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บทเรียนคนทำ�ง�นวิจัยในประช�กรกลุ่มเฉพ�ะ



	 ศูนย์ศึกษาปัญหาการเสพติด	(ศศก.)	เป็นศูนย์วิชาการภายใต้การ

สนับสนุนของสำานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ	 (สสส.)	

มพีนัธกิจหนึง่ในการสรา้งเครอืข่ายบุคลากรดา้นวชิาการและดา้นการวจิยั

ที่เกี่ยวข้องกับงานสารเสพติด	และผลิตงานทางวิชาการด้านการเสพติด	

เพื่อผลักดันนโยบายที่สำาคัญของประเทศ	 รวมถึงการจัดการองค์ความรู้

และต่อยอดงานวิชาการที่มีอยู่ให้มีความต่อเนื่อง	 มีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืน	 การทำางานที่ผ่านมาของ	 ศศก.	 ได้มีนักวิจัยและนักวิชาการที่มี

ประสบการณ์ในการทำางานกับประชากรกลุ่มเฉพาะ	 ผลการศึกษาจาก

งานวิจัยของแต่ละท่านมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบาย	 และมี 

ข้อค้นพบใหม่	 ๆ	 ที่เป็นข้อมูลหลักฐานทางวิชาการ	 ที่ผ่านมาเรามักเห็น

เฉพาะความสำาเร็จของงานที่เป็นรายงานการวิจัย	 แต่เบื้องหลังการ 

ทำางานเป็นอย่างไร	นอ้ยคนทีจ่ะไดร้บัรูเ้รื่องราวเหลา่นีน้อกจากตวันกัวจิยั

และทีมงานที่ได้ลงมือทำางานเอง	 ศศก.	 จึงได้จัดการประชุมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้งานวิจัยเชิงสำารวจและงานวิจัยเชิงคุณภาพในกลุ่มประชากรที่ 

เข้าถึงยาก	เมื่อวันที่	28-29	กันยายน	2563	ณ	โรงแรมบุรีศรีภู	อำาเภอ

หาดใหญ	่จงัหวัดสงขลา	จากการประชุมครัง้นีจ้งึเปน็ทีม่าของการรวบรวม

ข้อเขียนเกี่ยวกับการทำางานภาคสนามของนักวิจัยที่ทำางานกับประชากร

กลุ่มเฉพาะนี้ขึ้นมา	

ถ้อยแถลง

จ�กศูนย์ศึกษ�ปัญห�ก�รเสพติด



	 หนังสือเล่มนี้จึงเป็นเหมือนการถอดบทเรียนการทำางานวิจัยของ 

นักวิจัยแต่ละคนท่ีได้มีโอกาสทำางานในกลุ่มประชากรที่เข้าถึงยาก	 และ 

เปน็งานเขยีนก่ึงวิชาการเพื่อตอ้งการสื่อสารใหก้บัผูอ้า่นทีห่ลากหลายกลุม่

สาขาอาชพีท่ีมีความสนใจทำางานดา้นนี	้ไดเ้ข้าใจ	เข้าถงึอารมณ	์ความรูส้กึ	

ของการทำางานวิจัยโดยเฉพาะงานภาคสนามในกลุ่มประชากรทีเ่ขา้ถงึยาก

และกลุม่เปราะบาง	ทีน่กัวิจยัต้องมีความระมัดระวังเป็นพเิศษในการทำางาน

กับประชากรตัวอย่างเหล่านี้

	 ศูนย์ศึกษาปัญหาการเสพติดหวังว่าท่านผู้อ่านจะได้เรียนรู้การ

ทำางานวิจัยโดยเฉพาะงานภาคสนามผ่านประสบการณ์ ในการทำางาน 

ของนักวิจัยเหล่านี้	และสามารถนำาความรู้เหล่านี้ ไปปรับใช้กับการทำางาน

ของท่านได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

	 	 	 	 ศูนย์ศึกษาปัญหาการเสพติด



	 ยินดีต้อนรับทุกท่านสู่ห้องเรียน	การทำางานวิจัยในประชากรกลุ่ม

เฉพาะ

	 หนงัสือเล่มนีจ้ดัทำาข้ึนมาจากจดุเริม่ตน้ทีน่กัวจิยัรุน่เกา่เริม่รูส้กึวา่

งานวิจยัในประชากรกลุ่มเฉพาะและงานภาคสนามสำาหรบัพวกเขาคงใกล้

ถึงจุดอิ่มตัวแล้ว	 เพราะทำากันมานาน	 แม้สติปัญญายังพอไหว	 แต่เมื่อ

ร่างกายส่งสัญญาณถึงความอ่อนล้าอีกทั้งงานด้านนี้ยังมีความยากและ

ซับซ้อนมากขึ้นกว่าเมื่อก่อน	ก็หวังว่าจะมีนักวิจัยรุ่นใหม่มาช่วยงานด้าน

นีเ้พิ่มมากขึ้น	ที่ผ่านมาอาจารย์ผู้บุกเบิกงานวิชาการที่ศึกษาในประชากร

กลุ่มเฉพาะหลายท่านก็พยายามมองหานักวิจัยรุ่นใหม่	 ๆ	 เข้ามาช่วย

ทำางานดา้นนี	้แตก่ต็อ้งยอมรบัวา่การหานกัวจิยัทีเ่กง่และดมีาทำางานดา้น

นี้ ไม่ใช่เรื่องง่ายเลย	นักวิจัยรุ่นก่อนมักทำางานด้วยใจรักและมีอุดมการณ์

ท่ีต้องการชี้นำาสังคมโดยใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือหนึ่งในการแนะนำาผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องเพื่อผลักดันให้เกิดนโยบายที่เป็นประโยชน์กับประชากร 

กลุ่มเฉพาะเหล่านี้	 แม้ทำาได้บ้างไม่ได้บ้างแต่ก็ยังเกาะติด	 คิดหาโจทย์ 

วิจัยและเฝ้าระวังสถานการณ์ในเรื่องนั้น	 ๆ	 เพื่อเตรียมข้อมูลไว้ ให้ฝ่าย

นโยบายได้นำาไปใช้เมื่อโอกาสมาถึง

	 หนงัสือเล่มนีเ้ป็นเรื่องเกีย่วกบัประสบการณข์องคนทำางานวจิยัใน

ประชากรกลุ่มเฉพาะ	เช่น	คนที่อยู่ในคุก	ผู้ ใช้สารเสพติด	กลุ่มเปราะบาง	

กลุม่เด็กและเยาวชนในหมู่บ้านตามแนวตะเขบ็ชายแดน	ประชากรในพืน้ที่

เสี่ยงภัย	 3	 จังหวัดชายแดนใต้	 เป็นต้น	 งานอะไรก็ตามที่นักวิจัยต้องไป

คำ�นำ�



ขอ้งเก่ียวกบัขอ้มลูความลบัทีเ่สีย่งตอ่กฎหมาย	หรอืบาดแผลในใจของคน	

จึงเป็นงานที่ต้องมีความระวังมากเป็นพิเศษ	ดังนั้นนักวิจัยที่ดีนอกจากจะ

ต้องมีความรอบรู้ ในเรื่องที่จะศึกษาแล้ว	 ยังจำาเป็นต้องใช้ทั้งศาสตร์และ

ศิลป์หลายแขนง	 เช่น	 ทักษะการสื่อสาร	 ทักษะการประสานงาน	 ทักษะ 

การบรหิารจดัการโครงการ	ทกัษะการเอาตวัรอด	ทกัษะการแกป้ญัหา	ฯลฯ	

ที่สำาคัญต้องอดทนต่อความยากลำาบาก	ไม่กลัวที่จะเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ 	

ในระหว่างการทำาวิจัย	 และต้องยึดมั่นในคุณธรรม	 จริยธรรม	 ศีลธรรม 

อนัดงีามท่ีมนษุยพึ์งมี	ในหนงัสือเล่มนี้ ไดร้วบรวมประสบการณก์ารทำางาน

ของนักวิจัยรุ่นเก่าและนักวิจัยรุ่นใหม่	 เพื่อให้ผู้อ่านได้เห็นบริบทของการ

ทำางานในแต่ละยุคสมัย

	 ท่านจะได้อะไรจากการอ่านหนังสือเล่มนี้	ทีมบรรณาธิการและทีม

นักวิจัยไม่ได้หวังอะไรมากไปกว่าการได้บอกเล่าเรื่องราวของการทำางาน 

ที่ผ่านมา	 เทคนิคและวิธีการจัดการที่ทุกคนได้ทุ่มเทในการทำางานวิจัย 

ด้านนี้อย่างสุดกำาลัง	 เพราะไม่อยากให้เรื่องราวเหล่านี้ตายไปพร้อมกับ 

พวกเรา	 จึงได้ช่วยกันร้อยเรียงถ่ายทอดออกมาให้ท่านผู้อ่านได้เรียนรู้ไป

กับประสบการณ์เหล่านี้	 เรื่องราวในหนังสือเล่มนี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของ

การทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะที่พวกเราทุกคนพยายามเขียนให้

อ่านง่ายและเข้าถึงการทำางานวิจัยในกลุ่มประชากรดังกล่าว	 ในนามของ

ทีมผู้เขียน	 หวังว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นแรงบันดาลใจให้นิสิต	 นักศึกษา	 

นักวิจัยรุ่นใหม่	สนใจและมาช่วยกันสานต่องานวิจัยด้านนี้ต่อไป
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กว่าร้อยละ	80	คือ	การเก็บข้อมูลภาคสนามได้อย่างมีคุณภาพ	เมื่องานภาค

สนามมคีณุภาพ	การวเิคราะหข้์อมลูหรอืประมวลผลขอ้มลูตา่ง	ๆ 	กจ็ะมคีวาม

เที่ยงตรงสูง	 ถ้าเปรียบกับร่างกายมนุษย์	 คนทำางานภาคสนามถือเป็นหัวใจ

และสมองที่คอยสั่งการ	 และควบคุมให้ร่างกายมนุษย์สามารถมีชีวิตรอดได้	

แม้ โครงการวิจัยจะนา่สนใจเพียงใด	วัตถุประสงค์และโจทย์วิจัยจะคมแค่ไหน	

หากงานภาคสนามทำาได้ไม่ดี	คนเก็บข้อมูลภาคสนามไม่เข้าใจงาน	ทำาเพื่อให้

เสร็จ	ๆ	ไป	เพื่อให้ได้เงินหรือค่าตอบแทนเท่านั้น	หรือเป็นงานวิจัยที่ทำาเพื่อ

เพิ่มพูนวิทยฐานะของตนเอง	ไม่ได้ทำาเพื่อสร้างผลงานทางวิชาการที่มีคุณค่า

ในการชี้นำาสังคมที่ถูกที่ควร	หรือสำาหรับนำาไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดประโยชน์	

งานวิจัยนัน้กจ็ะสิงสถติอยู่บนหิง้	ไมถ่กูนำาไปใชป้ระโยชน	์เพราะไมม่ปีระโยชน์

ที่จะนำาไปใช้	ซึ่งเป็นการลงทุนที่ไร้ประโยชน์	และสิ้นเปลืองงบประมาณ	

	 การเก็บข้อมูลงานวิจัยไม่ใช่เพียงแค่การมีแบบสอบถามแล้วลงพ้ืนที่

ไปถามประชากรกลุม่ตวัอยา่ง	ไดข้้อมลูมาแลว้	นำามาวเิคราะห	์เขยีนรายงาน	

ปดิโครงการ	ส่วนใหญท่ีเ่ราเรยีนกนัมา	กม็กัไมไ่ดล้งรายละเอยีดอะไรมากมาย

เกี่ยวกับงานภาคสนาม	มักอาศัยแต่เพียงว่า	เรียนรู้กันเองจากประสบการณ์

การลงพืน้ทีเ่กบ็ข้อมูล	นกัวิจยัทีล่งมอืลงแรงเก็บขอ้มลูดว้ยตนเองกม็บีาดแผล

ไม่นอ้ย	จนบางครัง้ทอ้ใจและอยากล้มเลิกโครงการวจิยัไปเลย	เพราะงานวจิยั

ไม่ได้ง่ายอย่างที่คิด	 ยิ่งเป็นงานวิจัยที่ต้องเก็บข้อมูลในกลุ่มประชากรที่เข้า 

ถึงยาก	 การดำาเนินโครงการวิจัยจึงจำาเป็นต้องมีการหาข้อมูลอย่างรอบด้าน

ในเรื่องท่ีจะศึกษา	มกีารวางแผนและการเตรยีมการทีด่	ีงานทีว่า่ยากกอ็าจไม่



ยากจนเกนิความสามารถทีน่กัวิจยัจะลงไปศึกษาในเรื่องนัน้	ๆ 	หนงัสอืเลม่นี้ ไดร้วบรวม

ประสบการณ์ของนักวิจัยหลาย	 ๆ	 ท่านที่เคยผ่านช่วงเวลาในการลงมือเก็บข้อมูล 

ภาคสนามด้วยตนเอง	และอยากแลกเปลี่ยนประสบการณ์ดี	ๆ 	ให้กับนักวิจัยรุ่นต่อไป	

เผื่อสักวันหนึ่งท่านผู้อ่านจะมีแรงบันดาลใจในการทำางานวิจัยกับกลุ่มประชากร 

ซ่อนเร้น	หรือกลุ่มประชากรที่เข้าถึงยาก	กลุ่มคนชายขอบ	ประชากรกลุ่มเปราะบาง	

กลุ่มคนที่ถูกสังคมตีตราว่า	 เป็นคนเลว	คนคุก	ไอ้ขี้ยา	ฯลฯ	จำาเป็นแค่ไหนที่นักวิจัย

ต้องทำางานเก็บข้อมูลกับกลุ่มคนเหล่านี้	ก็ในเมื่อสังคมบอกว่าเขาเป็นคนเลว	เพราะ

อะไรที่ทำาให้เขาเป็นเช่นนี้	 เขาเกิดมาเลว	 สภาพแวดล้อม	 ครอบครัว	 หรือสังคม	 

ที่ทำาให้เขาเลว	 นักวิจัยจะทำางานให้ยากทำาไม	 ทำาไมไม่ไปศึกษาประเด็นอื่น	 เรื่อง 

อื่น	ๆ	เรื่องที่ไม่มีความเสี่ยงกับชีวิตและความปลอดภัย	

 หนงัสอืเลม่นีเ้ปน็การรวบรวมบทเรยีนจากคนทำางานภาคสนามท่ีมปีระสบการณ	์

การลงพื้นที่เก็บข้อมูลในกลุ่มประชากรที่เข้าถึงยากมาอย่างยาวนาน	 เมื่อได้อ่าน 

เรื่องราวของนักวิจัยทั้งหลายที่มาแบ่งปันประสบการณ์	 ก็จะทราบว่าทำาไมพวกเขา

ต้องเก็บข้อมูลในกลุ่มประชากรเหล่านี้	 ได้เห็นตั้งแต่กระบวนการคิดโจทย์วิจัย	 การ

วางแผนในการดำาเนนิโครงการ	เทคนคิต่าง	ๆ 	ในการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู	ปญัหาอปุสรรค	

และการจัดการปัญหาในงานภาคสนาม	

	 หนังสือเล่มนี้เป็นการผสมผสานกันของเนื้อหาท่ีเป็นวิชาการ	 ประสบการณ์

ทำางานภาคสนามของนักวิจัยแต่ละท่านที่ได้ถ่ายทอดบอกเล่าเรื่องราวผ่านตัวอักษร	

เพื่อให้ท่านผู้อ่านได้เห็นภาพ	 รับรู้ถึงความสุข	 สนุก	 ทุกข์	 ความเหนื่อยยาก	 ความ 

สำาเร็จของงานภาคสนามแต่ละงาน	 และหวังว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นแรงบันดาลใจ 

ให้แก่นักวิจัยรุ่นใหม่ในการนำาไปปรับใช้กับการลงเก็บข้อมูลภาคสนาม	และมีนักวิจัย

รุน่ใหม	่ๆ 	มาแทนทีรุ่น่เกา่	ๆ 	อยา่งพวกเราในการทำางานกบัประชากรกลุม่เฉพาะหรอื

กลุ่มที่เข้าถึงยากต่อไป		



บทเรียนจากประสบการณ์ทำางานสำารวจ

ในกลุ่มประชากรที่เข้าถึงยาก

กนิษฐา  ไทยกล้า

	 “เราไม่ใช่ทีมที่มีประสบการณ์เยอะท่ีสุด	 เราไม่ใช่ทีมที่มีความรู้มาก

มาย	แตเ่ราเรยีนรูจ้ากการทำางานจรงิทีห่ลากหลาย”	เรามาอยู่ตรงนี้ ไดต้อ้ง

 “ขอบคุณครู 3 ท่าน ที่ให้ โอกาสเรียนรู้นอกตำาราและนอกห้องเรียน 

ครคูนแรกทีส่อนใหเ้ข้าถ้ำาเสือ สอนใหคื้บคลานและพอยนืได ้คอื คณุหมอวชิยั 

โปษยะจินดา ครูคนที่สอง ท่านได้หยิบยื่นโอกาส ท้าทาย สอนให้เรารู้จัก 

การให ้ยิง่ใหย่ิ้งได ้และไดน้ำาพระราชดำารสัของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั 

รัชกาลที่ 9 เรื่องการนำาเหล็กมาหลอมเพื่อตีเป็นดาบ คือ อาจารย์อภินันท์ 

อร่ามรัตน์ และครูคนที่สาม ช่วยเพิ่มลวดลายลงในดาบ พาไปเปิดโอกาสสู่

โลกวิชาการภายนอก คือ อาจารย์สาวิตรี อัษณางค์กรชัย”   
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ใครบ้างคือประชากรที่เข้าถึงยาก___________________________

	 ประชากรที่เข้าถึงได้ยาก	หรือประชากรกลุ่มเฉพาะ	ในหนังสือเล่มนี้	หมายถึง	

ประชากรท่ีมพีฤตกิรรมซ่อนเรน้	พฤตกิรรมออ่นไหว	หรอืพฤตกิรรมใด	ๆ 	ทีผ่ดิกฎหมาย	

ไม่เปิดเผยตัวตน	ทำาให้การเข้าถึงตัวคนเหล่านีท้ำาได้ยาก	เช่น	พฤติกรรมเกี่ยวกับการ	

ขาย-ซื้อ-ส่ง	และการเสพสารเสพติด	หรือพฤติกรรมใดที่เกี่ยวข้องกับสิ่งผิดกฎหมาย	

ดังนี้	

	  ผู้ ใช้สารเสพติด	หมายถึง	ผู้ที่มีพฤติกรรมเสพสารเสพติดชนิดใดชนิดหนึ่ง 

	 	 ด้วยวิธีการ	เช่น	กิน	อม	สูบ	สูด	สอด/เหน็บ	และ	ฉีด	เป็นต้น

	  ผู้ขายสารเสพติด	 หมายถึง	 ผู้ที่มีพฤติกรรมเกี่ยวข้องกับกระบวนการ 

	 	 ขายสารเสพติด	 ได้แก่	 ผู้ขาย	 คนเดินยา	 นักบิน	 (คนขนส่งหรือวางยา 

	 	 ตามจุดต่าง	ๆ)	เป็นต้น

	  ผู้กระทำาความผิด	หมายถึง	ผู้ต้องขัง	ซึ่งรวมทั้งเยาวชนและผู้ ใหญ่

	  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต	 จำาหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แบบ 

	 	 เถื่อน	หรือหนีภาษี

	  ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตลาด	 การขาย	 ซึ่งรวมถึงการส่งเสริมการ 

	 	 ตลาดทุกรูปแบบของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บนอินเทอร์เน็ต

	  กลุ่มชายรักชาย	 หมายถึง	 ผู้ที่มีพฤติกรรมชอบผู้ชายด้วยกัน	 ซึ่งรวมถึง	 

	 	 เกย์	 กะเทย	 โดยท่ีอาจจะแต่งตัว	 หรือมีการปรับเปลี่ยนร่างกายให้เป็น 

	 	 หญิง	ทั้งแค่ชอบชายด้วยกัน	หรืออาจมีเพศสัมพันธ์กับชาย

	  กลุ่มผู้ขายบริการทางเพศ	หมายถึง	 ชาย	หรือ	 หญิง	 ที่มีพฤติกรรมการ 

	 	 ให้บริการหรือขายบริการทางเพศซ่ึงอาจจะแลกเปลี่ยนด้วยเงิน	 หรือ 

	 	 สิ่งของ

	  กลุ่มผู้ติดเชื้อเอชไอวี

	  กลุ่มคนเร่ร่อน	คนไร้บ้าน

	  กลุ่มเพศทางเลือก	 หมายถึง	 ชาย	 หรือ	 หญิง	 ท่ีมีเพศสภาพไม่ตรงกับ 

	 	 เพศกำาเนิด	ประกอบด้วย	
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	 	 o	 เลสเบี้ยน	(Lesbian)	คือ	ผู้หญิงที่ชอบผู้หญิงด้วยกัน	เช่น	ทอม	ดี้

	 	 o	 เกย์	 (Gay)	 คือ	 ผู้ชายที่ชอบผู้ชาย	 บางครั้งกล่าวรวมถึงคนที่ชอบ 

	 	 	 เพศเดียวกัน	(Homosexual)

	 	 o	 ไบ	(Bisexual)	คนที่ชอบทั้งผู้ชายและผู้หญิง	(สังเกตว่า	Bi	หมายถึง	 

	 	 	 2	นั่นเอง)

	 	 o	 คนข้ามเพศ	(Transgender)	คนข้ามเพศ	เรียกสั้น	ๆ	ว่าทรานส	์ได้แก่	 

	 	 	 ผู้ชายที่มีจิตใจเป็นผู้หญิง	 ศัลยกรรมร่างกายให้เป็นหญิง	 ผู้หญิงที่มี 

	 	 	 จิตใจเป็นผู้ชาย	ศัลยกรรมร่างกายให้เป็นชาย

การเตรียมความพร้อมก่อนการเก็บข้อมูล_____________________

	 งานเก็บข้อมูลภาคสนามเริ่มตั้งแต	่การเตรียมความพร้อมก่อนการเก็บข้อมูล	

การหาวิธีการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง	 และการสุ่มตัวอย่าง	 จนถึงการเก็บรวบรวบรวม

ข้อมูลภาคสนามจริง	 ในขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนการเก็บข้อมูล	 ทีมวิจัย

ต้องเตรียมตัวเตรียมทีมให้พร้อม	ปรับทัศนคติของทีมงาน	 เพื่อลดความกลัวของตัว

นกัวจิยัและทมีงาน	ทำาความเข้าใจวัตถปุระสงค์ของการเขา้ไปทำางาน	และศกึษาขอ้มลู

พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่จะเก็บข้อมูล	 รวมทั้งลักษณะพื้นที่	 และบริบทสังคม 

ที่เก่ียวข้อง	 ซึ่งจะช่วยให้ทำางานได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน	 และวางแผน 

การทำางานเป็นขั้นตอน	ดังนี้

	 1.	 การศึกษาขอบเขตพื้นที่	และกลุ่มประชากร

	 	  ทำาความเข้าใจขอบเขตพื้นที่เชิงภูมิศาสตร	์ ลักษณะภูมิประเทศ	 การ 

	 	 	 แบง่เขตการปกครอง	เชน่		การแบง่เขตการปกครองของอำาเภอเมอืง 

	 	 	 เชียงใหม่
(1)
	ประกอบด้วย

	 	 	 o	 เขตการปกครองส่วนภูมิภาค	 แบ่งเขตการปกครองออกเป็น	 16	 

	 	 	 	 ตำาบล	78	หมู่บ้าน	

	 	 	 o	 เขตการปกครองส่วนท้องถิ่น	 ประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วน 

	 	 	 	 ท้องถิ่น	11	แห่ง
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	 	 ค้นหาข้อมูลประชากรในขอบเขตพื้นที่	 เนื่องจากประชากรกลุ่มที่เข้า 

	 	 	 ถึงยากเป็นประชากรกลุ่มย่อยในประชากรของเขตพื้นที่ที่จะศึกษา	 

	 	 	 จำานวนประชากรในแตล่ะชมุชนหรอืแตล่ะเขตการปกครองในพืน้ทีน่ัน้ 

	 	 	 สามารถนำามาใช้เป็นกรอบประชากร	 เพื่อทำาความเข้าใจบริบทของ 

	 	 	 ประชากรในพืน้ที่ไดด้ข้ึีน	ตวัอย่างเช่น	จากระบบขอ้มลูทะเบยีนราษฎร 

	 	 	 ของกรมการปกครอง	 กระทรวงมหาดไทย	 ขอบเขตการปกครอง 

	 	 	 ของอำาเภอเมือง	 ประกอบด้วย	 เขตการปกครองแบบเทศบาลนคร	 

	 	 	 เทศบาลเมือง	 เทศบาลตำาบล	 และตำาบลที่อยู่นอกเขตเทศบาลแต่ยัง 

	 	 	 อยู่ภายในเขตการปกครองของอำาเภอเมือง	 ดังนั้น	 จำานวนประชากร 

	 	 	 รวมทัง้หมดของอำาเภอเมืองจะต้องรวมถงึประชากรในเขตเทศบาลนคร	 

	 	 	 เทศบาลเมือง	 เทศบาลตำาบล	 และตำาบลที่อยู่นอกเขตเทศบาล	 แต่มี 

	 	 	 พื้นที่อยู่ในขอบเขตของอำาเภอเมืองด้วย

	 	 ทำาความเข้าใจวัฒนธรรม	 ขนบธรรมเนียมทางสังคม	 ชุมชน	 ผู้นำา 

	 	 	 ชุมชนทางจิตวิญญาณ	 ผู้นำาชุมชนในระบบการปกครอง	 กิจกรรม 

	 	 	 วันสำาคัญของชุมชน	เป็นต้น	

	 	 รวบรวมข้อมูลจุดนับพบ	 สถานที่พบปะทั้งแบบไม่เป็นทางการ	 และ 

	 	 	 ท่ีเป็นทางการ	 เช่น	 ลานกลางบ้าน	 (หมู่บ้าน)	 ลานของศาสนสถาน	 

	 	 	 (วัด	โบสถ์	มัสยิด	เป็นต้น)	ร้านขายของชำา	เป็นต้น	

	 2.	 การกำาหนดเวลาลงพืน้ที	่นอกจากจะยดึถอืตามความสะดวกของทมีงาน	

และกลุ่มตัวอย่างแล้ว	ยังต้องคำานึงถึงปัจจัยแวดล้อมต่าง	ๆ	ด้วย	เช่น	

	 	 ในการลงพืน้ทีส่ำารวจครัง้นีม้ีใครเกีย่วข้องบา้ง	แตล่ะบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

	 	 	 มีหน้าที่อย่างไร	 เพื่อมาช่วยในการกำาหนดช่วงเวลาที่เหมาะสม	 เมื่อ 

	 	 	 ไปแล้วจะได้รับความร่วมมืออย่างเต็มที	่

	 	 ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการลงพื้นที่	 สำาหรับประชากรกลุ่มที่เข้าถึง 

	 	 	 ยากนี้	ในแต่ละกลุ่มจะมีเอกลักษณ์ของตนเองค่อนข้างชัดเจน	เช่น	

	 	 	 o	 กลุ่มผู้ ใช้สารเสพติดชนิดฉีด	 ช่วงเวลาที่เหมาะสมสำาหรับการนัด 

	 	 	 	 เก็บรวบรวมข้อมูล	คือ	ตั้งแต	่10.00	น.	เป็นต้นไป	



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ4 บทเรียนจากประสบการณ์ทำางานสำารวจในกลุ่มประชากรที่เข้าถึงยาก 5

	 	 	 o	 กลุ่มผู้ผลิต-ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แบบเถื่อน	ณ	 โรง/สถานที่ 

	 	 	 	 กลั่น	ตั้งแต่เช้า	(เวลาที่เปิดจนกระทั่งปิด)		

	 	 	 o	 ผู้ขายเหล้าเถื่อน	 ช่วงเวลาที่เหมาะสมมี	 2	 ช่วง	 ช่วงแรก	 คือ	 

	 	 	 	 เช้าตรู่	ช่วงที่สอง	คือ	ช่วงเย็นจนถึงค่ำา

   o ผู้ขายเหล้าหนภีาษ	ีสถานบนัเทิง	ช่วงเวลาทีเ่หมาะสม	คอื	ชว่งเยน็  

	 	 	 	 เป็นต้นไป

	 	 	 o	 ผู้กระทำาความผิดทั้งเด็ก	 เยาวชน	และผู้ ใหญ่	ที่อยู่ในสถานพินิจ 

	 	 	 	 และคุ้มครองเด็กและเยาวชน	 ศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน	 

	 	 	 	 เรือนจำา	 ช่วงเวลาที่เหมาะสมม	ี 2	 ช่วง	 ช่วงแรก	 เวลา	 09.00- 

	 	 	 	 11.00	น.	และช่วงที่สองเวลา	13.00-15.00	น.	

	 	 	 o	 เยาวชนนอกสถานศึกษา	 ช่วงเวลาที่เหมาะสม	 คือ	 ช่วงเย็นจน 

	 	 	 	 ถึงค่ำา	

	 	 	 o	 ผู้ขายบริการทางเพศ	 ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม	 คือ	 ช่วงบ่ายถึงเย็น	 

	 	 	 	 เป็นต้นไป	

  “แม้จะมีการประสานงาน ยืนยันวันเวลาเป็นที่แน่นอนแล้ว เมื่อไปถึง 

หน้างาน อาจจะต้องเปลี่ยนแปลง เช่น นัดเข้าสัมภาษณ์ผู้ต้องขังที่เรือนจำา ก่อน 

เดินทาง ทีมงานได้ประสานเจ้าหน้าที่ นัดหมายเวลาให้มารอรับที่ด้านหน้าเรือนจำา 

พอทีมงานไปถึงหน้าประตูเรือนจำา ได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ว่า วันนี้มีการตรวจค้น 

ข้างในไม่สามารถให้ทีมงานเข้าได้.... (การตรวจค้นเรือนจำาเป็นความลับ เจ้าหน้าที่ 

จะรู้เพียงไม่กี่คน และไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า)”

	 3.	 การเตรียมสถานที่สำาหรับเก็บข้อมูล	 หรือสถานที่นัดพบ	 ควรศึกษา 

สภาพภูมิประเทศ	 ภูมิอากาศของพื้นที่ที่จะเข้าไปเก็บข้อมูล	 เช่น	 ความสูงชันของ 

พื้นที่บนดอย	บนเกาะ	ต้องหาข้อมูลเรื่องการเดินทาง	เส้นทาง	สภาพอากาศ	(ตรวจ

สอบว่าฝนตก	 น้ำาท่วม	 ถนนขาดหรือไม่)	 พาหนะที่ใช้	 (จำาเป็นต้องใช้รถขับเคลื่อน 

สี่ล้อ	 หรือไม่)	 ระยะเวลาในการเดินทาง	 เป็นต้น	 นอกจากนี้ควรที่จะต้องพิจารณา 

เรื่องความปลอดภัยในการเดินทาง	การอยู่ในพื้นที่	สถานที่สำาหรับเก็บข้อมูล	สถาน

ที่นัดพบว่ามีอันตราย	มีความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด	เช่น	ในกรณีที่พื้นที่นั้นเป็นพื้นที่
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เสี่ยงหรือพื้นที่สีแดง	(พื้นที่ค้าสารเสพติด)	ควรหาข้อมูลว่าคนในพื้นที่มีใครเกี่ยวข้อง

บ้าง	 ผู้นำามีส่วนเกี่ยวข้องด้วยหรือไม่	 ซึ่งถ้าเป็นพื้นที่สีแดง	 และผู้นำาชุมชนมีส่วน

เกี่ยวข้องด้วยนั้น	สถานที่นัดพบ	สถานที่สัมภาษณ์ไม่ควรอยู่ในพื้นที่	ทีมงานควรหา 

ผู้ช่วยประสานงาน	อำานวยความสะดวกในการนัดแนะติดตามกลุ่มตัวอย่าง			

กล่องที่	1.1		เทคนิคในการหาสถานที่นัดพบ	หรือสัมภาษณ์

	 o	 สถานที่นัดพบ	 หรือสัมภาษณ์สำาหรับ	 กลุ่มผู้ ใช้-ขายสารเสพติด	 ต้อง 

	 	 เปน็สถานทีท่ีเ่ดนิทางเข้าถงึไดห้ลายเส้นทาง	มรีถโดยสาร	หรอืสามารถ 

	 	 เดินได้ไม่ไกลจากย่านที่พักอาศัย	 หรือสถานที่นัดพบ	 ไม่มีด่าน/ป้อม 

	 	 ตำารวจระหว่างทางที่มา

	 o	 สถานที่นัดพบ	 หรือสัมภาษณ์	 สำาหรับกลุ่มผู้ผลิต-ขายเครื่องดื่ม 

	 	 แอลกอฮอล์แบบเถื่อน	ณ	ที่โรง/สถานที่กลั่น	หรือสถานที่นอกหมู่บ้าน 

	 	 ที่ไกลจากโรงกลั่น

	 o	 สถานท่ีนัดพบ	 หรือสัมภาษณ์สำาหรับผู้เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือ 

	 	 ค้าเหล้าเถื่อน	ในกรณีที่เป็นร้านในชุมชน	ใช้พื้นที่บริเวณหน้าร้าน

	 o	 สถานท่ีนดัพบ	หรอืสัมภาษณ์สำาหรบัผูก้ระทำาความผดิ	ใชบ้รเิวณภายใน 

	 	 เรอืนจำา	หรอืศูนย์ฝกึและอบรมเด็กและเยาวชน/สถานพินจิและคุม้ครอง 

	 	 เด็กและเยาวชน	 โดยต้องปฏิบัติตามระเบียบของกรมราชทัณฑ์	 กรม 

	 	 พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนอย่างเคร่งครัด

	 สถานที่นัดพบ	หรือสัมภาษณ์ต้องเหมาะสมกับแนวปฏิบัติของหลักศาสนา	

เช่น	 หากมีผู้ ให้ข้อมูลหรือทีมงานนับถือศาสนาอิสลาม	 ก็ไม่ควรใช้สถานที่ 

บริเวณวัดของพุทธศาสนา	เป็นต้น
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 4.	 การเตรียมทีมเก็บข้อมูล	 จำานวนคนที่ต้องใช้ ในแต่ละทีมขึ้นอยู่กับความ

ยาก	ความเสี่ยง	ต้องมีการจัดทีมและแบ่งหน้าที่	เพื่อให้ช่วยกันเก็บข้อมูล	ส่วนใหญ่

จะแนะนำาให้ไปเป็นคู่	(2	คน	จะจับคู่ชายชาย	หญิงหญิง	หรือ	หญิงชาย	ก็ได้)	เพื่อ

ความสะดวก	 และปลอดภัย	 เช่น	 ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างกำาลังนั่งพูดคุยอยู่กับเพื่อน

หรือญาติ	ทีมงานหนึ่งคนจะสัมภาษณ์ตัวอย่างที่เลือกไว	้ทีมงานอีกหนึ่งคนจะช่วยกัน

หรือเป็นผู้ชวนให้คนที่ไม่ใช่ตัวอย่างให้ห่างออกไป	 เพื่อให้สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างได้

สมบูรณ	์โดยไม่มีบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องพูดแทรก	หรือร่วมในการสัมภาษณ์	

 5.	 การเตรียมที่พัก	สำาหรับทีมงานที่ไม่ใช่คนในพื้นที่	อาจจะพักได้ทั้งภายใน

พื้นท่ี	 เช่น	 บ้านคนกลั่นเหล้าเถื่อน	 บ้านคนในชุมชนที่เปิดให้บริการแบบโฮมสเตย์	 

ฯลฯ	 และนอกพื้นที่	 สำาหรับในกรณีที่กลุ่มตัวอย่าง/พื้นที่เป็นพื้นที่เสี่ยง	 ไม่ปลอดภัย

สำาหรับทีมงาน	ควรเลือกที่พักนอกพื้นที่ที่ใช้เวลาในการเดินทางไม่มาก	และสามารถ

เดินทางไปยังพื้นที่อื่นได้สะดวก	 ทั้งนี้	 การจะพักในพี้นที่	 หรือนอกพื้นที่นั้นยังมี 

ปัจจัยอื่น	ๆ	ที่ต้องพิจารณาเพิ่มเติมด้วย	เช่น	

	 	 o	 การพักในพื้นที่จะเป็นการรบกวนความเป็นส่วนตัวของคนในพื้นที่ 

	 	 	 หรือไม่

	 	 o	 การพักในพื้นที่ขัดต่อวิถี	ขนบธรรมเนียมของชุมชนหรือไม่

	 	 o	 งบประมาณที่ใช้ ในแต่ละทีม		

การเตรยีมความพรอ้มของทมีงานภาคสนาม___________________

	 หลังจากที่ทีมงานได้เตรียมตัวก่อนการเก็บข้อมูล	 ด้วยการศึกษาข้อมูล 

พื้นฐานของพื้นที่ที่จะเข้าไปเก็บข้อมูลดังได้กล่าวมาแล้ว	 ขั้นตอนต่อไปที่สำาคัญ	 คือ	

การเตรียมความพร้อมของทีมงานเก็บข้อมูล	 หรือพนักงานภาคสนาม	 เพื่อให้พร้อม 

ที่จะเข้าไปเก็บข้อมูลได้อย่างมีคุณภาพ	ดังนี้
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 1.	 ศกึษาทำาความเขา้ใจตอ่การใชเ้ครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มูล และประเดน็ 

คำาถาม	 เช่น	 ในกรณีที่ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการสัมภาษณ์แบบต่อหน้า	

พนักงานภาคสนามต้องทำาความเข้าใจในข้อคำาถามทุกข้อ	 ท้ังเนื้อหาของข้อคำาถาม	

วิธีการถาม	 และวิธีบันทึกข้อมูล	 โดยเฉพาะคำาถามที่เกี่ยวข้องกับการเสพ	 หรือ 

การค้าสารเสพติด	ต้องพยายามให้ได้คำาตอบที่ชัดเจน	ครบถ้วน	เนื่องจากข้อคำาถาม

ส่วนใหญ่เป็นคำาถามปลายเปิด	เช่น	

	 	 1)	 ขอ้คำาถามทีเ่กีย่วข้องกบัการเสพสารเสพตดิ	จะต้องบอกอยา่งละเอยีด 

	 	 	 ว่าเสพด้วยวิธีใด	อย่างไร	(กิน	เสพ	สูดเข้าจมูก	ฯลฯ)	ใช้อุปกรณ์อะไร 

	 	 	 ในการเสพยา	 (หลอดแก้ว	 ฟอยล	์ ธนบัตร	 ฯลฯ)	 ในแต่ละครั้งใช้ ใน 

	 	 	 ปริมาณเท่าไร	 ความถี่ในการใช้กี่ครั้งต่อวัน	 และใน	 1	 สัปดาห์เสพ 

	 	 	 กี่วัน	คำาศัพท์สแลงที่ใช้เรียกสารเสพติดของแต่ละพื้นที	่หน่วยนับของ 

	 	 	 สารเสพติด

	 	 2)	 ขอ้คำาถามทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมทดลองเสพสารเสพตดิครัง้แรกวา่ 

	 	 	 ใครเป็นผู้ชักชวน	 ถ้าสมมุติว่าเข้าไปเกี่ยวข้องเองก็ต้องเขียนคำาตอบ 

	 	 	 ในแบบสัมภาษณ์ว่า	 “ทำาเอง”	 แต่ถ้ามีคนมาชักชวน	 เช่น	 เพื่อนมา 

	 	 	 ชักชวน	 ก็ต้องถามด้วยว่าเพื่อนที่ไหน	 เพื่อนที่โรงเรียน	 เพื่อนที่บ้าน	 

	 	 	 เพื่อนในหมู่บ้าน	เพื่อนในตำาบลเดียวกัน	ฯลฯ	

	 	 3)	 ข้อคำาถามที่เกี่ยวข้องกับวิธีการค้า	 วิธีการส่งสารเสพติด	 วิธีการ 

	 	 	 ลำาเลียงสารเสพติด	มีวิธีการอย่างไร	ทีมงานมีใครบ้าง	ภาษาที่ใช้ ใน 

	 	 	 การซื้อขาย

	 	 การศึกษาในกลุ่มเหล้าเถื่อน	เหล้าหนีภาษมีเีนือ้หาแตกต่างจากการศึกษา

ในกลุ่มยาเสพติด	 แต่ก็ยังคงยึดหลักของคำาตอบที่ต้องชัดเจนในแต่ละข้อคำาถาม	 

เช่นเดียวกัน	ข้อมูลที่สำาคัญในงานศึกษาในประชากรกลุ่มนี้	ได้แก่
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	 	 1)	 แหล่งที่มาของวัตถุดิบ	 กระบวนการผลิต	 ต้องถามให้ละเอียดในทุก 

   ขัน้ตอน	ในกรณทีีท่มีงานไมม่คีวามรูเ้รื่องน้ีมากอ่น	จะต้องทำาให้ทีมงาน 

	 	 	 เกิดความสนใจที่จะเรียนรู้เป็นพิเศษ	 ต้ังแต่การสรรหาวัตถุดิบ	 การ 

	 	 	 เตรียมวัตถุดิบ	 เทคนิควิธีการการกลั่น	 ต้นทุนของวัตถุดิบ	 ต้นทุน 

	 	 	 การกลั่นต่าง	ๆ	เป็นต้น

	 	 2)	 บรรจุภัณฑ์	รูปแบบในการขาย	กลุ่มลูกค้า	เป็นต้น

	 	 3)	 เหตุผลและความเป็นมาในการที่ผลิตและขายเหล้าเถื่อน

	 	 4)	 ศัพท์	ภาษาที่ใช้เรียกผลิตภัณฑ์เหล้าเถื่อนในแต่ละท้องถิ่น	

	 	 5)	 เส้นทางการลำาเลียง	 และการขายเหล้าหนีภาษี	 ซ่ึงมีข้อมูลที่สำาคัญ	 

	 	 	 เช่น	 วิธีการได้มา	 เส้นทางการลำาเลียงสารเสพติดจากต้นทางมาสู่ 

	 	 	 ผู้บริโภค	(ผู้ดื่ม)	กลุ่มลูกค้า	วิธีการขาย	เป็นต้น		

 2.	 เตรียมวิธีการพูดหรือสัมภาษณ์	 พนักงานภาคสนามที่ทำาหน้าที่ในการ

สัมภาษณ์ต้องไม่ชี้นำาประเด็นของการสัมภาษณ์	 เนื่องจากในแง่วิชาการอาจทำาให้ได้

ขอ้มูลท่ีเบีย่งเบน	และในแงอ่ารมณร์ะหวา่งการสัมภาษณ	์อาจทำาให้ผูก้ระทำาความผดิ

ที่ให้ข้อมูลเกิดความรู้สึกหมั่นไส้กับการอวดรู้มากเกินไป	 จนอาจนำาไปสู่การให้ข้อมูล

ที่ผิดเพี้ยนได้

	 	 ในกรณีที่ผู้กระทำาความผิดไม่ได้ ใช้ภาษาที่ผู้สัมภาษณ์คุ้นเคย	 เช่น	 คน 

เหนือลงไปสัมภาษณ์ในเรือนจำาภาคใต้	 ซึ่งผู้กระทำาความผิดพูดภาษาท้องถิ่นของ 

ทางภาคใต	้หรอืสัมภาษณช์าวไทยภเูขาเผา่ต่าง	ๆ 	เช่น	มง้	เหย้า	ลซีอ	ในสถานการณ์

แบบนี้ควรที่ใช้ล่ามในการช่วยแปลภาษา
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กล่องที่	1.2		คำาศัพท์สแลงที่ใช้เรียกยาเสพติดของแต่ละพื้นที่
(2)

ยาบ้า

	  ภาคเหนือ		 เรียกว่า		 หนม	ยา	ขนม	แมว	เบ้	จิ๊ริ	ช้าง	เป็นต้น

	  ภาคอีสาน		 เรียกว่า		 นินจา	จื๊ด	แต๊ป	ตัวเล็ก	เป็นต้น

	  ภาคใต้		 เรียกว่า		 ลูกวัว	เบียร	์แมว	ลูกล้อ	ขนมปัง	เป็นต้น

หน่วยที่ขายยาบ้า	

	  อัน	ตัว	 =		เม็ด

	  ยาบ้า	1	เส้น		 =		ยาบ้า	10	เม็ด

	  ยาบ้า	1	แถว		 =		ยาบ้า	10	เม็ด

	  ยาบ้า	1	ถุง		 =		ยาบ้า	200	เม็ด

	  ยาบ้า	1	ลูก		 =		ยาบ้า	10	ถุง	มัดรวมกัน

	  ยาบ้า	1	มัด		 =		ยาบ้า	10	ถุง	มัดรวมกัน

ไอซ์

	 ไฮ	ไฮนัว	น้ำาใส	งานก้อน	สายดีด	ตัวใหญ่	งานคูล	งานลอย

ใบกระท่อม/น้ำาต้มใบกระท่อม

	 4x100	8x100	กระท่อม	กระทุ่มโคก	กระทุ่มพาย	กระอ่วม	กาแฟ	กินน้ำา	

คอยโคน	ชนมือ	ชาเขียว	ตายโหง	ท่อม	น้ำาชา	น้ำาท่อม	บินเอง	ใบ	ใบกระท่อม	

ใบกำา	ใบขม	ใบเขียว	ใบมัด	ใบเมา	ใบไม้ขม	ใบยัน	ใบยา	ใบโล	แมงดา	ยาแก้

ปวด	ยาต้ม	ยาลม	ยาหม้อ	ยาหอม	วันทูคอล	หวนท่อม	อวตาร	อีด่าง	อีแดง	

อีถ่าง	โอทอป

กัญชา

	 420	 กัญ	 กัญชา	 กัญชาจีน	 ขนมหวาน	 เขียว	 ไข่แดง	 คุนเช้า	 ชาเชียว	  

นกน้อย	 เนื้อ	 บรุ๋ง	 ใบไม้	 ปุ้น	 เป็ด	 เป็ดน้อย	 พี้	 พืช	 ฟี้น	 มาลีฮวนน่า	 มุม	  

ยาเขียว	ยานอ	ยาเส้น	วัชพืช	สมุนไพร	หญ้าแห้ง	ออแกนนิก	อีเขียว
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	 3.	 ฝึกการวางตัวและการสร้างความไว้วางในใจขณะสัมภาษณ	์

  ท่าท	ีการวางตวั	และบคุลิกภาพของพนกังานสัมภาษณม์คีวามสำาคญัมาก

ที่จะทำาให้การเก็บข้อมูลมีคุณภาพ	 ท่าทีที่สุภาพ	 แต่เป็นมิตรหรือเป็นกันเอง	 และให้

เกียรติผู้ ให้ข้อมูลในฐานะเพื่อนมนุษย์ที่เท่าเทียมกัน	 จะทำาให้กลุ่มตัวอย่างไว้วางใจ	 

มีความยินดีที่จะให้ข้อมูลที่เป็นจริง	นอกจากนั้น	การจัดสถานที่สัมภาษณ์ที่เหมาะสม	

มีความเป็นส่วนตัว	ไม่มีบุคคลที่สาม	หรือคนอื่น	ๆ 	ได้ยิน	เช่น	การสัมภาษณ์ผู้กระทำา

ความผิดในเรือนจำา	ควรจัดสถานที่สัมภาษณ์พูดคุยให้เป็นสัดส่วน	เจ้าหน้าที่เรือนจำา

ไม่ได้ยินเสียงการสนทนา	 และไม่อยู่ในสายตาของเจ้าหน้าที่	 เพื่อไม่ให้ผู้กระทำา 

ความผิดหวาดระแวง	 การสัมภาษณ์ผู้ขาย/เสพยาเสพติดก็เช่นเดียวกัน	 ในบริเวณ 

ที่สัมภาษณ์ไม่ควรมีคนอื่นอยู่ด้วย	 แนวทางในการทำางานที่ทีมวิจัยควรปฏิบัติอย่าง

เคร่งครัด	มีดังต่อไปนี้

	 	 การทักทาย	ควรทักทายด้วยการไหว้ทันทีที่พบหน้ากลุ่มตัวอย่าง

	 	 การแสดงตนว่าอยู่ในฐานะเดียวกัน	“เป็นคนธรรมดา ที่ไม่มีตำาแหน่ง  

   ยศ”	 ทำาตัวเสมือนเป็นลูกค้าคนหนึ่ง	 หรือเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การ 

	 	 	 เสพยา	เช่น

	 	 	 o	 การสัมภาษณ์เจ้าของโรงกล่ันสุราเถื่อน	 หรือร้านขายเหล้าหนี 

	 	 	 	 ภาษีรายใหญ่	 ซึ่งเจ้าของอาจจะเป็นผู้มีอิทธิพลหรือผู้ ใหญ่ใน 

	 	 	 	 ท้องถิ่น	 ควรใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม	 และการพูดคุย 

	 	 	 	 สนทนามากกว่าการสัมภาษณ์เรียงข้อตามแบบสอบถาม	 ทีมงาน 

	 	 	 	 จึงต้องจำาประเด็นคำาถามให้ได้	ทีมงานควรไปมากกว่าหนึ่งคนเพื่อ 

	 	 	 	 ที่จะได้ช่วยกันถาม	(คุย)	หรือสังเกตบริบทแวดล้อมอื่น	ๆ

	 	 	 o	 การสัมภาษณ์ผู้กระทำาความผิดในเรือนจำา	 ด้วยความเคยชินของ 

	 	 	 	 ผู้กระทำาความผิดหลายคน	 เมื่อเข้ามาสู่บริเวณที่จัดให้สัมภาษณ์ 

	 	 	 	 จะนั่งลงกับพื้น	 ในขณที่พนักงานสัมภาษณ์นั่งบนเก้าอี้	 พนักงาน 

	 	 	 	 สัมภาษณ์ควรบอกใหผู้ก้ระทำาความผดิขึน้มานัง่อยู่ในระดบัเดยีวกนั	 

	 	 	 	 ซึ่งข้อนี้ช่วยทำาให้การสัมภาษณ์สะดวกขึ้น	พร้อมกับชี้แจงว่า	“ทีม 

    วิจัยไม่ได้มาในฐานะเจ้าหน้าที่รัฐ”	จะช่วยสร้างให้เกิดบรรยากาศ 
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	 	 	 	 เป็นกันเองมากยิ่งขึ้น	 เพราะส่วนใหญ่ผู้กระทำาความผิดจะมี 

	 	 	 	 ประสบการณ์ที่ ไม่ค่อยดีกับเจ้าหน้าที่รัฐ	 และยกให้อยู่ในฐานะ 

	 	 	 	 ของ	“นาย”

	 	 	 o	 ใช้ภาษาสุภาพ	ไม่พูดเสียงดังหรือเบาจนเกินไป	ไม่นำาจุดด้อยของ 

	 	 	 	 กลุ่มตัวอย่างมาพูด	 ยิ้มแย้มแสดงให้เห็นถึงความจริงใจ	 เอามือ 

	 	 	 	 ท้ังสองข้างวางไว้บนโต๊ะ	 (ทำาให้กลุ่มตัวอย่างรู้สึกปลอดภัย)	 ไม่ 

	 	 	 	 นั่งไขว่ห้างหรือทำาท่าทางกดดัน	 เมื่อถามแล้วไม่เข้าใจ	 ไม่ควร 

	 	 	 	 พยายามถามซ้ำาหลายครั้ง	 แต่จะจดไว้แล้วกลับมาถามภายหลัง	 

	 	 	 	 เพื่อป้องกันไม่ให้กลุ่มตัวอย่างรู้สึกผิด	รู้สึกว่าถามย้ำาจนเกินไป

	 	 	 o	 การใช้สรรพนามแทนตัวเอง	 อาจจะใช้ชื่อเล่นของพนักงาน 

    สัมภาษณ์เอง	 สำาหรับการเรียกกลุ่มตัวอย่างที่มาให้ข้อมูลอาจ 

	 	 	 	 เรียกตามอาวุโส	 เช่น	 พี่	 ป้า	 น้า	 อา	 ลุง	 น้อง	 แล้วแต่ความ 

	 	 	 	 เหมาะสม	 เพื่อความเป็นกันเอง	 ไม่ควรใช้สรรพนามแทนกลุ่ม 

	 	 	 	 ตัวอย่างว่า	“เรา”	เพราะมักเป็นคำาที่ใช้เรียกผู้ที่มีฐานะด้อยกว่า

กล่องที่	1.3		เตรียมตัวสำาหรับเก็บข้อมูลเหล้าเถื่อน/หนีภาษี

	 โรงกลั่นเหล้าเถื่อนมี	 2	 ประเภทใหญ่	 คือ	 1)	 โรงกลั่นที่ขออนุญาตกลั่น 

แบบถูกต้องตามกฎหมาย	 แต่มีการขายแบบไม่ติดแสตมป์หรือไม่เสียภาษี	  

โรงกลั่นประเภทนี้มักอยู่ในชุมชนอย่างเปิดเผย	และ	2)	โรงกลั่นแบบเถื่อน	ซึ่ง

ไม่มีการขออนุญาตในการผลิตและจำาหน่าย	อยู่ในบริเวณสวน	ไร่	มีการปกปิด

บริเวณด้านหน้าเพื่อบังตาไม่ให้คนเห็น	 สิ่งที่จำาเป็นที่สุดในการเตรียมตัวเก็บ

ข้อมูล	คือ	

	 1.	 ศกึษาตำาแหนง่ทีต่ัง้โรงกล่ันเหล้า	รา้นขาย	สำาหรบัโรงกลัน่ทีข่ออนญุาต 

	 	 อย่างถูกกฎหมาย	 แต่มีขายแบบเถื่อนด้วย	 สามารถหาข้อมูลได้จาก 

	 	 กรมสรรพสามิต	 เพื่อนำามาใช้วางแผนการเดินทางก่อนเก็บข้อมูลได้	  
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	 	 สำาหรับโรงกลั่นที่ผลิตและขายเถื่อน	 ทีมงานต้องทำาการศึกษาค้นคว้า 

	 	 ที่ตั้งของโรงงานประเภทนี้จากการสอบถามผู้นำาชุมชน	หรือคนในพื้นที่ 

	 	 ซึง่เปน็ขัน้ตอนทีต่อ้งระมดัระวงัเป็นอย่างมาก	เพราะถา้มกีารเขา้ใจผดิ 

	 	 ว่าทีมงานทำางานให้หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ในการปราบปราม	หรือ 

	 	 กำากับดูแล	จะทำาให้เราไม่สามารถเข้าถึงผู้ ให้ข้อมูลได้

	 2.	 การประสานผู้นำาชุมชน	 เป็นธรรมเนียมปฏิบัติในการลงพื้นที่เก็บ 

	 	 รวบรวมข้อมูล	 โดยทีมงานควรช้ีแจงวัตถุประสงค์ของโครงการแก่ 

	 	 ผู้ว่าราชการจังหวัด	นายอำาเภอ	กำานัน	ผู้ ใหญ่บ้าน	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 

	 	 ผู้ ใหญ่บ้านหรือกำานัน	 เพราะโรงกล่ันที่ผลิตและขายเถื่อนอยู่ในพื้นที่ 

	 	 รับผิดชอบของท่านเหล่านั้น	 เพื่ออำานวยความสะดวก	 การพาไปยัง 

	 	 โรงกลั่นที่ผลิตและขายเถื่อน	 จากประสบการณ์ที่ผ่านมา	 ผนวกกับ 

	 	 การให้ความสำาคัญในการรักษาความลับ	สิทธิในการให้ข้อมูลของกลุ่ม 

	 	 ตัวอย่าง	 ผู้นำาชุมชนมักจะยินดีให้ความร่วมมือ	 และทำาหน้าที่เสมือน 

	 	 ผูช้ว่ยทมีวิจยัในการช่วยค้นหา	ชกัชวนกลุ่มตวัอยา่งใหเ้ขา้รว่มโครงการ 

	 	 อีกด้วย	

	 3.	 เตรียมเอกสารชี้แจงวัตถุประสงค์ของโครงการ	จดหมายเพื่อขอความ 

	 	 ร่วมมือในการให้ข้อมูล	การขอสัมภาษณ์	กับกลุ่มตัวอย่าง	

	 4.	 ทีมเก็บรวบรวมข้อมูลควรมีมากกว่าหนึ่งคน	 เพื่อช่วยกันคุย	 (ถาม)	  

	 	 จดจำา	 จดบันทึกข้อความที่พูดคุย	 บรรยากาศ	 สภาพแวดล้อมของ 

	 	 โรงกลั่น	เป็นต้น	และช่วยในการบันทึกภาพ	(ในกรณีที่ได้รับอนุญาต)		

	 5.	 ทีมพนกังานสัมภาษณ์ควรทำาความเข้าใจ	และจำาขอ้คำาถามให้ได	้เพราะ 

	 	 บางครัง้อาจจะไม่สามารถนัง่จดหรอืถามทลีะขอ้คำาถามได	้และพนกังาน 

	 	 สัมภาษณ์ควรฝึกการฟังและจับประเด็นข้อมูลที่ถามได้ด้วย

	 6.	 แต่งตัวสบาย	 ๆ	 สุภาพ	 ใส่รองเท้าหุ้มส้น	 (แบบพร้อมว่ิง)	 ไม่ใส่ชุดที่ 

	 	 ดูแล้วคล้ายกับตำารวจ	ทหาร	เจ้าหน้าที่รัฐ	เป็นต้น	

	 7.	 พาหนะที่ใช้	 ไม่ควรใช้รถตู้	 หรือรถที่มีตราสัญลักษณ์ของหน่วยงาน 

	 	 ราชการ	
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กล่องที่	1.4		เตรียมตัวสำาหรับเก็บข้อมูลในเรือนจำา

“ที่ที่น่ากลัว อาจจะปลอดภัยที่สุด เมื่อก้าวข้ามประตูเข้าไปแล้วทำาใจ” 

	 เงื่อนไขสำาคัญที่ทีมวิจัยควรเตรียมพร้อมในการเก็บข้อมูลจากผู้ต้องขัง	  

หรือผู้กระทำาความผิด	ไม่ว่าจะเป็น	เด็ก	เยาวชน	หรือ	ผู้ ใหญ่	ได้แก่

	 1.	 พนักงานสัมภาษณ์ ในทีมวิจัยควรมีทั้งผู้ชายและผู้หญิง	 เพื่อไม่ให้ 

เกิดความประหม่าในการถามตัวอย่างเพศเดียวกันหรือเพศตรงข้าม	 ควรมี 

การตระเตรียมซักซ้อมการพูดจา	 วางตัวระหว่างเพศตรงข้าม	 เพื่อให้เกิด 

ความเคยชินก่อนลงพื้นที่ปฏิบัติงาน

	 2.	 เวลาเข้าไปในเรือนจำา	 พนักงานสัมภาษณ์ต้องเตรียมบัตรประชาชน 

ไปด้วยทุกคร้ัง	 เพื่อยื่นให้เจ้าหน้าที่เรือนจำา	 ไม่เช่นนั้นจะไม่สามารถเข้าไปได้	

นอกจากนี้	 ห้ามนำาสิ่งของที่เป็นเหล็ก	 ตะกั่ว	 โลหะ	 เช่น	 เงินเหรียญ	 กุญแจ	

โทรศัพท์มือถือ	 เป็นต้น	 ติดตัวเข้าไปด้วย	 หรือแม้กระทั่งยาอมก็ไม่สามารถ 

เอาเข้าไปได้	 ในส่วนของอุปกรณ์ในการเก็บข้อมูลที่ได้รับอนุญาตให้นำาเข้าไป 

ได้	 ได้แก่	 แบบสอบถาม	 ดินสอ	 ปากกา	 เท่านั้น	 ดังนั้น	 พนักงานสัมภาษณ์ 

จึงต้องฝึกฝนทักษะในการบันทึกข้อมูลลงไปในแบบสอบถามให้ดี

	 3.	 ทีมวิจัยต้องมีทักษะในการจดบันทึกที่รวดเร็ว	 ครบถ้วน	 และการจด	  

โดยใช้คำาย่อ	 สัญลักษณ์ต่าง	 ๆ	 เป็นต้น	 ก่อนที่จะกลับมาบันทึกข้อมูลเป็น 

ลักษณะการเขียนบรรยายอีกครั้งลงในแบบสัมภาษณ์	 ในบางกรณีเพื่อความ

ชัดเจนของข้อมูลเราสามารถขอให้ผู้ต้องขังช่วยวาดรูปง่าย	 ๆ	 เพื่อให้ทีมงาน

เข้าใจ	 การกลับมาบันทึกข้อมูลให้สมบูรณ์เป็นขั้นตอนที่มีความสำาคัญอย่างยิ่ง	

เพราะหากทีมวิจัยสามารถพูดคุยสนทนากับผู้ต้องขังได้ราบรื่น	 พร้อมข้อมูล 

ที่ครบครัน	 แต่ทว่าผู้สัมภาษณ์ไม่สามารถจดบันทึกหรือถ่ายทอดเป็นความ 

เรียงได้อย่างครบถ้วนตามที่ฟังมา	 ก็จะทำาให้ไม่สามารถนำาข้อมูลที่ได้ไปใช้ ใน

การเขียนรายงานได้
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ทกัษะการสมัภาษณ_์_____________________________________

	 ประชากรที่เข้าถึงยากยังสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได้อีกสองแบบ	คือ	

	  ประชากรกลุ่มเส่ียงที่เข้าถึงยากที่เป็นกลุ่มเปิด	 คือ	 เป็นผู้ที่มีอิสระใน 

การดำาเนินชีวิต	 เช่น	 ผู้เสพ/ขายสารเสพติดที่อยู่ท่ัวไป	 (ไม่ถูกจับกุม)	 ผู้ผลิตหรือ

จำาหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แบบที่ ไม่เสียภาษี	 หรือไม่ได้ขออนุญาต	 ผู้นำาเข้า/

จำาหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์หนีภาษี	เป็นต้น	

	  ประชากรกลุ่มเสี่ยงที่เข้าถึงยากที่เป็นกลุ่มปิด	 คือ	 เป็นผู้ที่ถูกจำากัดสิทธิ 

ในการดำาเนินชีวิต	ถูกควบคุมตัวในสถานที่กักกันของรัฐบาล	เช่น	ผู้กระทำาความผิด

ที่อยู่ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน	 สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน	

ผู้กระทำาความผิดในทัณฑสถาน	เป็นต้น

 วิธีการสัมภาษณ์ที่นิยมใช้	มีดังนี้

	 1.	 การแนะนำาตัว	 โดยแบ่งออกเป็นสองลักษณะ	คือ	ลักษณะแรก	 เป็นการ

แนะนำาตัวแบบทางการ	 โดยแนะนำาตัวพนักงานสัมภาษณ์	 ที่มา	 และวัตถุประสงค์ 

ของการวิจัย	 และกล่าวย้ำาถึงการเก็บข้อมูลที่จะเป็นความลับ	 เพื่อให้ผู้กระทำาความ

ผิดเกิดความไว้วางใจ	 และลักษณะที่สองเป็นการแนะนำาตัวแบบไม่เป็นทางการ	 คือ	

การแนะนำาตัวพนกังานสัมภาษณเ์กีย่วกบัข้อมลูทัว่ไป	(เชน่	การเล่าประวตัขิองตนเอง

ว่าเรียนจบท่ีไหน	 เป็นคนจังหวัดอะไร	 รวมถึงการถามสารทุกข์สุกดิบของผู้กระทำา

ความผดิ	“พีก่นิข้าวรยึงั”	“กินข้าวกบัอะไร”	เป็นต้น)	รวมทั้งพูดคุยเรื่องทั่ว	ๆ 	ไปกอ่น	

ส่วนนี้เป็นการพูดคุยแบบเป็นกันเอง	 เพื่อให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลายทั้งพนักงาน

สัมภาษณ์และผู้ ให้ข้อมูล	และเป็นการสร้างสัมพันธภาพกับผู้ ให้ข้อมูลด้วย	ตัวอย่าง

ประเด็นพูดคุยทั่วไป	เช่น	

	 	 ผู้ผลิต/จำาหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แบบที่ ไม่เสียภาษี	 หรือไม่ได้ 

	 	 	 ขออนุญาต	 มักจะคุยเรื่องทั่วไป	 ความมีชื่อเสียง	 รสชาติของเหล้าที่ 

	 	 	 ผลิต/ขาย		
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	 	 กลุ่มที่เกี่ยวข้องกับสารเสพติด	 ทักทาย	 สบายดีไหม	 ทำาอะไรอยู่	 มา	 

	 	 	 (เดินทาง)	อย่างไร	ได้กินอะไรหรือยัง	

	 	 กลุ่มผู้กระทำาความผิด	 พนักงานสัมภาษณ์อาจจะเล่าเรื่องราวของ 

	 	 	 ตัวเองให้ผู้กระทำาความผิดฟังบ้าง	 หากเรื่องของผู้กระทำาความผิด 

	 	 	 มคีวามคลา้ยคลงึกบัพนกังานฯ	ในบางเรื่อง	จะทำาให้ผูก้ระทำาความผดิ 

	 	 	 รู้สึกว่าเป็นฝ่าย	(พวก)	เดียวกัน		

	 2.	 ระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการพูดคุยนอกประเด็นหลายเรื่อง	 เนื่องจาก

การสอบถามตามแบบสอบถามอาจทำาให้กลุ่มตัวอย่างเกิดอาการเบื่อ	 เพื่อแก้ปัญหา

ดังกล่าว	พนักงานสัมภาษณ์จำาเป็นต้องพูดคุยนอกประเด็น	ซึ่งจะเป็นตัวนำาไปสู่เรื่อง	

“เชิงลับ”	 “เรื่องที่ผิดกฎหมาย”	 เช่น	 การเกี่ยวพันกับการค้ายาของเจ้าหน้าที่รัฐ	 

การค้ายาในเรือนจำา	 การลักลอบนำายาเสพติดเข้าเรือนจำา	 กระบวนการขายเถื่อน	 

การลักลอบลำาเลียง	 เป็นต้น	 ซ่ึงเมื่อเจอสถานการณ์ที่ผู้ ให้ข้อมูลเริ่มพูดนอกเรื่อง	

พนักงานสัมภาษณ์ควรพยายามไม่ขัดจังหวะในทันทีทันใด	 ควรปล่อยให้พูดต่อไป 

เรื่อย	ๆ	 เพราะการที่เขาพูดออกมามาก	ๆ	จะทำาให้เขารู้สึกว่ามีคนรับฟัง	และยินดี 

จะตอบคำาถามในข้อต่อไป		

	 3.	 ควรใส่ใจรายละเอยีดเกีย่วกบัช่วงอายุและเพศ	อายขุองพนกังานสมัภาษณ์

ที่อยู่ในช่วง	 22-40	 ปี	 อาจจะไม่ห่างกันมากกับอายุของผู้กระทำาความผิด	 จะทำาให้

สร้างความสนิทสนม	 และเข้าถึงข้อมูลได้เป็นอย่างด	ี ทั้งนี้	 ต้องประกอบกับเงื่อนไข

อื่น	ๆ	ที่กล่าวมาข้างต้นด้วย	สำาหรับประเด็นเรื่องเพศ	จากประสบการณ์ของผู้เขียน

พบว่า	 หากพนักงานสัมภาษณ์เป็นผู้หญิงแต่สัมภาษณ์ผู้กระทำาความผิดชายจะได้รับ

ข้อมูลที่ ไม่ค่อยสมบูรณ์	 เนื่องจากเกิดอาการ	 “เกร็ง”	 ทั้งพนักงานสัมภาษณ์และ 

ผู้กระทำาความผิด	 แต่หากเป็นพนักงานสัมภาษณ์เพศเดียวกันจะทำาให้ ได้ข้อมูลที่

สมบูรณ์มากกว่า
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	 4.	 ควรยกตัวอย่างเปรียบเทียบ

	 	 เยาวชนและผูก้ระทำาความผดิเพศชายหลายคนมกัมคีวามกระตอืรอืรน้ 

  	 อยา่งมากท่ีจะเล่าเรื่องราว	หรอื	“วีรกรรม”	ต่าง	ๆ 	ของตนใหผู้ส้มัภาษณ ์

	 	 	 ฟัง	วิธีที่กระตุ้นให้ผู้กระทำาความผิด	“ปล่อยของ”	(คือ	การเล่าแสดง 

	 	 	 ความสามารถของเขา)	 อาจจะทำาโดยยกตัวอย่างวิธีการเสพ	 วิธี 

	 	 	 การค้า	 วิธีการซุกซ่อน	 หรือวีรกรรมการทะเลาะวิวาทที่พนักงาน 

	 	 	 สัมภาษณ์เคยได้ยินมาขึ้นมาเทียบเคียง	แล้วขอให้ผู้ ให้ข้อมูลเล่าเรื่อง 

	 	 	 ของเขาเอง	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้สัมภาษณ์ควรระวังไม่ชี้นำาคำาตอบของ 

	 	 	 ผู้ ให้ข้อมูล

	 	 ผู้ที่กลั่นและขายเหล้าเถื่อน	ขายเหล้าหนีภาษ	ีการยกตัวอย่างวัตถุดิบ	 

	 	 	 หรือกระบวนการจากพื้นที่ต่าง	 ๆ	 เช่น	 กระบวนการหมักเหล้าเถื่อน 

	 	 	 ของภาคเหนือให้ผู้ที่กล่ันและขายเหล้าเถื่อนภาคใต้ฟัง	 เป็นเทคนิค 

	 	 	 ที่ทางทีมผู้เขียนนิยมใช้เพื่อสร้างความคุ้นเคย	 หรือเหมือนเป็นการ 

	 	 	 แลกเปลี่ยนประสบการณ์	

	 5.		ควรเคารพในศักด์ิศรคีวามเป็นมนษุย์โดยเฉพาะของผูก้ระทำาความผดิ	หรอื

ผู้ ให้ข้อมูล	 ซึ่งเป็นสิ่งสำาคัญที่สุด	 การเคารพและให้เกียรติกลุ่มเป้าหมายจะส่งผลให้

ไดผ้ลลพัธจ์ากการสัมภาษณ์ไปในทศิทางทีด่	ีเริม่จากการชีแ้จงวตัถปุระสงค	์วธิดีำาเนนิ

การวิจัย	 ประโยชน์ที่จะได้รับ	 และการนำาผลการวิจัยไปใช้	 รวมท้ังการพิทักษ์สิทธ์ิ 

ของผู้ ให้ข้อมูล	โดยชี้แจงว่า	ผู้เข้าร่วมวิจัยมีสิทธิในการตอบคำาถามด้วยความสมัคร

ใจ	การบนัทกึ	ขอ้มลูจะไมม่กีารระบชุื่อ	แตจ่ะใชว้ธิกีารใสร่หสัแทน	เปน็การสมัภาษณ์

ตัวต่อตัวโดยไม่อนุญาตให้	 หรือมีบุคคลที่	 3	 (บุคคลอื่นที่อยู่ในเรือนจำา/ทัณฑสถาน	

และ	 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน	 ได้แก่	 ผู้คุม	 เจ้าหน้าที	่ ผู้กระทำาความผิด)	 

มานั่งฟังอยู่ด้วย	 ข้อมูลที่ได้จะปกปิดเป็นความลับและใช้ ในการวิจัยเท่านั้น	 ผลการ

วิจัยที่ได้จะนำาไปเสนอข้อมูลในภาพรวมเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา	ไม่เกี่ยวข้องกับ

การพิจารณาคดี	 การเพิ่มลดชั้นนักโทษและการเชื่อมโยงบุคคลภายนอกแต่อย่างใด	

ผูเ้ขา้รว่มการวิจยัมสิีทธทิีจ่ะตอบตกลงหรอืปฏเิสธทีจ่ะเขา้รว่มการวจิยั	และสามารถ

ถอนตัวออกจากการวิจัยได้ทุกระยะโดยไม่ต้องชี้แจงเหตุผล	
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ปัญหา	อุปสรรคในการทำางานภาคสนามกับ

ประชากรกลุม่เสีย่งทีเ่ข้าถงึยาก	และการแกป้ญัหา________________

	 การสำารวจประชากรกลุ่มเสี่ยงที่เข้าถึงยากมีปัญหาและอุปสรรคที่หลาก 

หลาย	 และแตกต่างจากกลุ่มประชากรทั่วไป	 ทั้งนี้เพราะเป็นกลุ่มที่มีความอ่อนไหว

มาก	 เกือบทุกครั้งที่มีการลงพื้นที่สำารวจแม้ว่าจะเตรียมทีม	 เตรียมงานกันมาอย่าง

ดแีลว้กต็าม	ทีมงานมกัจะเจอกบัปัญหา	อปุสรรคทีต้่องแก้ไขเฉพาะหนา้เสมอ	อปุสรรค

สำาคัญที่ทีมวิจัยมักจะพบเป็นประจำา	คือ	การไม่เปิดใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรม

เสี่ยงเข้าถึงยาก	 ส่วนหนึ่งมาจากความหวาดระแวง	 ความกลัว	 ของกลุ่มตัวอย่างที่ 

ไม่ทราบว่าเราเป็นใคร	มาจากที่ไหน	และต้องการอะไร	การพบกันในช่วงแรกจึงมัก

จะมีอาการระแวง	ปฏิเสธการสัมภาษณ	์ เดินหนี	ปิดประตูบ้าน	แม้บางส่วนจำาใจให้

สัมภาษณ์	ก็อาจจะตอบคำาถามไม่ครบ	ไม่ตอบข้อมูลจริง	ทำาให้ทีมวิจัยจึงต้องใช้เวลา

ในการพูดคุยทำาความรู้จักกับกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเข้าถึงยากก่อนใน 

ช่วงแรก	ๆ	เพื่อเป็นการสร้าง	“ความไว้เนื้อ	เชื่อใจ”	ระหว่างพนักงานสัมภาษณ์กับ

กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมเส่ียงเข้าถึงยาก	 ลักษณะปัญหาที่พบในการเก็บข้อมูล 

ภาคสนามในประชากรกลุ่มเสี่ยงพอจะสรุปได	้ดังนี้

	  การไม่ได้รับร่วมมือจากผู้ ให้ข้อมูล	 ในการสัมภาษณ์ผู้กระทำาผิดในคดี 

	 	 ยาเสพติด	เนื่องจากประเดน็นีเ้ป็นเรื่องผดิกฎหมาย	และผูก้ระทำาความผดิ 

	 	 ส่วนหนึ่งยังเกรงว่าจะมีผลกระทบต่อรูปคดี	 เช่น	 ถ้าผู้กระทำาความผิด 

	 	 ยังอยู่ในขั้นตอนของการอุทธรณ์	 หรือฎีกา	 การให้ผู้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับที่ 

	 	 ให้แก่พนักงานสอบสวนอาจส่งผลต่อรูปคดีได้	 ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมโทษ 

	 	 หรือนำาไปสู่การจับกุมเครือข่ายค้ายาที่ตนเคยร่วมค้า	 จึงทำาให้ได้ข้อมูล 

	 	 ไม่มากนัก	 หรือการตอบคำาถามบางคำาถามไม่สามารถตอบได้เนื่องจาก 

	 	 ลืมไปแล้ว	 ดังนั้นทีมงานจึงควรตรวจสอบให้ดีก่อนว่า	 ผู้กระทำาความผิด 

	 	 ที่จะสัมภาษณ์นั้น	เป็นผู้ที่ได้รับการตัดสินคดีความสิ้นสุดแล้ว
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	 ในกรณทีีผู่ก้ระทำาความผดิทีถ่กูสุ่มมาเพื่อใหข้้อมลูไมย่อมเปดิใจ	ภายในบรเิวณ

ที่สัมภาษณ์มักมีผู้กระทำาความผิดและเยาวชนคนอื่นอยู่ไม่ไกลจากบริเวณนั้น	 (ผู้ที่ 

ไม่ได้ถูกเลือกไว้)	 สังเกตว่าผู้กระทำาความผิดหรือเยาวชนที่อยู่ใกล้	 ๆ	 มีความสนใจ 

อยากรู้อยากเห็นว่า	ทีมวิจัยมาทำาอะไร	ในกรณีที่พอมีเวลาเหลือ	พนักงานสัมภาษณ์

ควรเขา้ไปตสีนทิกบัผูก้ระทำาความผดิ	และสอบถามข้อมลูบางอยา่งไปดว้ย	ยกตวัอยา่ง

เช่น	 เยาวชนมักมีความกระตือรือร้นที่อยากแสดงออก	 อยากพูดคุย	 แลกเปลี่ยน 

ข้อมูลต่าง	ๆ	พนักงานสัมภาษณ์ก็ควรส่งเสริมให้เขาพูดในเรื่องที่เขาอยากพูดให้เรา 

ฟัง	 เหมือนเป็นการเปิดใจให้เขาไว้วางใจ	 จะทำาให้เขาเต็มใจตอบและได้ข้อมูลสภาพ

แวดล้อมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น				

	 ในกรณีที่สัมภาษณ์กลุ่มผู้ขายสุราหนีภาษี	 ผู้กลั่นสุราเถื่อน	 หรือผู้เสพ-ขาย 

สารเสพติดทั่วไป	(ที่ยังไม่ถูกจับกุม)	เนื่องจากพฤติกรรมเหล่านี้เป็นสิ่งที่ผิดกฎหมาย	

กลุ่มตัวอย่างจึงมักจะระแวงหรือหวาดกลัวที่จะถูกจับกุม	 พนักงานสนามควรหา 

ข้อมูลแวดล้อมจากเพื่อนบ้าน	 คนหรือร้านขายของชำาในชุมชน	 หรือผู้มีส่วนได้เสีย 

ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลเหล่านี้เพิ่มเติม

	  ความแตกต่างของบริบทของแต่ละพื้นที่	 การที่ทีมวิจัยต้องเดินทาง 

	 	 เก็บรวบรวมข้อมูลทั่วประเทศ	 มีโอกาสได้พบกับอุปสรรคที่สำาคัญ	 คือ	 

	 	 “กำาแพงภาษา”	 ในการสื่อสาร	 เช่น	 การสื่อสารระหว่างกลุ่มชาติพันธ์ุ 

	 	 ต่าง	 ๆ	 การใช้ภาษาท้องถิ่น	 ทำาให้ผู้สัมภาษณ์ต่างถิ่นไม่เข้าใจ	 จึงจำาเป็น 

	 	 ต้องมีล่ามช่วยแปลให	้เพื่อให้ได้รายละเอียดครบถ้วนมากยิ่งขึ้น

	  ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ ได้	 กลุ่มตัวอย่างบางรายพยายามปิดบัง 

	 	 ขอ้มูล	หรอืใหข้้อมลูที่ไมเ่ป็นความจรงิ	ดว้ยการแสดงสหีนา้	ทา่ทางจรงิจงั 

	 	 หรือพูดทีเล่นทีจริงของผู้กระทำาความผิด	 ทำาให้ข้อมูลที่ ได้มาขาดความ 

	 	 น่าเชื่อถือ	 ทีมวิจัยไม่สามารถคาดเดาได้ว่า	 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

	 	 นั้นเป็นข้อมูลจริง	หรือถูกบิดเบือนมากน้อยแค่ไหน	จำาเป็นต้องใช้เทคนิค 

	 	 วิธีการสอบถามข้อมูลสภาพแวดล้อม	และการศึกษาเพิ่มเติม	เช่น	บันทึก 

	 	 การจับกุม	หรือสถานการณ์	ข้อมูลเชิงข่าวในพื้นที่
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	  ทักษะและประสบการณ์ของพนักงานสัมภาษณ์	 พนักงานสัมภาษณ์ 

	 	 ควรมีสมาธิในการทำางาน	 และมุ่งหาข้อมูลเพื่อตอบคำาถามจากโจทย์วิจัย	 

	 	 ดังท่ีได้กล่าวแล้วว่า	 เรือนจำาเป็นสถานที่เข้มงวดในด้านการรักษาความ 

	 	 ปลอดภัย	ทางทีมวิจัยจึงสามารถนำาเพียงกระดาษ	(แบบสัมภาษณ์)	และ 

	 	 ปากกาเท่านั้นที่เข้าไปบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ได้	 เช่นเดียวกับการ 

	 	 สัมภาษณ์ผู้ผลิต	 ผู้ขายสุราเถื่อน	 สุราหนีภาษี	 ช่วงเวลาที่จะได้ข้อมูล	 

	 	 ช่วงเวลาการให้สัมภาษณ์ค่อนข้างจำากัด	 หรือบางครั้งให้สัมภาษณ์ไป	 

	 	 กลั่นเหล้า	 ขายเหล้าไป	 เป็นต้น	 ดังนั้นสมาธิของเจ้าหน้าที่ผู้สัมภาษณ์ 

	 	 จึงเป็นสิ่งสำาคัญ	 ในการทำางานที่ต้องแข่งกับเวลา	 ในขณะเดียวกันทาง 

	 	 ทีมงานก็ต้องการข้อมูลที่มีคุณภาพมากที่สุดด้วย

	 ตัวอย่างการสัมภาษณ์ผู้ ใช้สารเสพติดชนิดฉีด	 แบบสอบถามที่ใช้สัมภาษณ์มี

หลายหน้า	ในช่วงแรกของโครงการได้จัดให้พนักงานใช้แท็บเล็ตสำาหรับนำาเข้าข้อมูล	

อุปสรรคสำาคัญของงานนี้คือ	 สัญญานอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร	 แม้ว่าจะมีการกำาหนด 

ให้ข้ามข้อคำาถามบางข้อที่ไม่เกี่ยวข้อง	 ซึ่งเสมือนเป็นการอำานวยความสะดวกให้แก่

พนักงานสัมภาษณ์	 แต่ในความเป็นจริงแล้วไม่เหมาะสำาหรับประชากรกลุ่มนี้	 เนื่อง

ด้วยกลุ่มตัวอย่างอาจจะมีการเล่นข้อมูล	(ทั้งตั้งใจและไม่ตั้งใจ)	เช่น	ช่วงต้นตอบว่า

ใช้สารเสพติดทุกชนิด	แต่พอสัมภาษณ์ไประยะหนึ่งกลับตอบว่าใช้เป็นบางชนิด	หรือ

ช่วงแรกตอบว่าไม่เคยใช	้ช่วงหลังตอบว่าใช	้เป็นต้น	งานในลักษณะนี้ควรวางแผนที่

จะทำา	2	ระบบ	คือ	ทั้งแท็บเล็ตและแบบสอบถามที่เป็นกระดาษ	จากประสบการณ์ที่

ผ่านมาของผู้เขียน	 ขอแนะนำาว่าใช้กระดาษดีที่สุดสำาหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะนี้	

เมื่อพนักงานสัมภาษณ์สงสัยในคำาตอบสามารถพลิกกลับไปดูคำาตอบก่อนหน้า	 และ 

ให้กลุ่มตัวอย่างยืนยันคำาตอบได้	ซึ่งจะทำาให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น		
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	  อุปสรรคจากการทำางานของเจ้าหน้าที่	 เช่น	 เจ้าหน้าที่เรือนจำา	 เรื่องนี ้

	 	 เป็นปัญหาที่ขัดแย้งกันอยู่ไม่น้อย	 เนื่องจากเจ้าหน้าที่เรือนจำาเป็นห่วง 

	 	 เรื่องความปลอดภัยของทีมวิจัยจึงมีการดูแลอย่างใกล้ชิด	 แต่ทว่าอีก 

	 	 ด้านหนึ่งก็ส่งผลต่อการได้มาของข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วยเช่นกัน	 

	 	 เนื่องจากบางคร้ังผู้กระทำาความผิดจะให้ข้อมูลที่พาดพิงเกี่ยวกับทาง 

	 	 เรือนจำา	 เช่น	 เรื่องความหละหลวมในการตรวจสิ่งต้องห้ามในเรือนจำา	 

	 	 เป็นต้น	 เจ้าหน้าที่ที่อยู่ในบริเวณสัมภาษณ์ก็เป็นหนึ่งในอุปสรรคที่ทำาให้ 

	 	 ผู้กระทำาความผิดไม่สะดวกที่จะให้ข้อมูลในเชิงลึก

	  อุปสรรคจากการประสานงาน	การดำาเนินงานวิจัยส่วนมากจะเกี่ยวข้อง 

	 	 เพียงบางหน่วยงานในเรือนจำา	 ซ่ึงผู้บัญชาการได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ 

	 	 ในหน่วยงานนั้นรับผิดชอบ	และถ้าเจ้าหน้าที่ท่านนั้นติดราชการด่วน	หรือ 

	 	 เจ็บป่วย	ส่งผลให้ ในบางครั้งเมื่อไปถึงหน้าเรือนจำาก็ไม่สามารถเข้าไปได	้ 

	 	 ซึ่งหัวหน้าทีมวิจัยต้องดำาเนินขั้นตอนการชี้แจงและติดต่อขออนุญาตใหม่	 

	 	 ซึง่ท่ีผา่นมาทมีวจิยัตอ้งเตรยีมสำาเนาเอกสารทีท่างกรมไดอ้นมุตั	ิจดหมาย 

	 	 ถึงผู้บัญชาการแต่ละแห่ง	 หรือจดหมายตอบรับ	 พร้อมโครงร่างการวิจัย	 

	 	 แบบสอบถาม	แบบสัมภาษณ์ใส่แฟ้มเผื่อจำาเป็นต้องขออนุญาตใหม่	และ 

	 	 ถ้าเป็นไปได้ควรประสานงานยืนยันก่อนวันที่เข้าสัมภาษณ์จริงล่วงหน้า	 

	 	 1-2	วัน	

  เมื่อถึงเวลาเข้าไปสัมภาษณ์จริง อาจพบว่า สิ่งที่คิดไว้ทั้งหมด ถูกลบ 

  หายไปด้วยการต้อนรับและการให้ความร่วมมือ และอัธยาศัยที่ดีของ 

  เจ้าหน้าที่ และผู้กระทำาความผิดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีมารยาท พูดจาดี  

  อัธยาศัยที่ดีของผู้กระทำาความผิด จึงอยากจะบอกว่าภาพลักษณ์ของ 

  ผู้กระทำาความผิดที่น่ากลัวนั้นคงจะไม่จริงเสมอไป การที่เคารพ “ศักดิ์ศรี 

  ความเป็นมนุษย์” ของเขา เขาก็ตอบแทนทีมงานโดยการให้ความร่วมมือ 

  ในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดีทั้งผู้ ใหญ่และเยาวชน ในทุก ๆ พ้ืนที่เลย 

  ทำาให้รู้สึกหายกลัวและปลอดภัยมากยิ่งขึ้น
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ประสบการณ์ตรงของทีมงาน	(ที่ ไม่เคยทำางานสำารวจมาก่อนและต้องทำา)

	 ประสบการณ	์“ครั้งแรก”	ของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง	 เมื่อ

ต้องเข้าไปทำางานใน	“เรือนจำา”	ครั้งแรก:	 เรื่องเล่าจากหนึ่งในสมาชิกทีมวิจัย	

ซึ่งได้เล่าถึงความรู้สึก	 อารมณ์	 ความเชื่อ	 และความประทับใจ	 ตั้งแต่ก่อน 

เข้าไป	 จังหวะการก้าวผ่านประตูเข้าไปในเขตต้องห้าม	 และการปรับตัวให้เข้า

กับสถานการณ์	

 “เรือนจำา ทั้งแออัด น่ากลัว และทั้งมีกลิ่นเหม็น เมื่อเดินเข้าไปในคุกก็จะมี

ผูก้ระทำาความผิดเกาะกรงยืนดกูนัเตม็ ย่ิงเพิม่ความนา่กลวั แต่ในการเดนิเขา้ไป

ก็จะมีเจ้าหน้าที่คุมตลอดเพื่อความปลอดภัยของเรา ก่อนจะเข้าไปบริเวณที่ 

ผู้ต้องขังมีการตรวจร่างกาย ... ประตูที่ 1 เจ้าหน้าที่ให้แลกบัตร เซ็นชื่อ และ

เกบ็ของไวท้ีล่อ็กเกอร ์โดยผา่นจดุเอกซเรยแ์ละการลบูคลำาจากผูค้มุ เพื่อตรวจ

สอบว่ามีการนำาสิ่งของแปลกปลอมติดตัวเข้าไปหรือเปล่า เพราะที่นี่จะห้ามนำา

ทุกอย่างติดตัวเข้าไป แม้แต่เศษสตางค์ หลังจากผ่านประตูตรวจโลหะแล้ว  

ไม่ไกลนักจะเจอทางเล็ก ๆ  ให้เดินผ่านเข้าไปภายในจะเจอประตูเหล็ก (ลูกกรง) 

ใหญ่ และสูงมาก (เจ้าหน้าที่บอกว่า ประตูนี้เป็นประตูที่จะเข้าไปในพื้นที่ของ 

ผูต้อ้งขงั) ขณะนัน้นอ้ง ๆ  กแ็ซวกนัวา่ “อย่าลืมถอยหลงันะ” (ซึง่เปน็เกรด็ความ

เชื่อว่าให้เดินถอยหลังเข้าคุก แล้วชีวิตจะไม่มีโอกาสเข้าคุก นอนตะราง)  

พอเดินเข้าไปตามทางแล้วความรู้สึกแตกต่างจากโลกข้างหลังประตูที่เดินผ่าน

มาเลย ตึกสีฟ้า ที่มืด ๆ  (ไม่เปิดไฟ) ทางเดินที่มีลูกกรงล้อมรอบ บันไดที่มีประตู

เหล็กเก่า ๆ กั้นพอเดินขึ้นตึก ชั้น 2 ด้านข้างเป็นห้องโถงขนาดใหญ่ มีมินิมาร์ท 

และถัดมามีผู้ต้องขัง นั่ง ๆ นอน ๆ อยู่เต็มไปหมด ส่วนมากจะเป็นผู้สูงอายุ  

บ้างก็นอน บ้างก็นั่งจับกลุ่มกินข้าว บ้างก็ยืนรอต่อแถวเข้าห้องน้ำา (ลักษณะ

เหมือนเป็นช่องมากกว่า มี 2 ช่องติดกัน ไม่มีประตู มีแค่กำาแพงสูงแค่เอว 

บงัขา้งหนา้ไว้เท่านัน้) ซึง่อยู่ในบรเิวณทีม่คีนนอน คนนัง่กนิขา้วเลย ขา้งกำาแพง 

(ห้องน้ำา) มีหมอน และผ้าห่มอยู่ แสดงให้เห็นว่ามีคนนอนข้างห้องน้ำา” 
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	 แม้ว่าจะมีการเตรียมทีมอย่างด	ีเนื่องจากเป็นการทำางานในคุก	ซึ่งมีปัจจัย

แวดล้อมอื่น	 ๆ	 เข้ามาเกี่ยวข้องมากมาย	 ซึ่งปัจจัยต่าง	 ๆ	 เหล่านั้นทีมงาน 

ไม่สามารถควบคุมได้	 เช่น	 การดำาเนินงานที่ผ่านมาก่อนการเข้าไปเก็บข้อมูล 

ในคุก	 ทีมวิจัยมีความกังวลเป็นอย่างมาก	 เนื่องจากเราไม่ทราบว่าการติดต่อ

ประสานงานขอเข้าคุกเรียบร้อยหรือไม่	ได้เตรียมผู้กระทำาความผิด	และสถาน

ที่ไว้ ให้หรือเปล่า	การสัมภาษณ์จะเป็นอย่างไร	เขาจะให้ความร่วมมือมากน้อย

แค่ไหน	 จะสื่อสารกันรู้เรื่องแค่ไหน	 และการเข้าไปในสถานที่ที่มีการคุมขัง 

ผูก้ระทำาความผดิ	มกีฎระเบียบมากมาย	มีการดแูลทีร่ดักมุ	เราจะวางตัวอยา่งไร	

และถ้าเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดขึ้น	 จะแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างไร	 คำาถาม 

เหลา่นีส้ะท้อนเขา้มาใหคิ้ดอยู่ตลอดเวลากอ่นการเขา้ไปสมัภาษณ	์มอียูค่รัง้หนึง่

ทีเ่จา้หนา้ที่ในคกุใหค้ำาปลอบใจแกท่มีงานหลังจากที่ไดเ้ขา้ไปในคกุเรยีบรอ้ยแลว้	

“เราสละแล้วเพื่อชาต	ิและภูมิใจที่มีธงชาติคลุมตัว”	เป็นคำาปลอบใจที่ดีจริง	ๆ	

จากเจ้าหน้าท่ีเรือนจำา	 แต่ก็เป็นข้อเท็จจริงถ้าภายในเกิดเหตุการณ์ไม่สงบ	  

ทุกประตูจะถูกปิดลง	 ซ่ึงเราก็ไม่ทราบว่าจะอยู่ส่วนไหนของคุกและมีความ

ปลอดภัยหรือไม่	 ก็ได้แต่ภาวนาว่าวันที่ ไปนั้นต้องไม่มีอะไรเกิดขึ้น	 อีกหนึ่ง

เหตุการณ์ที่อยากจะแบ่งปัน	 ประสานงานนัดแนะวันและเวลาเป็นที่เรียบร้อย	

พอถึงวันนั้นทีมงานได้เดินทางไปถึงที่หน้าเรือนจำา	เตรียมที่จะเข้าไป	ปรากฏว่า

เจ้าหน้าที่สถานพยาบาลออกมาบอกว่า	“ขอให้ทีมวิจัยกลับไปก่อน	ค่อยมาใหม่

วันหลัง	 วันนี้มีปิดล้อมตรวจค้น	 ซึ่งเพิ่งรู้ก่อนที่จะเข้ามา	 10	 นาที	 โทรบอก 

ไม่ทัน	 เพราะต้องเตรียมตัว”	 ดีนะที่ทีมวิจัยเรานัดกันสายถ้านัดกันเช้ากว่านี้	  

ก็คงต้องอยู่ในบรรยากาศที่มีการตรวจค้นปิดล้อม	

	 ในบางพ้ืนที่ก็มีเหตุการณ์วุ่นวายก่อนหน้าที่ทีมวิจัยจะเข้าไปเพียง	 1	 วัน	  

ส่งผลให้ทีมวิจัยอาจจะต้องเปล่ียนวัน	 หรือต้องปฏิบัติตัวตามคำาแนะนำาของ 

เจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด	เช่น
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	  เด็กและเยาวชน	หนีออกจากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน

	  ลักลอบเสพยาบ้าในเรือนนอน	และโดนจับได้ ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก 

	 	 และเยาวชน	การยกพวกตีกันในศูนย์ฝึกเยาวชนชาย

กล่องที่	1.5		ประสบการณ์ของทีมงาน

ก.	การนำาทีมครั้งแรก”		

 “ผู้เขียนได้มีโอกาสนำาทีมน้อง ๆ  ลงเก็บข้อมูลภาคสนามในต่างจังหวัดเป็น

ครั้งแรก ซึ่งต้องบอกก่อนว่า เป็นการนำาทีมเก็บข้อมูลครั้งแรกที่เราไม่เคยนำา

ทีมมาก่อน โดยก่อนหน้านั้นจะเป็นเพียงสมาชิกในทีมลงเก็บข้อมูลในจังหวัดที่

อาศยัอยูเ่ท่านัน้ พอไดม้ีโอกาสนำาทมีครัง้แรกในการลงเกบ็ขอ้มลูนัน้ก็ไดพ้บเจอ

เหตุการณ์ต่าง ๆ มากมาย เช่น เหตุการณ์แรก เก็บข้อมูลเกี่ยวกับคนดื่มสุรา 

เราก็จะต้องเข้าไปถามชาวบ้านที่เขานั่งดื่มเหล้ากันอยู่เป็นกลุ่ม ๆ โดยเวลาที่

เราเขา้ไปถามนัน้ เขากจ็ะบอกเราว่าถา้มาถามแบบสอบถามเกีย่วกบัคนดื่มเหลา้ 

เราก็จะต้องดื่มด้วยเช่นกัน จะได้เข้าใจกันเวลาเขาตอบ ซึ่งทางผู้เก็บข้อมูล 

ก็ได้ปฏิเสธไปว่า ตอนนี้ ไม่สะดวกที่จะดื่มค่ะ เพราะอยู่ในเวลางาน หรืออาจจะ

บอกว่ามากับหัวหน้าค่ะ ถ้าดื่มเหล้าก็จะโดนหัวหน้าว่า หรือ ปฏิเสธไปว่าหนู 

แพ้แอลกอฮอล์ค่ะ ดื่มแล้วตัวแดง เป็นผื่น มันก็มีบ้างที่เขาตื้อให้เราดื่ม แต่ 

เราก็จะปฏิเสธเด็ดขาดพร้อมเหตุผลไปด้วย เขาก็จะเข้าใจเหตุผลของเราแล้ว

ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม” 

ข.	เก็บข้อมูลในหมู่บ้านแห่งหนึ่งที่มีข่าวฆ่าชิงทรัพย์ชาวบ้าน	

 “ทีมผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บข้อมูลในหมู่บ้านแห่งหนึ่งที่มีข่าวฆ่าชิงทรัพย์

ชาวบ้าน โดยเป็นเหตุการณ์ที่มีคนแปลกหน้ามาเสนอขายปุ๋ยให้กับชาวบ้าน  

แต่กลายเป็นว่า เขามาฆ่าชิงทรัพย์ชาวบ้านคนนั้นแทน ทำาให้ทางทีมลงเก็บ
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ข้อมูลพบเจอกับการที่ชาวบ้านปฏิเสธการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากกลัวว่า 

ทางเราจะมาหลอกเขา แต่ก็มีความโชคดีอย่างหนึ่งที่ก่อนหน้านั้นทางผู้เก็บ

ข้อมูลได้มีการติดต่อประสานงานแจ้งให้กับผู้นำาชุมชน ผู้ ใหญ่บ้านทราบว่า 

จะมีคณะเกบ็ขอ้มลูงานวจิยัจาก มช. มาขอความรว่มมอืในการทำาแบบสอบถาม 

โดยทางเราได้มีการติดต่อล่วงหน้าเป็นเดือน รวมไปถึงการ โทร. แจ้งผู้ ใหญ่

บ้านก่อนเข้าพื้นที่ 1-2 วัน เพื่อขอให้ผู้ ใหญ่บ้านประกาศเสียงตามสายให้กับ

ชาวบ้านรับทราบ พร้อมกับการนำาจดหมายที่ทำาขออนุญาตเข้าพ้ืนที่ติดตัวไป

ด้วย ทำาให้เราสามารถเก็บข้อมูลแบบสอบถามได้ครบตามจำานวน โดยใน 

การลงเก็บข้อมูลมันก็จะมีบางครั้งที่เราไปถามแต่เราไม่ได้รับความร่วมมือ 

จากชาวบ้านกลับมา เนื่องจากเขาอาจจะติดธุระในขณะนั้น หรือ ทำากิจวัตร 

อะไรอยู่ ทำาให้เราต้องแจ้งเขาโดยบอกว่าจะกลับมาใหม่ในวัน หรือ เวลาไหน 

และขออนุญาตกลับมาถามใหม่อีกครั้ง”

ค.	พบกับผู้ ใช้ยาตัวจริง		

 “ผู้เขียนและทีมวิจัยได้พบกับผู้ ใช้ยาตัวจริง โดยแบบสอบถามโครงการ 

นั้นมันจะมีส่วนที่ถามเกี่ยวกับการใช้สารเสพติดต่าง ๆ อยู่ แล้วผู้ ให้ข้อมูลก็ 

ตอบมาว่า “ก็ใช้อยู่นะ เนี่ยคืนก่อนก็เพิ่งคลุ้มคลั่งไป จะทำาร้ายร่างกายคน 

ในครอบครัวตัวเองอยู่” พอผู้เก็บข้อมูลได้ยินที่เขาเล่ามาตอนแรกก็ยอมรับ 

ว่าตกใจแล้วก็รู้สึกกลัวเป็นอย่างมาก เนื่องจากเราเดินเข้ามาในบริเวณรั้วบ้าน

เขาคนเดียว ตอนนั้นก็ได้แต่ตั้งสติแล้วก็คิดหาวิธีว่าจะทำายังไงให้เราไม่แสดง

อาการกลัวต่อเขาออกไป แล้วก็คิดได้ว่าในเมื่อเขายินดีที่จะตอบแบบสอบถาม 

เราก็ใช้แบบสอบถามนั้นในการกลบความกลัวแทน คือ พยายามถามเกี่ยวกับ

อาการ วิธีการใช้ ตัวยาที่เขาใช้ ใช้ความอยากรู้ของเราเองเนี่ยในการกลบ 

ความกลัว เพราะคนเราเวลาอยากที่จะรู้อะไร เราก็จะลืมเรื่องอื่น ๆ ไป โดย

เฉพาะความกลัวของเราเอง ซึ่งหากเราไปแสดงท่าทีหวาดกลัวเขาโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเมื่อเป็นการพบกันครั้งแรก มันก็อาจจะเป็นการทำาให้เขาโกรธหรือไม่

พอใจเราได้เช่นกัน”
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ง.	นอนโฮมสเตย์ ไม่รู้ว่าเจ้าของเป็นคนต้มเหล้า

 “ทีมผู้เขียนได้เดินทางไปถึงอำาเภอที่เราจะต้องซื้อสุราเถื่อนในตอนค่ำาแล้ว 

และในอำาเภอนี้ ไม่มีที่พัก จึงเข้าไปถามที่ร้านขายของชำาในหมู่บ้านและอ้างไป

ว่าเป็นนักท่องเที่ยว ได้ขับรถเดินทางท่องเที่ยวเพื่อฉลองเรียนจบ แล้วดันมา

มืดที่อำาเภอนี้ พอจะมีที่พักหรือไม่ ชาวบ้านที่นั่งอยู่แถวนั้นบอกว่าที่นี่ไม่มีที่พัก 

แต่ยินดีท่ีจะให้ไปพักที่บ้านของตน จึงได้ไปพักบ้านของชาวบ้านท่านนี้ และ 

ได้สอบถามชาวบ้านผู้นี้ว่า พอจะหาที่ซื้อสุราเถื่อนได้หรือไม่ เพราะอยากจะ 

ลองดื่มดู ชาวบ้านรายนี้ก็บอกว่า ตนก็ทำาอยู่ จึงได้ขอซื้อไป 2 ขวด เมื่อได้ 

มาแล้ว ก็ถามต่อไปว่า ยังมีของเจ้าอื่นหรือไม่ อยากจะลองชิมดูหลาย ๆ ที่  

ชาวบ้านรายนั้นก็บอกตำาแหน่งคร่าว ๆ  จึงตกลงใจจะไปถามซื้อสุราในวันพรุ่งนี้ 

เช้าอีกวัน จึงได้ไปลองถามโรงสุราต่าง ๆ  ตามที่ได้รับข้อมูลมา ก็เข้าไปถามซื้อ 

ก็ได้รับความร่วมมือที่ดีจากเจ้าของโรงสุรา”

จ.	ขนสุราเถื่อน	เพื่อส่ง	lab	ที่เชียงใหม่

 “เนื่องจาก ต้องเก็บตัวอย่างสุราเถื่อนจากพื้นที่ต่าง ๆ  ในจังหวัดภาคเหนือ 

ตอนบน เพื่อส่งตรวจการปนเปื้อน จึงต้องระวังในเรื่องด่านตรวจค้นของ 

เจ้าหน้าท่ีตามจุดต่าง ๆ เลยใช้กล่องโฟมในการเก็บสุราและปิดด้วยเทปกาว

อย่างมิดชิดไม่ให้มีกลิ่นออกมา และได้ ใช้รถตู้เช่า โดยคนขับนั้นเป็นผู้มี

ประสบการณ์รู้จักกับด่านตรวจต่าง ๆ และได้นำาป้ายของสถาบัน ฯ มาติดเอา

ไว้ที่ด้านหน้าของรถตู้ เมื่อเข้าด่านและถูกถามจากเจ้าหน้าที่ ก็ตอบไปว่าเรา 

มาจากไหน ไปทำาอะไร เจ้าหน้าที่ก็ให้ทีมวิจัยผ่านไปโดยง่ายดาย”

ฉ.	ตามเหล้าหนีภาษีตามแนวชายแดน		

 “ทีมผูวิ้จยัศกึษาและคน้หาขอ้มลูของรปูแบบการจำาหนา่ยสรุาทีล่กัลอบมา

จากประเทศพม่า โดยไดเ้ข้าไปในตลาดนดัรมิชายแดนไทยพมา่ และถามคนขาย

แถวนั้นว่า อยากจะซ้ือสุราหนีภาษี ก็มีการช้ี ให้ทราบว่า ร้านไหนที่รับจ้าง 
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ข้ามไปซื้อสุราจากประเทศพม่า จึงเข้าไปถามซื้อ และเพื่อไม่ให้เกิดพิรุธจึง 

บอกยี่ห้อและขนาดที่ต้องการ คนขายจึงใช้เด็กเฝ้าร้านที่ดูแล้วน่าจะเป็นคน 

จากประเทศพม่า วิ่งข้ามฝั่งไปซื้อมาให้ ซึ่งสังเกตว่า ได้ข้ามสะพานที่มี 

ด่านเข้าไป และออกมาตรงด่านนั้น รอประมาณ 15-20 นาที ก็ได้รับสุรา 

ตามที่สั่ง และจากการสอบถาม ก็ได้ทราบข้อมูลว่า มีการค้นสุรา บุหรี่ และ 

ของหนีภาษีมาจากประเทศพม่า โดยใช้กองทัพมด ให้ขนข้ามลำาน้ำาท่ีกั้น 

ระหว่างประเทศไทยและประเทศพม่า มาพักไว้ตามบ้านที่อยู่ริมแม่น้ำา เพื่อรอ

การขนย้ายไปยังที่ต่าง ๆ อีกด้วย ด่านอำาเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย และ

ด่านจังหวัดหนองคาย

 จากการสอบถามข้อมูลจากเพื่อนที่เป็นคนในท้องที่ ได้รับข้อมูลมาว่า  

การนำาสุราหนีภาษีเข้ามานั้น จะมีลักษณะที่คล้ายกัน คือ การจ้างผู้ที่เป็น 

คนขับยานพาหนะรับจ้างให้ขนสุราหนีภาษีมาให้ โดยที่ด่านอำาเภอเชียงแสน 

จังหวัดเชียงราย จะมีลักษณะของลำาน้ำาโขงเป็นแนวเขตชายแดนไทย-พม่า  

และ ไทย-ลาว และจะมีเรือรับจ้างที่รับผู้ โดยสารข้ามไปเพื่อไปยังบ่อนกาสิโน

ของประเทศเพื่อนบา้น ในบอ่นนัน้ จะมรีา้นทีข่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลอ์ยูด่ว้ย 

จึงได้ขอให้คนขับเรือที่เป็นลูกน้องของเพื่อนซ้ือมาให้ เพราะปกติก็จะมีการ 

ฝากซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์กับผู้ที่ขับเรือรับจ้างเป็นปกติอยู่แล้ว และในส่วน

ของดา่นจงัหวัดหนองคายกจ็ะมรีถตูร้บัจา้งขา้มสะพานไทย-ลาว ทีค่อยขา้มฝัง่

เพื่อรับส่งผู้ โดยสารจากไทยไปฝั่งลาว และเพื่อนที่อยู่จังหวัดหนองคายก็บอก

ว่า เราสามารถจ้างให้คนขับรถตู้ ซ้ือเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จากร้านดิวตี้ฟรี 

ที่อยู่ฝั่งประเทศลาวเข้ามาให้เราได้ ในราคาถูก เพราะไม่ต้องเสียภาษี แต่ต้อง

รู้จักมักคุ้นกับคนขับรถตู้ ในช่วงเช้าเราจึงได้ขอให้เพื่อนสั่งเบียร์มาให้ 1 ลัง  

คนขับรถตู้ก็นัดให้เราไปรับเบียร์ที่สั่งในตอนบ่ายที่ท่ารถ และเราก็ได้รับเบียร์ 

ที่ห่อไว้ ในถุงดำาอย่างแน่นหนา”
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ช.	การเลือกใช้พาหนะ		

 “การใช้ยานพาหนะให้ถูกกับลักษณะงานและพื้นที่ จะช่วยให้เราสะดวก

สบายและมีผลต่อการเก็บข้อมูลด้วย เพราะการเป็นคนแปลกหน้าแล้วเข้าไป 

ในพื้นที่จะมีแรงต้านและอคติอยู่แล้วในเบื้องต้น ถ้าเราลดในส่วนนี้ลงได้ ก็จะ

เป็นการง่ายในการเข้าหาผู้ที่ให้ข้อมูล บ้างพื้นที่ หากเราใช้รถตู้เข้าไป ก็จะเป็น

ที่สังเกตได้ง่ายและมีโอกาสที่เราจะไม่ได้พบกับผู้ที่จะให้ข้อมูลงานวิจัย เช่น  

ในโครงการสุราเถื่อนโครงการหนึ่ง ได้เช่ารถยนต์เก๋งไปเก็บข้อมูลและได้คุย 

กับเจ้าของโรงกลั่นสุรา ก็ได้รับข้อมูลมาว่า หากเป็นรถตู้ ก็อาจจะไม่ได้พบกับ

เขา เพราะก่อนหน้านี้ มีเจ้าหน้าที่ได้ ใช้รถตู้เข้ามายังพื้นที่ และจับปรับผู้ผลิต

สุรารายอื่น ทำาให้เมื่อชาวบ้านเห็นรถตู้แปลกหน้าเข้ามาก็จะบอกต่อกันและ 

จะไม่ค่อยต้อนรับมากนัก หรืออีกโครงการที่มีการซื้อสุราเถื่อนเพื่อนำากลับมา

ตรวจสอบ ก็ต้องใช้รถตู้ ในการค้นย้าย เพราะมีทีมงานหลายคนและสุราที่ซ้ือ

กลับมาด้วย ยังมีการใช้มอเตอร์ไซค์เพื่อเข้าไปยังพื้นที่เก็บข้อมูลในวันเทศการ

สงกรานต์ ซึ่งจะต้องเข้าไปถ่ายภาพรอบ ๆ คูเมืองเชียงใหม่ มอเตอร์ไซค์ 

จึงเป็นพาหนะที่เหมาะสมในการเข้าพื้นที่ เพราะมีการเล่นน้ำาและรถติดเป็น 

อย่างมาก”

ซ.	รู้หน้าไม่รู้ ใจ		

 “เก็บแบบสอบถามจากเยาวชนที่ไม่ได้เรียนหนังสือหรือเรียนจากสถานที่ 

ที่ไม่ใช้ โรงเรยีน ได้ไปยงัจงัหวดัแหง่หนึง่ ในตอนเยน็ไดอ้อกมาเดนิรอบ ๆ  ทีพ่กั

ซึ่งเป็นชุมชนบ้านพักอาศัยของชาวบ้าน ได้เจอวัยรุ่นชายคนหนึ่งที่มีการสักทั้ง

ตัว ไม่เว้นแม้แต่หน้าของตัวเอง จึงได้ตัดสินใจเข้าไปขอเก็บข้อมูลงานวิจัย 

ปรากฏว่า ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี บอกว่าตัวเองนั้นอยู่ในแก๊งค้ิวยักษ์ 

(บริเวณคิ้ว มีการสักให้เหมือนกับค้ิวของยักษ์ไทยในวรรณคดี) สารเสพติด 

ที่เคยใช้ก็แค่กัญชาเท่านั้น และยังแนะนำาให้ไปยังสถานที่ต่าง ๆ  ที่น่าจะมีวัยรุ่น
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ในลักษณะนี้อีกด้วย และอีกกรณีที่ได้ไปเก็บข้อมูลจากนักศึกษาที่เรียน กศน. 

แห่งหนึ่ง ได้สอบถามข้อมูลจากวัยรุ่นคนหนึ่งที่หน้าตาธรรมดา ดูเป็นคน

เรียบร้อย แต่ข้อมูลที่ได้กลับพบว่า น้องคนนี้ ใช้สารเสพติดมาแล้วหลายชนิด 

ผิดกับหน้าตาที่ดูแล้วไม่น่าใช่คนแบบนั้นเลย”
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ข้อคำ�นึงท�งจริยธรรมในก�รวิจัย

ในกลุ่มประช�กรซ่อนเร้น

รัศมน  กัลยาศิริ 

ธิติมา  ดวงสนิท

บทนำ�___________________________________________

 กลุม่ประช�กรซ่อนเรน้ (Hidden population) เปน็กลุม่ประชากร

ที่เข้าถึงยาก ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ไม่สามารถใช้กรอบในการวิจัยตามปกติ

ได้ เนื่องจากมีคุณลักษณะบางอย่างของประชากรที่ไม่เป็นที่ยอมรับได้ของ

คนในสังคมส่วนใหญ่ การวิจัยในกลุ่มประชากรดังกล่าวจึงทำาได้ยากกว่าที่ 

ทำาในกลุ่มประชากรทั่วไป เช่น ไม่สามารถสุ่มตัวอย่างเพื่อให้เป็นตัวแทน 

ของกลุ่มประชากรได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากเข้าถึงกลุ่มประชากรได้ยาก 

นอกจากนี้ ยังจำาเป็นต้องระมัดระวังการใช้ข้อมูลที่ ได้มาจากกลุ่มตัวอย่าง

ที่ทำาการวิจัย เนื่องจาก ผู้เข้าร่วมวิจัยอาจไม่ได้ ให้ข้อมูลตามความเป็นจริง 

และอาจมีการลดทอนตัวเลขหรือข้อมูลที่ตนรู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ ไม่ดี โดยคน 

ในกลุ่มประชากรซ่อนเร้นนี้มักจะไม่ค่อยตอบรับเข้าร่วมงานวิจัย เนื่องจาก

กังวลเรื่องความลับของข้อมูลและผลเสียที่อาจตามมา หากมีการเปิดเผย

ข้อมูลในด้านที่ ไม่ดีของตน ทำาให้จำาเป็นต้องมีการใช้รูปแบบการวิจัยใน

ลักษณะเฉพาะ เช่น การใช้วิธีทางสถิติเข้ามาช่วยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ใกล้เคียง

กับความเป็นจริงที่สุด โดยตัวอย่างกลุ่มประชากรซ่อนเร้นที่พบได้บ่อย เช่น 
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	  กลุ่มผู้อพยพ

	  กลุ่มผู้ ใช้สารเสพติด

	  กลุ่มผู้ที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อเอชไอวี

	  ผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่มีความเชื่อเฉพาะ

	  ผู้ที่อาศัยอยู่ในสถานที่หรือพื้นที่ห่างไกลชายขอบ

	  ผู้ที่มีปัญหาการเผชิญหน้ากับหน่วยงานทางกฎหมาย

	  ผู้ที่อยู่ภายใต้แรงกดดันทางสังคมของชุมชนในวงกว้าง

	  ผู้ที่อยู่ในสถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจที่เปราะบาง

 โดยในบทนี้ จะขอกล่าวถึงกลุ่มประชากรซ่อนเร้นที่เป็นกลุ่มผู้ ใช้สารเสพติด

เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องนี้สามารถนำาไปใช้ ในกลุ่มประชากร

ซ่อนเร้นกลุ่มอื่น ๆ ได้เช่นเดียวกัน เนื่องจากมีข้อควรคำานึงถึงทางจริยธรรมที่อาจมี

ความคล้ายคลึงกัน

จริยธรรมในก�รทำ�วิจัยกลุ่มประช�กร

ซ่อนเร้นด้�นส�รเสพติด__________________________________

 ผู้ที่ ใช้สารเสพติดโดยเฉพาะสารเสพติดผิดกฎหมายซึ่งต้องหลบหลีกการ 

ถูกจับกุม รวมไปถึงการปิดบังตนเองจากสังคมเพื่อไม่ให้ตนเองถูกกีดกัดออกจาก 

สังคมจากการมีพฤติกรรมใช้สารเสพติดของตน นับว่าเป็นกลุ่มประชากรซ่อนเร้นที่

เข้าถึงได้ยาก ในการทำาการวิจัยในกลุ่มประชากรดังกล่าวจำาเป็นต้องมีข้อคำานึงทาง

จริยธรรมที่มีลักษณะเฉพาะ โดยจัดได้ว่ากลุ่มประชากรเหล่านี้เป็นกลุ่มประชากร 

ที่มีความเปราะบางในการเข้าถึงและทำาการวิจัย 

 ขอ้จรยิธรรมโดยทัว่ไปสามารถมองไดจ้ากคณุคา่ (values) ทีค่นในสงัคมนัน้ ๆ  

มองเห็นและยึดถือ และใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติต่าง ๆ  ในสังคม อาจเป็นความ

เชื่อความศรัทธาเชิงศาสนา ความเช่ือในอดีตที่ยึดถือสืบเนื่องต่อกันมาในสังคม  

หรือการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ และกฎหมายระเบียบข้อบังคับที่เป็นที่ยอมรับกันมา 

หรืออาจเกิดจากหลาย ๆ อย่างข้างต้นรวมกัน โดยเป็นแนวทางที่สามารถแนะให้คน
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ประพฤติหรือปฏิบัติในสังคม เพื่อไม่ให้ไปล่วงล้ำาสิทธิของผู้อื่น และเคารพในสิทธิ 

ของตนเอง ทั้งนี้ ความเชื่อพื้นฐาน และระบบคุณค่าต่าง ๆ ที่ยึดถือเหล่านี้ อาจมี 

การเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา กลายเป็นจริยธรรมที่ใช้กันในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

ในสังคมนั้น ๆ 

 สำาหรับการทำาวิจัยในกลุ่มผู้ ใช้สารเสพติดรวมถึงการทำางานที่เกี่ยวข้องกับ 

ผู้ที่ใช้สารเสพติดนั้น สามารถทำาได้ โดยผู้ทำางานจากหลากหลายสาขาวิชาชีพ เช่น  

ผู้เชี่ยวชาญในด้านการให้การปรึกษาครอบครัว นักสังคมสงเคราะห์ นักกฎหมาย  

นักจิตวิทยา จิตแพทย์ พยาบาลจิตเวช บุคลากรที่ให้การดูแลทางสุขภาพ เจ้าหน้าที่

ทำางานด้านการป้องกันและการบำาบัดรักษา ตลอดไปจนถึงนักวิจัย นักวิชาการ 

ด้านสารเสพติด ซึ่งสาขาการทำางานต่าง ๆ ข้างต้นนั้น ก็มีข้อกำาหนดทางจริยธรรม

วิชาชีพขององค์กรตามสาขากำากับอยู่เช่นกัน ทั้งนี้ องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ

จริยธรรมวิชาชีพ มักพูดถึงหลักในการเคารพสิทธิส่วนบุคคล การปกป้องความลับ

และความเป็นส่วนตัว การไม่ทำาอะไรที่เป็นอันตรายต่อผู้ที่เราเข้าไปเพื่อดูแลหรือ 

เก็บข้อมูล การทำาแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง และการมีความยุติธรรมใน 

การดำาเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

หน�้ที่และวัตถุประสงค์ของจริยธรรม

วิช�ชีพด้�นส�รเสพติด___________________________________

 ในการปฏิบัติวิชาชีพแต่ละสาขาในงานด้านสารเสพติดนั้น การมีจริยธรรม

วิชาชีพจะช่วยให้ โครงการวิจัยที่ดำาเนินการอยู่ หรือองค์กรที่ทำางานด้านการบำาบัด

ดูแลรักษาผู้ ใช้สารเสพติดที่ดำาเนินงานอยู่นั้นมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น สามารถตั้ง

ขอบเขตได้เบื้องต้นว่า ส่ิงใดควรหรือไม่ควรทำา และเป็นแนวทางสำาหรับให้คนที่ 

ทำางานในดา้นนัน้ ๆ  สามารถเอาไว้สื่อสารระหว่างกนั และไว้ ในการดแูลตดิตามภายใน

องค์กรได้ โดยสามารถทำาให้เกิดความปลอดภัยต่อสาธารณะได้ ตัวอย่างการมี 

ข้อจริยธรรมวิชาชีพ (professional conduct) ของกลุ่มผู้ ให้การบำาบัดรักษาผู้ ใช้ 

สารเสพติดของประเทศสหรัฐอเมริกา มีดังนี้
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 1) จริยธรรมการให้คำาปรึกษา และบทบาทที่ทับซ้อนระหว่างความสัมพันธ์ 

  ส่วนตัวกับความสัมพันธ์ทางการทำางาน

 2) จริยธรรมในการประเมินผล และการตีความข้อมูล โดยเครื่องมือเก็บ 

  ข้อมูลควรเป็นเครื่องมือที่ได้มาตรฐาน

 3) จริยธรรมการรักษาความลับ / ไม่ไปล่วงล้ำาสิทธิส่วนบุคคลและความเป็น 

  ส่วนตัว

 4) จริยธรรมการมีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ

 5) จริยธรรมในการทำางานได้ ในที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม

 6) จริยธรรมด้านสถานที่ทำางานที่มีมาตรฐาน

 7) จริยธรรมด้านการมีผู้ควบคุมกำากับดูแลและให้คำาปรึกษาแก่ผู้ทำางาน

 8) การแก้ไขปัญหาด้านจริยธรรม

 9) จริยธรรมการสื่อสารและเผยแพร่ผลงานออกสู่สาธารณะชน

 10) จรยิธรรมการมส่ีวนรว่มในการกำาหนดนโยบายและการเปน็กระบอกเสยีง 

  ให้ผู้ ใช้สารเสพติด

คว�มเข้�ใจที่ผิดเกี่ยวกับปัญห�

เชิงจริยธรรมในก�รทำ�ง�นในองคก์ร_________________________ 

 ข้อสมมติฐานที่มักจะเกิดขึ้นเมื่อทำางานในประเด็นของจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง 

กบัผู้ ใชส้ารเสพตดิรวมถงึการทำางานในองคก์รวชิาชพีโดยทัว่ไป อาจเปน็ความเขา้ใจ

ที่ผิดและจำาเป็นต้องสื่อสารให้คนในโครงการวิจัยรวมถึงองค์กรเข้าใจตรงกัน โดยมี

ประเด็นที่มักพบว่า เป็นความเข้าใจโดยทั่วไปที่ผิดที่มักพบได้บ่อย ๆ เช่น

	  ความเข้าใจว่า ทีมผู้ร่วมวิจัยได้ผ่านการฝึกอบรมด้านจริยธรรมมาแล้ว 

  น่าจะมีความรู้ผิดรู้ชอบอยู่แล้ว ซึ่งเป็นข้อควรระวังอย่างย่ิง เนื่องจาก 

  ประเด็นด้านจริยธรรมนั้นควรมีการสื่อสารกันอย่างต่อเนื่อง และควร 

  ดำาเนนิการเพื่อใหแ้นใ่จว่าผูวิ้จยัทกุคนได้ปฏบัิตติามจรยิธรรมตามมาตรฐาน 

  ที่ได้ตั้งไว้
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	  ความเข้าใจว่า ผู้วิจัยได้รับการฝึกอบรมในประเด็นด้านจริยธรรมผ่าน 

  ทางการฝึกอบรมวิชาชีพและวิชาการของสาขาที่ตนเชี่ยวชาญมาแล้ว  

  ซึ่งคล้ายกับข้อแรกคือ จำาเป็นที่ยังต้องมีการพูดคุยกันภายในทีมเกี่ยวกับ 

  ประเด็นทางจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง

	  ความเข้าใจว่า ต้องเป็นหัวหน้าโครงการวิจัยหรือทีมผู้ร่วมวิจัยเท่านั้น 

  ที่จะต้องคำานึงถึงเรื่องจริยธรรม แต่ความจริงแล้วทุกคนที่เกี่ยวข้องกับ 

  โครงการควรทีจ่ะไดร้บัการดแูลตดิตามประเดน็เรื่องจรยิธรรมดว้ยเชน่กนั  

  โดยผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับที่มีส่วนร่วมในโครงการควรผ่านการอบรมด้าน 

  จริยธรรม

	  ความเข้าใจว่า หากเกิดประเด็นด้านจริยธรรมขึ้นมา เป็นเรื่องของคนที่ 

  ทำานั้นเพียงคนเดียวที่ต้องคำานึงถึงประเด็นด้านจริยธรรมโดยตรง แต่ 

  ความเป็นจริงแล้ว คือ ประเด็นปัญหาน้ันต้องเป็นของทั้งกลุ่มทีมวิจัย 

  และของโครงการนั้นที่เข้ามามีส่วนร่วมด้วย

	  ความเข้าใจว่า เมื่อเกิดปัญหาทางจริยธรรมแล้วทำาให้เกิดการมองว่า 

  เป็นคนไม่ดี ซ่ึงอันที่จริง ปัญหาที่เกิดข้ึนควรได้นำามาพูดคุยกันหรือมา 

  ถกกันมากกว่าการมองว่าใครเป็นคนดีหรือคนไม่ดี

	  ความเข้าใจว่าถ้าเราไม่เคยได้ยินว่า มีปัญหาในงานของเราที่กำาลังทำา 

  โครงการวิจัยอยู่ แปลว่า ไม่มีปัญหาทางจริยธรรมในโครงการนั้น ๆ แต่ 

  หลายครั้งอาจมีประเด็นเกิดข้ึนแล้ว เพียงแต่ไม่ได้มีใครหยิบยกขึ้นมา 

  กล่าวถึง จึงอาจจะต้องมีการหยิบยกประเด็นสุ่มเสี่ยงบางอย่างขึ้นมา  

  เพื่อพูดคุยในการประชุมทีมตามปกติ โดยที่ยังไม่ได้เกิดปัญหาก็ได้

 จึงเห็นได้ว่าความเข้าใจที่ผิดต่าง ๆ ข้างต้น จัดเป็นข้อควรระมัดระวังที่จะ 

ต้องมีการพูดคุยกันในประเด็นทางด้านจริยธรรมตลอดการดำาเนินงานวิจัยที่เกี่ยว 

ข้องกับผู้ที่ใช้สารเสพติด อย่างไรก็ตาม จำาเป็นต้องอาศัยหลักในการพิจารณาทาง

จริยธรรมซึ่งจะกล่าวถึงในส่วนต่อไป
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คุณค่� (Values) ที่เป็นที่ยอมรับในสังคม

เพื่อใชเ้ปน็หลกัในก�รพจิ�รณ�ท�งจรยิธรรม____________________

 Values คือ การที่เราให้คุณค่ากับอะไรบางอย่าง และคนมองว่า มันเป็นสิ่ง 

ที่ควรทำาและให้ความสำาคัญ เป็นตัวชี้นำาสู่พฤติกรรมของคนนั้น ๆ ที่อยู่ในสังคม โดย

มีค่านิยมที่มักถือว่า เป็นสิ่งสากลที่มองว่าเป็นคุณลักษณะที่ควรปฏิบัติ เช่น

 1) การเคารพในสิทธิส่วนบุคคล การมีสิทธิที่จะตัดสินใจเข้าร่วมหรือไม่เข้า 

  ร่วมงานวิจัยของกลุ่มตัวอย่าง

 2) การช่วยเหลือผู้อื่น ผู้เข้าร่วมงานวิจัยหรืองานวิจัยนี้ควรได้ประโยชน์ทั้ง 

  ทางตรงและทางอ้อมต่อตนเองหรือผู้อื่น

 3) ผู้ที่ทำาวิจัยต้องมีความสามารถ มีความรู้และทักษะในด้านนั้น ๆ

 4) การรูจั้กปฏเิสธและไมป่ฏบัิตติามคำาส่ังทีผ่ดิกฎหมายหรอืผดิจรรยาบรรณ

 5) การเคารพ การรักษาความลับ และความเป็นส่วนตัว

 6) ความขยัน ตั้งใจทำางานอย่างเต็มที่

 7) การไม่ผิดคำามั่นสัญญาที่ให้ไว้

 8) “การตอบแทน” หรือส่งต่อความดีให้กับผู้อื่น

 9) ความซื่อสัตย์และตรงไปตรงมา บอกความจริง

 10) ความยุติธรรม

 11) ความภักดี

 12) การไม่ทำาร้ายใคร

 13) การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนดตามหลักจริยธรรม 

 14) การแก้ไขเมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นแล้ว 

 15) การใช้ทรัพยากรอย่างรอบคอบ

 16) การปกป้องและรักษาผลประโยชน์ของตัวเอง

 17) การพัฒนาตนเอง ทำางานให้เต็มที่ที่สุด



ข้อคำานึงทางจริยธรรมในการวิจัยในกลุ่มประช�กรซ่อนเร้น 37

คว�มสัมพนัธร์ะหว�่งจรยิธรรมและกฎหม�ย___________________

 จะเห็นได้ว่า ในคุณค่าหรือค่านิยมหนึ่งข้างต้นที่เป็นสากลนั้น มีการพูดถึง 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายที่ตั้งไว้ อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณาด้าน

จรยิธรรมนัน้ หลายครัง้อาจไมส่อดคล้องกบัข้อกฎหมาย หรอือาจยงัไมม่ขีอ้กฎหมาย

ที่เป็นแนวทางท่ีต้ังไว้ ให้ยึดถือปฏิบัติก็เป็นได้ ทั้งที่จริยธรรมและกฎหมายนั้น เป็น 

สิ่งที่ควรและมักอยู่คู่กันตลอด แต่การปฏิบัติตามจริยธรรมไม่ได้หมายความว่า  

การได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ต้ังข้ึนมาเพียงเท่านั้น โดยมีนัยที่เหนือกว่านั้น เช่น 

กฎหมายบางอย่างไม่สามารถไปถึงการปฏิบัติตามจริยธรรมบางประการได้ ดังนั้น 

บางครั้งเราจึงต้องใช้วิจารณญาณในการจัดการประเด็นหรือปัญหาทางจริยธรรม 

ที่เกิดขึ้น โดยแนวทางปฏิบัติอาจเป็นการปฏิบัติตามจริยธรรมและทำาถูกกฎหมาย  

เช่น การเดินข้ามถนนตรงทางม้าลาย หรืออาจเป็นการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมแต่ก็

ไม่ได้ผดิกฎหมาย เช่น การใหสิ้ทธคินบางเช้ือชาตไิดร้บัการรกัษากอ่น รวมถงึลกัษณะ

อื่น ๆ ที่ไม่สอดคล้องกันระหว่างจริยธรรมและกฎหมาย

ตัวอย่�งประเด็นปัญห�ท�งจริยธรรม

ทีเ่ปน็ประวตัศิ�สตร์ ในอดตี________________________________

 Tuskegee Syphilis Study (ถึงปี ค.ศ. 1972) เป็นการศึกษาธรรมชาติ 

ของโรคซิฟิลิส (Syphilis) โดยในปี ค.ศ. 1932 ซึ่งขณะนั้นยังไม่มีใครทราบวิธีการ

รักษาโรคนี้ ในตอนเริ่มต้นการศึกษา ผู้วิจัยได้ติดตามผู้ติดโรคซิฟิลิสเป็นเวลาหลายปี 

ปรากฏว่า เมื่อมีการตพีมิพผ์ลการศกึษานัน้ไดม้ผีู้ไปเทยีบเคยีงปทีีท่ำาการศกึษาพบวา่ 

ในภายหลังมียาที่สามารถใช้รักษาโรคนี้ ได้แล้ว แต่ผู้วิจัยยังคงทำาการศึกษาติดตาม 

ผู้ป่วยต่อโดยที่ไม่มีการให้ยาเพื่อใช้รักษาโรค ทำาให้เกิดผลกระทบมากมาย เช่น มี 

คนเป็นร้อยคนมีผลแทรกซ้อนจากการไม่ได้รับยารักษา รวมถึงทำาให้คู่ครองและลูก

ของเขาติดเชื้อเพิ่มขึ้น เป็นต้น จึงเป็นเรื่องที่ควรระมัดระวัง โดยเฉพาะประชากร 

ในการศึกษานี้เป็นกลุ่มชาวผิวสีที่จัดว่าเป็นประชากรที่มีความเปราะบางและอาจถูก

เอาเปรียบได้ง่ายด้วย
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 Nazi Experiments during WWII (ถึงปี ค.ศ. 1945) เป็นการศึกษาของ

ประเทศเยอรมัน ที่ทำาการศึกษากับกลุ่มชาวยิว ซึ่งเป็นการศึกษาที่ไม่มีในส่วนของ

การนำาหลักทางจริยธรรมเข้าไปช่วยปกป้องกลุ่มคนเหล่านั้นเลย โดยทำาการวิจัย 

ที่ทำาให้เกิดอันตรายโดยตรง และปราศจากการยินยอมให้ทำาการวิจัยจากกลุ่ม

ประชากรซึ่งเป็นนักโทษในขณะนั้น ทั้งนี้ ประชากรกลุ่มนักโทษจัดเป็นกลุ่มที่มีความ

เปราะบางอยา่งยิง่ในการทำาวิจยั ซ่ึงมปีระเดน็ทางจรยิธรรมทีค่วรคำานงึถงึ โดยเฉพาะ

เรื่องการขอความยินยอม เนื่องจากนักโทษโดยทั่วไปซึ่งรวมไปถึงผู้มีความผิดใน 

คดีสารเสพติด มักรับรู้ได้ว่าต้องปฏิบัติตามคำาสั่งของผู้มีอำานาจควบคุม จึงอาจยินดี

เขา้ร่วมการศกึษาวิจัย โดยไมไ่ดต้ดัสินใจจากความตอ้งการจรงิ ๆ  ของตน วา่ตอ้งการ

เข้าร่วมการวิจัยจริงหรือไม่

 Human Radiation Experiment เป็นการทดลองเรื่องของกัมมันตรังสี 

ในยคุของสงครามเยน็ โดยทำาการทดลองในสหรฐัอเมรกิากบักลุม่ประชากรทัว่ไป เพื่อ

อยากทราบว่ากัมมันตรังสีจะส่งผลอะไรบ้างหากได้รับขึ้นมา โดยการให้กัมมันตรังสี

กับผู้ป่วยโดยไม่บอกให้ทราบ หลังจากเรื่องน้ีเผยแพร่ออกไป จึงทำาให้เกิดการ 

จัดการและกำาหนดข้อกำาหนดทางจริยธรรมขึ้นมา

 จากเหตุการณ์เหล่านี้ ในอดีต จึงทำาให้ปัจจุบันจำาเป็นต้องมีกฎระเบียบข้ึนมา

เพื่อปกป้องกลุ่มคนซึ่งรวมถึงกลุ่มประชากรซ่อนเร้นที่เข้าร่วมการศึกษาวิจัย ที่ทำาให้

นกัวจิยัไดผ้ลงานวิจยัออกมา แตบ่างครัง้ทำาใหอ้าสาสมคัรกลบัเสยีสทิธสิว่นบคุคลไป

หรือบางกรณีอาจถึงขั้นเสียชีวิตได้ จึงมีสมาคมได้ออกแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เช่น

	  Nuremberg code เป็นการมองเรื่องของสิทธิของผู้เข้าร่วมงานวิจัย  

  และคุณค่าของการทำาวิจัยนั้น ๆ 

	  Declarations of Helsinki เป็นข้อควรปฏิบัติของแพทย์ การรักษา 

  ผลประโยชน์ของผู้เข้าร่วมงานวิจัย 

	  Belmont report เป็นการมองเรื่องของสิทธิส่วนบุคคล การรักษาผล 

  ประโยชน์ให้เท่าเทียม และการก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วม 
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	  International Ethical Guidelines for Biomedical Research  

  Involving Human Subjects

	  Guidelines for Good Clinical Practice for Trials on Pharma- 

  ceutical Products

	  Operational Guidelines for Ethics Committees that Review  

  Biomedical Research

	  The Ethics of Research Related to Healthcare in Developing  

  Countries, Surveying and Evaluating Ethical Review Practice 

 จากแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ เหล่านี้จะสามารถเป็นมาตรฐานให้สามารถทำางาน

วิจัยและดูแลบำาบัดรักษาผู้ป่วยได้ โดยที่ไม่ไปรุกรานสิทธิของผู้ที่เข้าร่วมการศึกษา

 

White & Popovits Model 

เพื่อใชพ้จิ�รณ�ประเดน็ท�งจรยิธรรม________________________

 สืบเนื่องจากหลักจริยธรรมบางข้อยังขาดความชัดเจนซึ่งอาจต้องไปตีความ

เอง หรือบางข้ออาจมีความขัดแย้งกันเองในสถานการณ์บางอย่าง เพราะฉะนั้น จึง

ตอ้งใชวิ้จารณญาณในการคิดวเิคราะหเ์พื่อประมวลขอ้ควรคำานงึทางจรยิธรรมตา่ง ๆ  

ให้ครอบคลุม ทั้งนี้ข้อจริยธรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มักไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ 

โดยอาจเกิดขึ้นจากปัญหาที่หน้างานที่นักวิจัยหรือผู้ทำางานด้านสารเสพติดได้เผชิญ 

นอกจากนี้ ยังต้องคำานึงถึงข้อจริยธรรมบางอย่างที่ไม่สามารถเข้ากับสภาพแวดล้อม

ทางวัฒนธรรมอื่นได้ อาจต้องมีการปรับข้อจริยธรรมให้เข้ากับสภาพสังคมหรือ 

ชุมชนที่เราต้องการเข้าไปเก็บข้อมูล และบางครั้งการที่มีมาตรฐานที่ใช้อยู่อาจไม่

สามารถแทนที่กับสิ่งที่เกิดข้ึนจริง จึงต้องมีการจัดตั้งกระบวนการพิจารณา และ

สรา้งสรรคแ์นวทางในการดแูลในกลุ่มประชากรซอ่นเรน้นี ้เพื่อใหก้ารดำาเนนิการวจิยั

เป็นไปด้วยดี โดย White & Popovits Model จัดเป็นรูปแบบการใช้วิจารณญาณ

หนึ่งในการพิจารณาประเด็นทางจริยธรรม โดยใช้เพื่อดูว่าปัญหาที่เรากำาลังเผชิญ 

อยู่ควรที่จะได้รับการแก้ไขอย่างไรเรียงตามลำาดับขั้นตอนดังนี้
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 1. พิจารณาว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (stakeholders) ในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนั้น 

  มีใคร องค์กร หรือโครงการใดบ้าง และมีความเกี่ยวข้องในระดับใด เช่น  

  ระดับมาก ปานกลาง น้อย

 2. พิจารณาว่ามีคุณค่า ค่านิยมสากลอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับประเด็นทาง 

  จริยธรรมทีเ่กดิขึน้ และมคีวามขดัแยง้ (conflict) ระหวา่งกนัในขอ้ใดบา้ง

 3. พิจารณาว่ามีกฎหรือระเบียบอะไรก่อนหน้าน้ีหรือไม่ ที่ควรเอาเข้ามาอยู่ 

  ในกระบวนการในการตัดสินใจ และมีความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้อง 

  ตามหลักจริยธรรมใดหรือไม่ อย่างไร

 จะเห็นได้ว่า เมื่อมีการพิจารณาอย่างเป็นข้ันตอนและเป็นระบบ จะทำาให้

สามารถมองเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างครอบคลุมทั้งตัวสถานการณ์ ส่วนที่มีความ

เกี่ยวข้องทุกระดับ และคุณค่าสากล และกฎหมายกฎระเบียบที่เคยวางไว้ อันจะนำา

ไปสู่การตัดสนิใจในประเดน็ทางจรยิธรรมไดอ้ย่างถกูตอ้งและมมีมุมองอยา่งรอบดา้น 

โดยเฉพาะการทำาวิจัยในกลุ่มประชากรซ่อนเร้น เช่น ในผู้ที่ใช้สารเสพติดได้ต่อไป
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เล่าสู่ประสบการณ์การลงพื้นที่

ภาคสนามวิจัยในกลุ่มเด็ก และ

เยาวชนหมู่บ้านตามแนวตะเข็บชายแดน

วิไลลักษณ์  ลังกา

	 เป็นที่ทราบกันดีในกลุ่มนักวิจัยว่า	 เมื่อต้องทำ�ง�นภ�คสน�ม ตัว 

ผูว้จิยัถอืเปน็เครื่องมอืสำ�คญัทีส่ดุ กล่�วคอื ผูว้จิยัตอ้งมคีว�มรูค้ว�มชำ�น�ญ

ในก�รใช้วิธีก�รเก็บข้อมูลที่หล�กหล�ย อ�ทิเช่น ก�รสัมภ�ษณ์ ก�รสังเกต 

ก�รสนทน�กลุ่ม เป็นต้น ต้องดำ�ดิ่งและคลุกคลีตีโมงกับกลุ่มเป้�หม�ยใน 

พื้นที่ และต้องยึดคาถา	ไม่ตัดสิน	ไม่ตีตรา	ไม่ด่วนสรุป	ยิ่งเมื่อต้องเข�้ถึง 

กลุ่มเด็กและเย�วชน ซึ่งถือเป็นกลุ่มเป�้หม�ยที่เปร�ะบ�งด้วยแล้ว นักวิจัย

จำ�เป็นต้องมีกลยุทธ์และเตรียมคว�มพร้อมตั้งแต่ระยะก่อนเข้�พื้นที่ ระยะ

เข้�พ้ืนท่ี และระยะถอนตัวออกจ�กพื้นที่ บทคว�มนี้ผู้เขียนปร�รถน�ที่จะ 

แลกเปลี่ยนประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�นเชิงพื้นที่ในกลุ่มเด็กและเย�วชน เพื่อ 

ให้ผู้ที่สนใจใช้เป็นแนวท�งทำ�ง�นวิจัยภ�คสน�มได้อย่�งประสบผลสำ�เร็จ
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ระยะก่อนเข้าพื้นที่______________________________________	

 กอ่นเขา้พืน้ทีภ่าคสนามวจิยัเพื่อเขา้ไปเกบ็ขอ้มลู	ทมีวจิยัควรมกี�รกำ�หนด

กรอบก�รทำ�ง�นภ�คสน�มของทีมที่จะลงพื้นที่ จ�กนั้นกำ�หนดทีมวิจัยหลักและ 

คัดเลือกผู้ช่วยนักวิจัยภ�คสน�ม ซึ่งในส่วนของผู้ช่วยนักวิจัยภ�คสน�มนั้นอ�จจะ 

เป็นบุคคลที่มีคว�มรู้คว�มเข�้ใจในภ�ษ�ถิ่น เพร�ะจ�กก�รลงพื้นที่ต�มหมู่บ้�นแนว

ตะเข็บช�ยแดน พบว่� กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ไม่ได้พูดภ�ษ�กล�งแต่ใช้ภ�ษ�ถิ่น 

ซ่ึงห�กทีมวิจัยไม่มีทีมผูท้ีเ่ข้�ใจภ�ษ�ถิน่ อ�จจะทำ�ใหก้�รสื่อส�รมคีว�มคล�ดเคลื่อน

ได้ เมื่อกำ�หนดทีมผู้ช่วยวิจัยได้แล้ว ควรมีก�รประชุมชี้แจงเพื่อสร้�งคว�มเข้�ใจ 

ในเป้�หม�ยของก�รลงพื้นที่นั้น ๆ โดยทีมวิจัยควรมีก�รจัดทำ�แผนปฏิบัติก�รเก็บ

ข้อมูลภ�คสน�มที่แสดงให้เห็นว่� ในแต่ละวันจะมีกิจกรรมใดบ้�งในพิกัดพื้นที่ใด  

และมีก�รกำ�หนดขอบเขตผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม จ�กนั้นก็จะเป็นส่วนในก�ร

จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่ค�ดว่�จะใช้ ในภ�คสน�ม ก่อนวันเข้�พ้ืนที่จริง ควรฝึกทีม

วิจัยหรือทีมผู้ช่วยวิจัยในด้�นทักษะก�รตั้งคำ�ถ�มย่อย ซึ่งเป็นคำ�ถ�มที่อ�จได้ ใช้ 

ห�กเกิดกรณีสุญญ�ก�ศขณะสัมภ�ษณ์ หรือคำ�ถ�มย่อยนี้อ�จใช้เพื่อเชื่อมโยงไปสู่

คำ�ถ�มหลัก และควรฝึกทีมลงพื้นที่ในก�รวิเคร�ะห์ภ�ษ�ก�ยของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล 

ในขณะที่ให้ข้อมูล ซึ่งจ�กประสบก�รณ์ในก�รเก็บข้อมูลกับกลุ่มเด็กและเย�วชน  

พบว่� ภ�ษ�ก�ยท่ีกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลแสดงออกเป็นสัญลักษณ์ที่มีคว�มหม�ยและมี 

คว�มสำ�คัญต่อคว�มน่�เชื่อถือของข้อมูลวิจัย จ�กกระบวนก�รขั้นตอนที่สะท้อน 

ออกจ�กประสบก�รณ์ของทีมวิจัยในประเด็นก�รเตรียมทีมก่อนลงพื้นที่ สรุปได้ 

ดังภ�พที่ 1
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ภาพที่	1  ขั้นตอนก�รเตรียมทีมวิจัยก่อนลงพื้นที่

 นอกจ�กก�รเตรยีมทมีวจิยักอ่นลงพืน้ทีแ่ล้ว การคดัเลอืกผูป้ระสานงานหลกั

ในพืน้ที	่และการสร้างความสมัพนัธเ์ป็นส่ิงทีส่ำ�คัญ เพร�ะผูป้ระส�นง�นหลกัในพืน้ที่

นี้ จะเป็นกลไกหลักในก�รนำ�พ�ทีมวิจัยไปสู่กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลได้ดี ซึ่งผู้ประส�นง�น 

หลักนี้จะเป็นคนที่มีบทบ�ทสำ�คัญในพื้นที่ และคนในชุมชนให้ก�รยอมรับ หลังจ�ก 

ที่ ได้ผู้ประส�นง�นหลักในพื้นที่แล้ว ทีมวิจัยควรศึกษาข้อมูลบริบทพื้นที่ก่อน ทั้ง 

ในเรื่องของวิถีชุมชน ศ�สน� ประเพณีวัฒนธรรม คว�มเชื่อ หรือ ข้อห้�ม ข้อควร

ปฏิบัติเมื่ออยู่ในชุมชน เป็นต้น จ�กนั้นอ�จจะต้องห�ทีมผู้ช่วยวิจัยภ�คสน�มอีก  

1 ชุด ที่เป็นคนในพื้นที่ เพื่อช่วยด้�นก�รสื่อส�รคู่ขน�นไปกับทีมผู้ช่วยวิจัยจ�ก 

ส่วนกล�ง ประชุมช้ีแจงถึงเป้�หม�ยของก�รลงพื้นที่ และนัดหม�ยเวล�ในก�ร 

เข้�พื้นที่ (ภ�พที่ 2)
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ภาพที่	2	 กำ�หนดผู้ประส�นง�นพื้นที่และศึกษ�ข้อมูลพื้นที่

 

	  กำาหนดผู้ประสานงานหลักในพื้นที่และสร้างสัมพันธภาพ

  ก่อนลงเก็บข้อมูลในพื้นที่ใด การกำาหนดผู้ประสานงานหลัก	ที่เป็นคนใน

พื้นที่เป็นสิ่งสำ�คัญม�ก เพร�ะผู้ประส�นง�นหลักคนนี้จะเป็นผู้นำ�พ�ทีมวิจัยไปพบ 

กับกลุ่มเป้�หม�ย โดยเฉพ�ะกลุ่มเด็กและเย�วชนกลุ่มเปร�ะบ�งหรือเด็กนอกระบบ 

ซึ่งไม่ได้พบได้จ�กในสถ�นศึกษ� ต�มประสบก�รณ์ลงเก็บข้อมูลในพื้นที่กับกลุ่มเด็ก

และเย�วชนกลุ่มเปร�ะบ�งนี้ ครูซึ่งเป็นคนในพื้นที่หมู่บ้�นนั้น จะเป็นผู้ประส�นง�น

หลกัทีม่ปีระสทิธภิ�พสงูม�ก อ�จเนื่องจ�กเดก็และเย�วชนเกอืบทกุคนในหมูบ่�้นนัน้

จะรู้จักครู และครูก็เคยสอนเด็กกลุ่มนี้ม�ก่อนที่จะถูกให้ออกจ�กระบบก�รศึกษ�  

จึงทำ�ให้เมื่อทีมวิจัยไปพบกับกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ เข�จึงมีคว�มไว้ว�งใจ เพร�ะ 

เห็นว่�ครูเป็นคนพ�ม� เพร�ะฉะนั้นก�รกำ�หนดผู้ประส�นง�นหลักหรือผู้นำ�พ�ทีม 

วิจัยเข้�สู่พื้นที่หมู่บ้�นเป็นอีกประเด็นที่เร�มิควรละเลย นอกจ�กนั้นทีมวิจัยยังต้อง

สร�้งสัมพันธภ�พ สร้�งเครือข่�ยจ�กผู้ประส�นง�นระหว่�งพื้นที่ชุมชน เพร�ะจ�ก

ประสบก�รณ์ลงพ้ืนท่ีพบว่� มีคว�มเชื่อมโยงระหว่�งผู้ประส�นง�นในพื้นที่ที่จะให้

ข้อมูลที่น่�สนใจด้วยและนำ�พ�ไปสู่พื้นที่อื่น ๆ ได้อย่�งดียิ่ง (ภ�พที่ 3)
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	  ศึกษาข้อมูลของพื้นที่ชุมชน	(ภ�พที่ 4)

  ก่อนลงพื้นที่ สิ่งที่ทีมวิจัยต้องทำ�คือ ก�รศึกษ�ข้อมูลพ้ืนที่ชุมชน ก�รใช้

ภ�ษ� คว�มเชื่อ ศ�สน� อ�ชีพ สภ�พชุมชน บริบท ประเพณีวัฒนธรรม วิถีคว�ม

เปน็อยูข่องชมุชน เพร�ะเร�ทร�บดวี�่ แตล่ะพืน้ทีม่คีว�มเปร�ะบ�งทีแ่ตกต�่งมติกินั

ไป บ�งพื้นที่มีคว�มเฉพ�ะท�งด้�นก�รใช้ภ�ษ�และห�กเป็นเช่นนั้น ทีมวิจัยก็ต้อง 

เตรียมล่�มหรือผู้ที่รู้ภ�ษ�ถิ่นเข้�ไปช่วยในก�รสื่อส�ร หรือบ�งพื้นที่มีคว�มเชื่อใน 

สิ่งต�่ง ๆ ที่เร�อ�จไม่ทร�บม�ก่อน ก็อ�จจะเกิดปัญห�ขึ้นภ�ยหลัง ดังเช่นตัวอย�่ง  

	 	 “มีทีมวิจัยทีมหนึ่ง	 ได้ลงไปเก็บข้อมูลพฤติกรรมการดื่มเหล้าท้องถิ่นใน 

	 จังหวัดหนึ่งของประเทศไทย	โดยใช้เวลาอยู่ในหมู่บ้านนั้น	1	สัปดาห	์หมู่บ้าน 

	 ได้จัดงานเลี้ยงต้อนรับคณะนักวิจัย	 ซึ่งเป็นประเพณีที่ถือปฏิบัติต่อกันมา 

	 ในเรื่องการเลี้ยงต้อนรับแขก	 แต่ประเด็นที่เป็นปัญหามีอยู่ว่า	 ในงานเลี้ยง 

	 นอกจากจะมีอาหารถิ่นแล้ว	 ยังมีการเช้ือเชิญให้ทีมวิจัยได้ดื่มเหล้าซึ่งเป็น 

ภาพที่	3	 ก�รกำ�หนดผู้ประส�นง�นหลักในพื้นที่
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	 เหล้าท้องถิ่นด้วย	 ซึ่งทีมผู้ช่วยวิจัยเห็นว่าหากปฏิเสธอาจจะไม่ได้รับความ 

	 ร่วมมือในการให้ข้อมูล	 จึงดื่มจนเกิดอาการมึนเมา	 และเมื่อเห็นว่ากับแกล้ม 

	 หมด	 จึงได้เดินไปทางหนองน้ำากลางหมู่บ้าน	 และได้จับตัวเงินตัวทองขึ้นมา 

	 ตีหัวเพื่อหวังจะนำาไปเป็นกับแกล้ม	 ชาวบ้านมาเห็นจึงได้รวมตัวกันจับผู้ช่วย 

	 นักวิจัยคนนี้	 และขับไล่ให้ทีมวิจัยออกจากพื้นที่หมู่บ้านนี้ทันที	 เพราะตัวเงิน 

	 ตัวทองเป็นสัตว์ที่หมู่บ้านนี้บูชา	 ซึ่งประเด็นน้ีทีมวิจัยไม่เคยศึกษาข้อมูล 

	 หมู่บ้านนี้มาก่อนการลงพื้นที่”	

  อีกสิ่งหนึ่งที่ทีมวิจัยอ�จต้องศึกษ�ข้อมูลก่อนลงพ้ืนที่คือ ลักษณะการใช้ 

ชีวิตของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลในวิถีปกติ	ว�่เป็นอย่�งไร บ�งง�นวิจัยกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลเป็น

เย�วชนท่ีมีพฤติกรรมเชิงลบ ไม่ได้ศึกษ�ต่อแต่ยังอ�ศัยอยู่ในหมู่บ้�น ซึ่งเป็นกลุ่ม

ภาพที่	4	 ศึกษ�ข้อมูลพื้นที่ชุมชน
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เย�วชนนอกระบบก�รศึกษ�และมีพฤติกรรมเสี่ยงหล�กหล�ย บ�งพื้นที่ผู้ ให้ข้อมูล

กลุ่มนี้ จะสะดวกให้นักวิจัยไปพบเพื่อพูดคุยในช่วงบ่�ยถึงเย็น เพร�ะช่วงกล�งคืน 

ถึงเช้�จะไปเข้�กลุ่มสังสรรค์ และจะกลับม�นอนบ้�นตอนเช้�ถึงช่วงบ่�ย ก�รศึกษ�

วถิชีวิีตของกลุม่ผู้ ใหข้อ้มลูกอ่นลงพืน้ทีเ่ปน็ประเดน็ทีท่มีผูว้จิยัตอ้งประส�นขอขอ้มลู

จ�กผู้ประส�นง�นหลักในพื้นที่ก่อน

	  สร้างความเข้าใจของทีมและเป้าหมายของการลงพื้นที่	

  ในก�รลงพื้นที่เก็บข้อมูล ไม่ว่�จะเป็นก�รเก็บข้อมูลเชิงปริม�ณหรือ 

เชิงคุณภ�พ ทีมวิจัยและผู้ช่วยวิจัยจะต้องตระหนักถึงก�รสร้�งก�รรับรู้ คว�มเข�้ใจ

ในง�น และเป้�หม�ยของก�รลงพื้นที่ทุกครั้ง เพื่อให้ทีมวิจัยเกิดคว�มเข�้ใจที่ตรงกัน 

มีก�รประชุมว�งแผน มีก�รจัดทำ�แผนก�รปฏิบัติง�นในก�รลงภ�คสน�ม มีก�ร 

จัดว�งผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนง�นของก�รลงพื้นที่ มีก�รจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ 

ต�่ง ๆ ในก�รเก็บข้อมูล  

	  ฝึกการใช้คำาถามและทักษะการวิเคราะห์ภาษากาย 

  นักวิจัยไม่ว่�จะเป็นมือใหม่หัดขับหรือมือเก๋�ช่ำ�ชองในพื้นที่ ต่�งต้องฝึก

ทักษะที่จำ�เป็นในก�รเข้�พื้นที่ ได้แก่ ก�รถ�ม ก�รสังเกต ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลที่ต้อง

ทำ�ไปพร้อม ๆ กับก�รเก็บรวบรวมข้อมูล จ�กประสบก�รณ์ของผู้เขียนก่อนที่จะ 

เข้�พ้ืนท่ี ผู้เขียนและทีมวิจัยจำ�เป็นต้องซักซ้อมก�รใช้แนวคำ�ถ�มสัมภ�ษณ์แบบมี

โครงสร้�งหรือกึ่งมีโครงสร้�ง เพื่อให้มีแนวข้อคำ�ถ�มติดอยู่ในหัวผู้วิจัยตลอดเวล� 

รวมท้ังรู้ว่�จะถ�มซักต่อเนื่อง (probing) จ�กคำ�ตอบของผู้ ให้ข้อมูล ได้อย่�งไร 

นอกจ�กก�รฝึกซ้อมจะทำ�ให้ผู้วิจัยเข้�ใจโครงสร้�งของข้อคำ�ถ�มแล้ว ยังทำ�ให้ 

ผู้วิจัยส�ม�รถถ�มได้อย่�งเป็นธรรมช�ติ โดยไม่ต้องดูเอกส�รที่ถืออยู่ในมือ ใน 

ขณะเดียวกัน ก�รฝึกก�รวิเคร�ะห์ภ�ษ�ก�ย สีหน้� ท่�ท�ง อ�กัปกริย�ต่�ง ๆ ของ

ผู้ ให้ข้อมูล เนื่องจ�กระหว่�งก�รพูดคุย ผู้วิจัยต้องคอยสังเกต และวิเคร�ะห์ทั้ง 

ภ�ษ� และอวัจนภ�ษ�ไปด้วย เพื่อให้เข�้ใจ เข้�ถึง คว�มคิด คว�มรู้สึก และก�ร 

กระทำ�ของผู้ ให้ข้อมูล  
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☹ ปัญหาที่พบ

	 “ในการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์	 ทีมวิจัยได้จัดกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มย่อยและ 

มีนักวิจัยกับผู้ช่วยวิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ประจำากลุ่ม	 หากเกิดกรณีที่มีนักวิจัย 

ประจำากลุ่ม	 ไม่สามารถดำาเนินการสัมภาษณ์ได้	 ซึ่งอาจจะเกิดจากปัญหา 

เฉพาะหน้า	 ผู้ช่วยวิจัยเป็นผู้ดำาเนินการสัมภาษณ์หลักแทน	 ข้อมูลที่ ได้จาก 

การสมัภาษณ	์พบว่า	เป็นการถามคำาตอบคำา	ซึง่ไมไ่ดข้อ้มลูเชงิลกึตามเปา้หมาย

ที่ได้กำาหนดไว้”

 

☺ แนวทางการแก้ ไข

	 “ก่อนลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูล	 ทีมวิจัยควรมีการฝึกการใช้คำาถาม	 หรือการตั้ง

คำาถามเชื่อมโยงให้กับทีมผู้ช่วยวิจัย	 หรือหากเกิดเหตุการณ์เฉพาะหน้า	 ทีม 

วิจัยอาจมีการยุบกลุ่มรวมสัมภาษณ์	 กรณีที่หาคนสัมภาษณ์ที่มีประสบการณ์

แทนนักวิจัยไม่ได้”

ระยะแรกของการเข้าพื้นที่________________________________		

	 การสร้างความเชื่อใจกับคนในพื้นที่และกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล

 ก�รสร�้งคว�มเชื่อมั่นต่อคนในพื้นที่และกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลนี้ แบ่งได้เป็น 3 ด�้น 

ได้แก่ ด้�นคว�มน่�เชื่อถือของทีม ด้�นคว�มไว้ว�งใจ และด้�นคว�มปลอดภัยของ 

ผู้ ให้ข้อมูล
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	  ด้านความน่าเชื่อถือ	 

  จดุเริม่ตน้ของก�รรูจ้กักนั ก�รสร�้งคว�มประทบัใจครัง้แรกในก�รรูจ้กักนั

ในพื้นที่เป็นสิ่งสำ�คัญ คว�มอ่อนน้อมถ่อมตน ก�รให้คว�มเค�รพ ก�รให้คว�มสำ�คัญ

ต่อก�รผูกมิตร ก�รว�งตัวต่อชุมชน เป็นสิ่งที่ทีมวิจัยต้องถูกฝึกฝนม�ก่อนลงพ้ืนที่  

สิ่งต่�ง ๆ เหล่�นี้จะทำ�ให้คนในพื้นที่ยอมรับและช่วยเหลือ เกิดคว�มน่�เชื่อถือต่อทีม

ซึ่งจะส่งผลให้ทีมวิจัยทำ�ง�นในภ�คสน�มได้อย่�งร�บรื่น 

	  ด้านความไว้วางใจ	การเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรม		

  ก�รเป็นส่วนหนึ่งของพื้นที่ข้อมูล หรือก�รร่วมกิจกรรมของพ้ืนที่เป็น 

สิ่งสำ�คัญ ห�กช่วงเวล�ที่จะลงพื้นที่ เป็นช่วงเวล�ที่มีกิจกรรม ประเพณี วัฒนธรรม

ท้องถิ่น ทีมวิจัยควรไปร่วมกิจกรรม เพื่อสร้�งคว�มคุ้นเคย คว�มไว้ว�งใจต่อทีม  

ซึ่งในก�รลงพื้นที่ส่วนใหญ่จะพบกิจกรรมท�งศ�สน� กิจกรรมวันสำ�คัญของหมู่บ้�น 

ซึ่งห�กทีมวิจัยได้ลงไปร่วมก่อนจะเริ่มเก็บข้อมูล เร�จะได้รู้จักบุคคลที่เป็นคนสำ�คัญ

ในชุมชน และส�ม�รถนำ�พ�เร�ไปสู่กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลที่ต้องก�รได้

	  ด้านความปลอดภัยของผู้ ให้ข้อมูล

  ทีมวิจัยจะต้องชี้แจงให้กับคนในพื้นที่และผู้ ให้ข้อมูลทร�บว่� ข้อมูลที่ 

จะได้จ�กเข�เหล่�นั้น เร�จะมีวิธีก�รปกปิดข้อมูลเพื่อให้เข�ปลอดภัยได้อย่�งไร มี 

วิธีก�รอย่�งไรในก�รปกป้องกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล ห�กเป็นก�รถ�มข้อมูลท�งลบที่มีคว�ม

ผิดท�งกฎหม�ย ก�รถ�มชื่อและน�มสกุลจริงของผู้ ให้ข้อมูลเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยควร 

หลีกเลี่ยง บ�งครั้งในพื้นที่จริงก�รถ่�ยรูป ก�รอัดเสียง เป็นเรื่องที่กลุ่มผู้ ให้ข้อมูล

ปฏิเสธ ผู้วิจัยควรตระหนักถึงจริยธรรมก�รวิจัยหรือจรรย�บรรณนักวิจัยให้ม�ก  

ทุกครั้งที่มีวิธีก�รเหล�่นี้ ต้องแจ้งและขออนุญ�ตกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลก่อนเสมอ
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☹ ปัญหาที่พบ

	 “ในกรณีที่ต้องเก็บข้อมูลกับกลุ่มเยาวชนที่มีประวัติเสี่ยงในพ้ืนที่	 เราอาจ

ต้องใช้บุคคลสำาคัญในพื้นที่นำาพาไปสู่กลุ่มเป้าหมายน้ี	 และเมื่อไปถึงพ้ืนที่ 

เป้าหมายพบว่า	 ผู้นำาชุมชนหรือบุคคลที่สำาคัญของพื้นที่	 ที่ ได้นัดหมายกันไว้	  

ติดประชุมกับทางหน่วยงานต้นสังกัดกะทันหัน	 ไม่สามารถมาพบกับทีมวิจัย 

ได้ตามเวลาที่นัดหมาย	 ทีมวิจัยจึงให้ผู้ช่วยวิจัยในพ้ืนที่	 พาไปพบกับกลุ่ม 

ผู้ ให้ข้อมูล	 แต่ผลจาการเก็บข้อมูลพบว่า	 กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลไม่ค่อยบอกข้อมูล	

ลักษณะที่เกิดขึ้นนี้	อาจเป็นเพราะกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลเกิดความไม่ไว้วางใจ”

 

☺ แนวทางการแก้ ไข

	 “การมีแผนการดำาเนินงานสำารองหรือการปรับแผน	 การดำาเนินงานตาม

บริบทสถานการณ์เป็นสิ่งที่สำาคัญ	 เพราะจะทำาให้การลงพื้นที่ภาคสนามคล่อง

ตวัขึน้	ซึง่หากทมีวิจยัประสบปญัหาเฉพาะหนา้เชน่นี	้อาจปรบักจิกรรมเปน็การ

ทำาความรู้จัก	 หรือสำารวจพื้นที่นั้นไปก่อน	 เพราะยังมีผู้ช่วยวิจัยที่เป็นตัวแทน

พื้นที่พาไปสำารวจพื้นที่ได้	จากประสบการณ์พบว่า	กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลบางกลุ่มที่มี

ลักษณะเฉพาะ	 จะไม่สะดวกให้ข้อมูลกับนักวิจัยหากไม่มีบุคคลสำาคัญในพื้นที่ 

เป็นคนแนะนำาหรือพามา”

ระยะกลางของการเข้าพืน้ที_่_______________________________		

 เมื่อทีมวิจัยได้ทำ�ก�รสร้�งสัมพันธภ�พกับพื้นที่แล้ว ก็จะเข้�สู่ระยะกล�ง 

ของก�รเข้�พื้นที่ ซึ่งเป็นระยะเริ่มเก็บข้อมูล โดยทีมวิจัยและผู้ช่วยวิจัยควรแนะนำ�

ตัวเองกับกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล บอกถึงวัตถุประสงค์ของก�รสนทน� ประโยชน์ของง�น 

วจิยัทีก่ำ�ลงัศกึษ� จ�กนัน้เริม่สนทน�โดยใชป้ระเดน็คำ�ถ�มทัว่ไปเพื่อทำ�คว�มรูจ้กักบั

กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลและลดทอนคว�มกังวลของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลก่อน จ�กนั้นผู้สัมภ�ษณ์

ต้องพิจ�รณ�คำ�ตอบ หรือข้อมูลที่ผู้ ให้ข้อมูลกำ�ลังเล่�เรื่องว่�จะเชื่อมโยงไปยัง 
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ประเด็นก�รถ�มอื่น ๆ ใดได้บ้�ง เพื่อทำ�ให้ก�รให้ข้อมูลมีคว�มต่อเนื่องเชื่อมโยง 

แบบไม่สะดุด ในขณะเดียวกันผู้สัมภ�ษณ์ต้องสังเกตและวิเคร�ะห์ภ�ษ�ก�ยของ 

ผู้ถูกสัมภ�ษณ์ด้วย เพร�ะภ�ษ�ก�ยก�รสบต�ของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล เป็นสิ่งสะท้อน 

ถึงคว�มน่�เชื่อถือของข้อมูล หลังได้ข้อมูลเพียงพอในประเด็นนั้น ๆ ผู้สัมภ�ษณ์ 

ควรสรุปข้อมูลที่ได้เป็นระยะเพื่อเป็นก�รยืนยันข้อมูลกับผู้ถูกสัมภ�ษณ์ (ภ�พที่ 5)

 

	  แนะนำาตัว...เปิดใจ...ให้ข้อมูล

  ก่อนที่จะเริ่มเข�้สู่ก�รสอบถ�มข้อมูล ผู้วิจัยควรเปิดเผยข้อมูล แนะนำ�ตัว

เอง บอกเป�้หม�ยของก�รม�ขอขอ้มลู ประโยชนข์องก�รทีจ่ะไดข้อ้มลูจ�กกลุม่ผู้ ให้

ข้อมูล ผู้วิจัยจะนำ�ข้อมูลไปทำ�อะไรต่อ เป็นประโยชน์กับกลุ่มใด ในมิติใด  ห�กผู้วิจัย

ไม่ปกปิดข้อมูล เปิดเผยเป�้ประสงค์ จะทำ�ให้กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลเกิดคว�มไว้ว�งใจ และ

ภาพที่	5  กระบวนก�รเก็บข้อมูลในพื้นที่
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ยอมท่ีจะใหข้อ้มูลเชงิลึกเพร�ะเหน็ถงึประโยชนข์องง�นวจิยัทีจ่ะนำ�ขอ้มลูสว่นนี้ ไปใช ้

บ�งครัง้อ�จต้องเล�่เกริน่นำ�ว�่ง�นวจิยันี ้มกีลุ่มเป้�หม�ยอยูพ่ืน้ที่ใดบ�้ง ซึง่ห�กกลุม่

ผู้ ให้ข้อมูลรับรู้ว่�เข�ไม่ใช่คนกลุ่มเดียวที่ถูกถ�มก็จะคล�ยคว�มกังวลไปได้บ้�งทั้งนี้

อ�จเป็นเพร�ะเด็กและเย�วชนช่วงวัยนี้ ใหค้ว�มสำ�คัญกับก�รเป็นกลุ่ม ก�รไม่แปลก

แยกจ�กสังคม 

	  สนทนาประเด็นอื่น...ลดทอนความกังวล

  ในก�รเก็บข้อมูลกับกลุ่มเด็กและเย�วชน เห็นได้ว่� ไม่ว่�จะเป็นข้อมูล 

เชิงบวกหรือเชิงลบ กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลช่วงวัยนี้ จะมีคว�มตื่นเต้น หรืออ�จจะวิตกกังวล 

เขินอ�ย ประหม่� ลุกลน บ�งคนถึงกับไม่ยอมสบต�นั่งก้มหน้� อ�จเป็นเพร�ะผู้วิจัย

ซึง่เปน็บคุคลทีเ่ข�ไมรู่จ้กักนัม�กอ่น ในระยะเริม่ตน้ของก�รสนทน� ผูว้จิยัควรพดูคยุ

ในประเด็นอื่น ๆ ก่อน เพื่อให้กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลเกิดคว�มผ่อนคล�ยและเป็นกันเอง 

ม�กข้ึน จ�กประสบก�รณ์ ในก�รเก็บข้อมูลในคนช่วงวัยนี้ พบว่� อ�จจะใช้เวล� 

ในก�รสนทน�เรื่องอื่น ๆ  หรือเป็นเรื่องที่เข�ให้คว�มสนใจสักระยะเวล�หนึ่ง แล้วเร�

สังเกตก�รตอบสนอง ภ�ษ�ก�ยของผู้ ให้ข้อมูล เมื่อเห็นว�่เข�ผ่อนคล�ยจึงเริ่มเข้�

คำ�ถ�มหลักของก�รวิจัย  

	  ปีนป่ายไล่กิ่งไม้...ประเด็นคำาถาม

  ห�กทีมวิจัยใช้วิธีก�รสัมภ�ษณ์ จะพบได้ว่�ในพื้นที่สน�มจริง ประเด็น

คำ�ถ�มที่เตรียมม� อ�จถูกดึงม�สัมภ�ษณ์แบบไม่เป็นลำ�ดับกัน คนสัมภ�ษณ์ต้อง

พิจ�รณ�คำ�ตอบหรือข้อมูลที่ผู้ ให้ข้อมูลกำ�ลังเล่�เรื่องว่�จะเชื่อมโยงไปยังประเด็น 

ก�รถ�มอื่น ๆ  ใดไดบ้�้ง เพื่อทำ�ใหก้�รใหข้อ้มลูมคีว�มตอ่เนื่องเชื่อมโยงแบบไมส่ะดดุ 

จะเห็นได้ว่� ห�กเร�ซึ่งเป็นผู้สัมภ�ษณ์และถ�มต�มประเด็นคำ�ถ�มเป็นข้อ ๆ ข้อมูล 

ที่ได้ม�จะเป็นประโยคสั้น ๆ และอ�จข�ดตอน เปรียบเสมือนก�รปีนไต่ต้นไม้ เก�ะ 

กิ่งไม้ โยงไปกิ่งอื่นเรื่อย ๆ ต�มสภ�พและคว�มเหม�ะสมของบริบท
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☹ ปัญหาที่พบ

	 “บางพ้ืนท่ี	เราพบวา่เยาวชนกลุ่มเป้าหมายถงึแมจ้ะมวีฒุกิารศกึษาในระดบั

ชั้นมัธยม	 แต่เขาไม่สามารถเขียนหรืออ่านข้อความในแบบสอบถามได้	 และ 

มีบางส่วนเขียนได้เฉพาะชื่อตัวเอง	 ด้วยข้อจำากัดดังกล่าวอาจทำาให้แผนการ 

เก็บข้อมูลใช้ระยะเวลาที่มากกว่าแผนที่ตั้งไว้”

 

☺ แนวทางการแก้ ไข

	 “ทีมวิจัยได้ทำาการจัดกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลที่ ไม่สามารถเขียนหรืออ่านแบบ	

สอบถามได้	 แล้วให้ผู้ช่วยวิจัยอ่านประเด็นข้อคำาถามให้ฟังและให้เขาตอบ 

ทีละข้อ	 หรืออีกวิธีการให้เพื่อนประกบคู่และอ่านให้ฟัง	 ให้เขาตอบและเพื่อน

เขียนคำาตอบ”

	  วิเคราะห์ภาษากาย

  กรณีห�กเร�ใช้ก�รสัมภ�ษณ์กลุ่ม ภ�ษ�ก�ย ก�รสบต�ของกลุ่มผู้ ให้ 

ข้อมูล เป็นสิ่งสะท้อนถึงคว�มน่�เชื่อถือของข้อมูล  จ�กประสบก�รณ์ลงพ้ืนที่เก็บ

ข้อมูลกับกลุ่มเด็กและเย�วชนบ่อยครั้งทีมจะพบว่� ระยะเริ่มต้นของก�รสนทน�  

คำ�ตอบหรือมุมมองของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลจะมีทิศท�งที่ดี ไม่มีปัญห�ใด ๆ แต่ห�ก 

สังเกตก�รใช้ภ�ษ�ก�ยกลับพบว่� ก�รส่งรอยยิ้ม ก�รหลบต� ก�รก้มหน้� ก�ร 

ส่งส�ยต�ต่อเพื่อนคนอื่น ๆ ในกลุ่ม นั่นอ�จเป็นสัญญ�ณว่� เข�เหล่�นั้นกำ�ลังจะ

ปกปิดข้อมูล หรือผลักคำ�ถ�มไปให้เพื่อนตอบแทน และถ้�ห�กผู้สัมภ�ษณ์ละเลย 

ภ�ษ�ก�ยเหล่�นี้ ข้อมูลที่ ได้อ�จไม่ใช่ปัญห�ที่แท้จริง ห�กเจอสถ�นก�รณ์แบบนี้  

ให้ผู้สัมภ�ษณ์ลองปรับเพิ่มก�รสร้�งคว�มไว้ว�งใจในตัวผู้สัมภ�ษณ์ คว�มปลอดภัย

ในตัวผู้ถูกสัมภ�ษณ์ว่�ข้อมูลเหล่�นี้จะไม่ระบุตัวตนคนให้ข้อมูล อ�จจะต้องเปลี่ยน
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ประเด็นไปพูดคุยเรื่องอื่นแล้วค่อยเชื่อมโยงม�สู่ประเด็นคำ�ถ�มที่ต้องก�รคำ�ตอบ 

เชิงลึก หรือในบ�งกรณีผู้ถูกสัมภ�ษณ์มีอ�ก�รวิตกกังวล อ�จจะแสดงออกท�ง 

ภ�ษ�ก�ย เช่น ก�รขมวดคิ้ว ก�รขบข�กรรไกร ผู้สัมภ�ษณ์อ�จจะต้องปรับ 

เปลี่ยนบรรย�ก�ศ หรือชวนคุยประเด็นอื่น เพื่อให้ผู้ถูกสัมภ�ษณ์รู้สึกผ่อนคล�ยก่อน  

(ภ�พที่ 6)

ภาพที่	6  ภ�ษ�ภ�ยของผู้ถูกสัมภ�ษณ์
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☹ ปัญหาที่พบ

	 “ทีมวิจัยได้ทำาการสนทนากลุ่มกับกลุ่มเยาวชนในพื้นที่	 ประเด็นเกี่ยวกับ 

สารเสพตดิ	โดยใช้เวลาสนทนาประมาณ	2	ชัว่โมง	ซึง่จากการสงัเกตภาษากาย

ของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล	 พบว่า	 ก่อนจะตอบคำาถามอะไร	 เขาจะมองหน้าเพื่อน 

ในกลุ่ม	 และทุกคนก็จะมองหน้าเพื่อนคนนี้ก่อนตอบเสมอ	 ลักษณะของข้อมูล 

ท่ีได้มาเป็นเพียงข้อมูลพื้นฐาน	 ซ่ึงยังไปไม่ถึงการตอบคำาถามเชิงลึกของการ

วิจัย”

 

☺ แนวทางการแก้ ไข

	 “ทีมวิจัยได้มีการจัดกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่มใหม่	 ซึ่งทางทีม 

พบว่า	 การจัดคนเข้าสนทนากลุ่ม	 ระดับหรือบทบาทหรืออิทธิพลของกลุ่ม 

ผู้ ให้ข้อมูลเป็นส่ิงสำาคัญ	 ซึ่งปัญหาข้างต้น	 ถึงแม้ผู้ ให้ข้อมูลจะเป็นเยาวชน 

ซึ่งอยู่ช่วงวัยเดียวกัน	 แต่กลับพบว่า	 ในสังคมของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล	 ยังมีระดับ

หัวหน้ากลุ่ม	 หัวหน้าแก๊ง	 สมาชิกกลุ่ม	 ลูกน้อง	 ข้อมูลต่างๆ	 เหล่านี้	 ทีมวิจัย 

อาจต้องทราบก่อนทำาการจัดคนเข้ากลุ่มสนทนา”

	  สรุปข้อมูลเป็นระยะเพื่อยืนยันความเข้าใจ

  จ�กประสบก�รณ์ลงพื้นที่เก็บข้อมูลกับกลุ่มเด็กและเย�วชน พบว่� ทักษะ

ก�รสรุปคว�ม เป็นสิ่งจำ�เป็นของผู้สัมภ�ษณ์ เมื่อผู้ ให้ข้อมูลบอกเล่�เรื่องร�วหรือ

ข้อมูลต่�ง ๆ ก่อนขึ้นประเด็นใหม่ ผู้สัมภ�ษณ์ควรสรุปทวนข้อมูลอีกครั้งเพื่อเป็น 

ก�รยืนยันว่�เข้�ใจตรงกัน ทั้งนี้อ�จเนื่องม�จ�กภ�ษ�ที่กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลใช้เป็นภ�ษ�

ท้องถิ่น ซึ่งทำ�ให้ผู้สัมภ�ษณ์เข้�ใจไม่ตรงกัน ก�รสรุปคว�มเพื่อทบทวนข้อมูลจึง 

เป็นสิ่งท่ีมีคว�มสำ�คัญม�ก ย่ิงเป็นกลุ่มเด็กเย�วชนที่อยู่ ในพื้นที่ต�มแนวตะเข็บ

ช�ยแดนก็จะถนัดพูดภ�ษ�ท้องถิ่นซึ่งทีมวิจัยอ�จไม่เข้�ใจหรือเข�้ใจคล�ดเคลื่อนได้
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☹ ปัญหาที่พบ

	 “ทีมวิจัยเข้าใจความหมายของคำาคลาดเคลื่อน	 หรือไม่เข้าใจความหมาย

ของคำาที่กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลกล่าวมา	จึงทำาให้การสรุปผล	ขาดข้อมูลที่สำาคัญไป”

 

☺ แนวทางการแก้ ไข

	 “ควรมีผู้ช่วยวิจัยที่เป็นคนในพื้นที่	 หรือเข้าใจในภาษาถิ่น	 คอยช่วยสรุป

ความ	 หรือบอกความหมายของคำาเฉพาะถิ่นนั้น	 และผู้วิจัยสรุปประเด็นเป็น

ระยะเพื่อเป็นการยืนยันความเข้าใจ”

	  ประชุมสรุปงาน	สะท้อนปัญหา

  ในแต่ละวันของก�รอยู่ในพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูล ทุก ๆ วันทีมวิจัยควรมีก�ร

ประชมุสรปุประเดน็ที่ได ้และสะทอ้นปัญห�ทีแ่ตล่ะคนในทมีพบ ซึง่ก�รประชมุสะทอ้น

ปัญห�นี้ ทีมหรือผู้ช่วยวิจัยจะได้เห็นถึงเทคนิคก�รแก้ปัญห�หน้�ง�นที่แต่ละคนใช้  

ในก�รลงพ้ืนท่ีบ�งง�นวจิยั มกี�รใหผู้ป้ระส�นง�นหลักพืน้ทีเ่ข�้รว่มประชมุ เพื่อห�รอื

ก�รปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มจำ�นวนกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล มีบ�งครั้งที่เร�พบว่� ข้อมูลที่ได้ม�

จ�กกลุ่มเด็กและเย�วชนนี้น่�สนใจที่จะเชื่อมโยงไปสู่ครอบครัว ผู้ประส�นง�นหลัก

ในพื้นที่จะช่วยทำ�ก�รนัดหม�ยครอบครัวของกลุ่มเด็กและเย�วชน เพื่อให้ข้อมูล 

เพิ่มเติม ซึ่งอ�จเป็นก�รตรวจสอบคว�มน่�เชื่อถือของข้อมูลที่ ได้รับม�จ�กหล�ย 

แหล่ง  
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ระยะถอนตวัออกจากพ้ืนที_่________________________________		

 ระยะถอนตัวออกจากพื้นที่ เป็นช่วงสุดท้�ยของก�รเก็บข้อมูล เมื่อผู้วิจัย

พิจ�รณ�แล้วว�่ข้อมูลที่ได้อิ่มตัวแล้ว (ข้อมูลอิ่มตัว หม�ยถึง ข้อมูลเริ่มซ้ำ� ๆ ไม่มี

ข้อมูลใหม่ปร�กฏ) ก็ยุติก�รเก็บข้อมูลได้ ในช่วงนี้ผู้วิจัยควรแจ้งให้ผู้ประส�นง�น 

ในพื้นที่ทร�บว่�ภ�รกิจของผู้วิจัยได้บรรลุเป้�หม�ยแล้ว และจะดำ�เนินก�รสรุปผล

ก�รวิจัยเพื่อนำ�ม�แลกเปล่ียนเรียนรู้กับผู้ ให้ข้อมูล แต่บ�งง�นวิจัยก็ส�ม�รถจัด

กิจกรรมก�รคืนข้อมูลให้กับผู้ ให้ข้อมูลหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทันที จุดประสงค์ 

ของก�รคืนข้อมูลเพื่อบอกว่� ผู้วิจัยได้ส�ระสำ�คัญอะไรจ�กผู้ ให้ข้อมูลบ้�ง ถือเป็น 

ก�รให้ผู้ ให้ข้อมูลตรวจสอบคว�มถูกต้องของข้อมูล นอกจ�กนี้ก่อนออกจ�กพื้นที่  

ทมีวิจัยอ�จมีกิจกรรมหรอืคำ�กล่�วขอบคุณคนในพืน้ที ่หรอืบ�งง�นวจิยัมงีบประม�ณ

ในส่วนของที่ระลึก หรือค่�ตอบแทนให้ผู้ประส�นง�นหลัก หรือค่�ตอบแทนกลุ่ม 

ผู้ ให้ข้อมูล ซึ่งอ�จจะมีสิ่งต�่ง ๆ  เหล่�นี้มอบให้ต�มคว�มเหม�ะสม ก�รมีของที่ระลึก

หรือสิ่งที่แทนคำ�ขอบคุณจะเป็นก�รรักษ�มิตรไมตรีและคว�มสัมพันธ์ ห�กมีโอก�ส 

ได้ม�ลงพื้นที่อีกครั้ง คนในพื้นที่ก็ยังต้อนรับและช่วยให้ข้อมูลได้เป็นอย่�งดี  
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ในประชากรกลุ่มเฉพาะ



การทำางานวิจัย

ในพื้นที่เสี่ยงภัย

มูฮัมมัดฟาห์มี  ตาเละ

เมื่อต้องใช้ชีวิตในพื้นที่เสี่ยงภัย________________________

	 หากถามว่าอะไรคือความเสี่ยง	 ในฐานะนักระบาดวิทยาที่ต้องผ่าน 

การสอบนับครั้งไม่ถ้วนในบทที่ว่าด้วย	“ความน่าจะเป็น”	ซึ่งเป็นหัวใจสำาคัญ

ของศาสตร์ด้านสถิติ	 และระบาดวิทยา	 ผมยืนยันเลยว่า	 ไม่มีกิจกรรมใดที่ 

ไม่มีความเสี่ยง	 เราเดินออกนอกประตูบ้านก็มีความเสี่ยงมากมาย	 ดังนั้น 

จึงอนุมานได้ว่า	 ทุกพื้นที่เป็นพื้นที่เส่ียงภัย	 และถ้ายอมรับการอนุมานนี้	

บทความของเราชิ้นนี้ก็จะจบลงที่บรรทัดนี้	

	 แต่ช้าก่อน	เราคงไม่รีบร้อนสรุปบทความตั้งแต่ย่อหน้าแรก	หากการ

นิยามเรื่องพื้นที่เสี่ยงตามหลักการทางสถิติและตามความรู้สึกของสังคมนั้น	

แต่ละพื้นที่ในโลกใบนี้	ย่อมให้ความรู้สึกถึงความเสี่ยงภัยแตกต่างกันอยู่แล้ว	

พ้ืนท่ีเสีย่งภยัในนยิามทางสถติอิาจหมายถงึทกุพืน้ที่ในโลก	เรามพีืน้ทีเ่สีย่งภยั

ธรรมชาต	ิเรามีพื้นที่เสี่ยงภัยจราจร	เรามีพื้นที่เสี่ยงภัยอาชญากรรมลักเล็ก

ขโมยน้อย	แต่ในนิยามที่เรากำาลังจะพูดถึงในบทความนี	้เรากำาลังพูดถึงพื้นที่
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เสี่ยงภัยที่เกิดขึ้นจากความขัดแย้งทางความคิด	การเมือง	หรือ	ความเชื่อ	จนนำาไปสู่

การมีอุบัติการณ์ของเหตุความรุนแรงที่เกิดจากการใช้อาวุธมากกว่าพื้นที่อื่น	ๆ	ของ

ประเทศหรือของโลกก็ตาม	

	 ถ้าให้เลือกสักหนึ่งที่ในประเทศ	 คิดว่าเกือบทั้งหมดคงตอบคล้ายกันว่า	 สาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้	 ยะลา	 ปัตตานี	 นราธิวาส	 คือพื้นที่เสี่ยงภัยตามนิยามที่ 

กลา่วมาขา้งตน้มากท่ีสดุ	แตถ่า้มาถามกบัประชาชน	1.8	ลา้นคนทีอ่ยู่ในพืน้ที	่คำาตอบ

ที่ได้อาจไม่ตรงกัน	แม้เราจะรู้ดีว่า	คนภายนอกตัดสินให้พื้นที่แห่งนี้เป็นพื้นที่เสี่ยงภัย	

แต่คนข้างในก็สามารถหาวิธีการปรับความเสี่ยงที่มี โอกาสเกิดขึ้นให้กลายเป็น 

ความเสี่ยงทั่วไป	 เหมือนที่เราจะขับรถทุกครั้งก็รู้ดีว่า	 การขับรถนั้นมีความเสี่ยง 

ที่จะเกิดอุบัติเหตุจนเป็นอันตรายต่อร่างกายและชีวิต	 แต่หากชีวิตต้องละทิ้งการ 

ขับรถไปเลย	ก็คงไม่มีความหมายเพราะกิจกรรมหลายอย่างในชีวิตก็ทำาไม่ได้	 ดังนั้น

หากจะขับรถ	 ก็ต้องปรับความเสี่ยงของการขับรถให้น้อยลง	 ปรับทั้งทางความรู้สึก 

ที่เปลี่ยนให้การขับรถเป็นกิจวัตรปกติ	 และปรับในด้านเทคนิคที่ลดความเสี่ยงที่จะ 

เกิดจากอุบัติเหตุ	 เช่น	 การตรวจเช็คสภาพรถสม่ำาเสมอเพื่อให้รถมีคุณภาพดีที่สุด 

ที่จะขับขี่บนถนน	 การคาดเข็มขัดนิรภัย	 เป็นต้น	 เทียบกับการขับรถแล้วจะเห็น 

ได้ว่าการใช้ชีวิตในพื้นที่เสียงภัยจริง	 ๆ	มนุษย์ก็มีกลไกทางความคิดที่ปรับความรู้สึก

และปรบัเรื่องทางเทคนิคใหค้วามเส่ียงทีเ่ป็นภยัคุกคามต่อความคดิ	สตปิญัญา	รา่งกาย	

และชีวิตของมนุษย์	 ให้เป็นเรื่องปกติได้	 เราชาวสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ก็ใช้ 

กลวิธีเดียวกันในการรักษาชีวิตและจิตวิญญาณความเป็นปุถุชนของพวกเราให้คงอยู	่

และสามารถดำารงชีวิตปกติได้	 ซึ่งการดำารงชีวิตอย่างปกติได้สำาหรับคนในพ้ืนที่ไม่ได้

หมายความว่าจะปกติดีทุกอย่างดังเช่นคนที่อยู่นอกพื้นที่	 หากมนุษย์เรามีลักษณะ

เหมือนกันทุกแห่งหนแล้ว	 บทความนี้คงไร้ความหมายอีกเช่นกัน	 ที่เรายังสนใจจะ 

อ่านบทความนี้ต่อ	 ก็เพราะความไม่ปกติที่ความเส่ียงภัยที่ประชาชนในพ้ืนที่ ได้รับ 

ต่อเนื่องยาวนานจนสามารถปรับตัวใช้ชีวิตตามปกติได้	 ความปกติที่เกิดขึ้นในหมู่

ประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัยนั้นได้กลายเป็นความไม่ปกติในสายตาคนภายนอก	 ซ่ึง 

ความแตกต่างนี่เองจึงเป็นที่มาของบทความชิ้นนี้ที่ต้องอธิบายให้ประจักษ์ชัดว่า	 
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ความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นในหมู่ประชากรในพื้นที่เสี่ยงภัยและไม่เสี่ยงภัยนั้น	 จะนำามา 

ซ่ึงเทคนคิในการเกบ็ข้อมลูสำาหรบัการวจิยัไมว่า่ประเดน็ใดกต็ามทีแ่ตกตา่งกนัหรอืไม่

อย่างไร

	 ในเมื่อเราก็พูดถึงความเสี่ยงภัยในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้แล้ว	 ลองอ่าน

คำาอธิบายมูลเหตุของปัญหาความไม่สงบในพื้นที	่ซึ่งเป็นสาเหตุสำาคัญที่ทำาให้พื้นที่ยัง

คงสถานะความเป็นพื้นที่เสี่ยงภัยมาต่อเนื่องหลายสิบปี	 ความจริงแล้ว	 สิ่งที่เกิดขึ้น

และทวีความขัดแย้งมาตลอดระยะเวลาหลายทศวรรษนั้นเป็นเรื่องการเมือง	 ความ

เชื่อ	 และวัฒนธรรม	 โดยคำาอธิบายมูลเหตุที่ผมรวบรวมมานี้เป็นข้อสรุปที่กล่าวถึง 

ใน	“เอกสารศึกษาเฉพาะกรณี เรื่อง อนาคตทางการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้”	 จัดทำาโดยศูนย์ศึกษายุทธศาสตร์	 สถาบันวิชาการป้องกันประเทศ	 โดย 

เอกสารชุดดังกล่าวระบุว่า	 ความรุนแรงที่ทำาให้พื้นที่แห่งนี้กลายเป็นพ้ืนที่เสี่ยงภัยมี

สาเหตุมาจากภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ระหว่างชาวมาเลย์มุสลิม	(Malay	Muslim)	

และกลุ่มรัฐผู้มีอำานาจ	 เนื่องจากสนธิสัญญาอังกฤษ-สยาม	 (Anglo-Siamese)	 ใน 

ปี	 พ.ศ.	 2452	 ท่ีก่อให้เกิดการแบ่งแยกกลุ่มชนในพ้ืนที่ทางภาคใต้ของสยามเป็น 

สองสัญชาติ	คือ	สยาม	และ	มาเลเซีย	นับได้ว่าเป็นการสูญเสียตัวตนของรัฐปาตานี

และผู้คนในพื้นที่นี้	 นอกจากนี้หลักฐานทางประวัติศาสตร์หลายชิ้นยังชี้ ให้เห็นว่า	 

ภาครัฐไดพ้ยายามบังคับกลุ่มคนที่ใช้ภาษาปาตานมีาเลย์ใหเ้ปลีย่นมาใชภ้าษาไทยแทน	

ซึง่สง่ผลโดยตรงตอ่การใช้ภาษาเขียนและภาษาพดูของคนในพืน้ที	่ทัง้ยงัออกกฎหมาย

ที่ไม่สอดรับกับวิถีชีวิตของชาวมุสลิมซึ่งคิดเป็นร้อยละ	65	ของคนในพื้นที่	 จนทำาให้

เกิดความไม่เข้าใจกันและพัฒนาเป็นความขัดแย้งและการต่อต้านในรูปแบบต่าง	 ๆ	

ต่อมา	 มากไปกว่านั้น	 การปกครองผู้คนในพื้นที่นี้	 โดยเจ้าหน้าที่ของรัฐตั้งแต่อดีต 

จนถึงปัจจุบัน	ล้วนดำาเนินไปด้วยการควบคุมเชิงอำานาจจนเกิดเป็นแนวปฏิบัต	ิกล่าว

คือ	 มุ่งเน้นความสะดวกของตนเองมากกว่าการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเป็นขั้น 

เป็นตอน	 และไม่ได้คำานึงถึงสิทธิและเสรีภาพของผู้เกี่ยวข้อง	 แม้ลักษณะเช่นนี้จะ 

เกิดขึ้นในหลายภาคส่วนของประเทศไทย	 แต่กลับไม่ส่งผลร้ายแรงเท่ากับในพื้นที่นี้	

ทั้งนี้เพราะภาคใต้มีบริบททางสังคมวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ต่างจากภาคอื่น	 ๆ	
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คือ	 มีชาวไทยมุสลิมเช้ือสายมลายูอยู่ร่วมกันจำานวนมาก	 โดยกลุ่มคนเหล่านี้ต่าง 

ผูกพันและยึดโยงกันด้วยศาสนาและวัฒนธรรมมาอย่างยาวนานหลายชั่วอายุคน	 

จึงมีความรู้สึกร่วมกันและรวมกันเป็นเครือข่ายในการทำากิจกรรมต่าง	 ๆ	 ตลอดจน

พร้อมตอบโต้เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งเป็นภาพแทนของการควบคุมและความอยุติธรรม 

ต่อคนในพื้นที่อยู่ตลอดเวลา	 เมื่อคนใดคนหนึ่งในพื้นที่ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม	

ทั้งนี้สภาพปัญหาดังกล่าวได้เกิดขึ้นพร้อมกับขบวนการชาตินิยมมาเลเซียในเอเชีย

ตะวนัออกเฉยีงใต	้สง่ผลใหค้นในพืน้ทีบ่างส่วนตดัสินใจรวมเปน็กลุม่แบง่แยกดนิแดน	

	 ด้วยเหตุนีน้กัวิชาการหลายทา่นจงึไดก้ล่าวถงึสาเหตขุองปญัหาความไมส่งบนี้

อย่างกว้างขวางว่า	ปมหลักของความขัดแย้งทางการเมืองในพื้นที่มาจาก

	 1.	ความขัดแย้งทางประวัติศาสตร์ความไม่ยุติธรรม	

	 2.	ความขัดแย้งจากความแตกต่างทางด้านศาสนาและชาติพันธุ	์

	 3.	การปกครองของรัฐไทยต่อกลุ่มคนมาเลย์มุสลิมที่ไม่ตระหนักถึงสิทธิและ 

	 	 ความหลากหลาย	

	 4.	การเคลื่อนไหวของกลุ่มแบ่งแยกดินแดน	

	 แม้ว่าปัญหาความไม่สงบใน	3	จังหวัดชายแดนใต้จะเกิดขึ้นต่อเนื่องมาอย่าง

ยาวนานหลายร้อยปี	 แต่การก่อการร้ายได้ทวีความรุนแรงอย่างเห็นได้ชัดอีกครั้งใน 

ปี	พ.ศ.	2547	อันเป็นผลจากการดูแลและการบริหารของภาครัฐที่ขาดประสิทธิภาพ	

ทำาให้กลุ่มแบ่งแยกดินแดนใช้ โอกาสนี้ ในการปลุกระดมและเคลื่อนไหวกลุ่มก่อการ

ร้ายติดอาวุธอีกครั้ง	 โดยได้รับการสนับสนุนจากกองทัพนักรบอิสลามที่เรียกตนเอง

ว่า	 “จูแว”
(1)
	 ความไม่สงบต่าง	 ๆ	 ยังเกิดจากกลุ่มก่อการร้ายอื่น	 ๆ	 เช่น	 องค์กร 

กู้ชาติปาตานี	 (PULO)	ขบวนการแนวร่วมการปฏิวัติแห่งชาติมลายูปัตตาน	ี เป็นต้น	 

(BRN-C)	 ผู้เชี่ยวชาญในด้านข้อมูลประวัติศาสตร์ความขัดแย้งทางการเมืองของ 

พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้รายงานว่า	 กลุ่มก่อการร้ายเหล่านี้ ใช้ความรุนแรง 

ทุกประเภททั้งการฆ่า	 การยิง	 การโจมตี	 และการวางระเบิด	 เพื่อสร้างสถานการณ์ 

ให้ผู้คนหวาดกลัว	 ขณะที่กลุ่มเป้าหมายนั้นคือ	 ทุกคนในพื้นที่ ไม่เว้นแม้แต่กลุ่มคน 
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มุสลิมด้วยกันเอง	 มากไปกว่านั้นครูและนักเรียนยังเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของ 

การก่อการร้ายและได้รับผลกระทบที่หนักขึ้นเรื่อย	 ๆ	 เพราะกลุ่มก่อการร้ายเหล่านี้

มองว่า	 โรงเรียนเป็นตัวการสำาคัญในการปลูกฝังวิธีคิดแบบชาตินิยมของภาครัฐที่ 

เป็นไทยจนทำาใหตั้วตนและวฒันธรรมมสุลิมในพืน้ทีสู่ญหายไป	รวมถงึตอ้งการกระตุน้

ให้ภาครัฐและชาวพุทธตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น	นั่นคือยอมแบ่งแยกดินแดน

และย้ายออกจากพื้นที่”
(2,3)

	 จากข้อสรุปด้านการเมืองและความรุนแรง	 จะเห็นได้ชัดว่า	 ความแตกต่าง 

ทางชาติพันธ์	 ภาษา	 วัฒนธรรม	 และ	 ศาสนา	 เป็นกำาแพงในการดำาเนินการใด	 ๆ	 

ร่วมกันระหว่างรัฐกับประชาชน	 รวมไปถึงการดำาเนินการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 

พื้นฐานของรัฐ	ซึ่งอาจทำาให้เกิดความหวาดระแวง	เคลือบแคลง	สงสัย	และนำาไปสู่

การปฏิเสธไม่ให้ความร่วมมือไปจนถึงการต่อต้าน	 ซึ่งไม่ใช่ทุกการต่อต้านจะนำาไปสู่ 

รูปแบบการเข้าร่วมกับกองกำาลังติดอาวุธที่เห็นต่างจากรัฐ	 แต่ยังมีการต่อต้านรัฐ 

ในระดับที่รุนแรงน้อยกว่า	 ดังเช่นที่เกิดขึ้นในกรณีของการบ่ายเบ่ียงวัคซีนที่เกิดข้ึน

อย่างแพรห่ลายในชุมชนมสุลิม	การปฏเิสธเข้ารบัการศกึษาในระบบการศกึษาของรฐั

ในยุคสมัยก่อนหน้านี้	เป็นต้น	

	 ท้ังนี้ตลอดระยะเวลา	 17	 ปี	 ของเหตุความไม่สงบในระลอกหลังสุดของ

ประวัติศาสตร์ความขัดแย้งทางการเมืองของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ก่อให้ 

เกิดความเสียหายต่อชีวิตประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐทั้งสิ้น	 7,201	 ราย	 ผู้ ได้รับ 

บาดเจ็บ	ทุพพลภาพ	13,394	 ราย	จากเหตุความรุนแรงทั้งสิ้น	 20,847	 เหตุการณ	์

เปน็ท่ีนา่เสยีใจสำาหรบัความรนุแรงดงักล่าวกคื็อ	สว่นใหญข่องผูบ้าดเจบ็และเสยีชวีติ

ตลอดช่วง	 15	 ปีที่ผ่านมาก็คือ	 พลเรือนหรือประชาชนทั่วไปที่ ไม่ใช่ผู้ถืออาวุธ	 ซ่ึง 

รวมท้ังผู้หญิงและเด็ก	 ดังจะเห็นได้จากสถิติที่การบาดเจ็บและเสียชีวิตร้อยละ	 61	 

เป็นเป้าหมายที่อ่อนแอหรือพลเรือน	 (soft	 targets)	 ส่วนทหาร	 ตำารวจ	 และกอง 

กำาลังติดอาวุธซึ่งเป็นเป้าหมายที่เข้มแข็ง	 (hard	 targets)	 ที่บาดเจ็บและเสียชีวิต 

มีประมาณร้อยละ	 38	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าดูเฉพาะผู้กลุ่มที่เสียชีวิตอย่างเดียว	
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พลเรือนก็มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ	 71	 ส่วนเป้าหมายที่มีความเข้มแข็งหรือทหาร	 

ตำารวจและกองกำาลังติดอาวุธเสียชีวิตร้อยละ	28
(4)	
(ภาพที่	1)

ภาพที่ 1		สัดส่วนผู้บาดเจ็บ	ผู้เสียชีวิต	แยกตามภูมิหลัง
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 เหตุความรุนแรงในพื้นที่ ได้ผ่านจุดสูงสุด	 และดูเหมือนคลื่นความรุนแรง 

ระลอกใหญ่ท่ีสุดก็ได้ผ่านพ้นไปแล้วด้วย	 โดยช่วงสูงสุดของความรุนแรงอยู่ในช่วง 

ปี	 พ.ศ.	 2547-2549	 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีเหตุความรุนแรงจากการใช้อาวุธมากถึง 

ปีละเกือบ	 300	 เหตุการณ์	 หรือเฉลี่ยเกือบทุกวัน	 ความชุกของความรุนแรงในช่วง

เวลาดังกลา่วได้สร้างบาดแผลทางใจแกป่ระชาชนในพืน้ที	่(ซ่ึงจะกลา่วถงึรายละเอยีด

ต่อไปในหัวข้อลักษณะประชากรในพื้นที่เสี่ยงภัย)	(ภาพที่	2)

 

	 เมื่อพิจารณาถงึรปูแบบของเหตคุวามรนุแรงตลอดระยะเวลาทีผ่า่นมา	พบวา่	

เหตกุารณค์วามไม่สงบทีพ่บบอ่ยทีสุ่ด	คอื	การยงิดว้ยอาวธุปนื	(ทัง้อาวธุสงครามและ

อาวุธทั่วไป)	 ที่น่าสนใจคือ	 เหตุจากการระเบิดตลอดระยะเวลา	 17	 ปีที่ผ่านมานั้น	 

มีมากถึง	 4,131	 เหตุการณ์	 ทั้งนี้ทั้งนั้น	 ในการศึกษาด้านผลกระทบทางจิตใจที่เกิด 

จากความรุนแรงรูปแบบต่าง	ๆ	ความรุนแรงในรูปแบบการระเบิดนั้นอยู่ในจุดสูงสุด

ของการทำาลาย	 โดยความรุนแรงจากการระเบิดนอกจากอำานาจทำาลายล้างในเชิง

พลงังานทางฟสิกิสท่ี์มากกว่ากระสุนและอาวุธรปูแบบอื่น	ๆ 	แลว้	ตวัระเบดินัน้มอีำานาจ

ทำาลายล้างแบบกระจายตัว	และไม่เลือกหน้า	การลอบวางระเบิดหนึ่งครั้งมีโอกาสที่

ความรนุแรงจะกระจายออกไปนอกเปา้หมายทีต่อ้งการทำาลาย	และหากมกีารระเบดิ

ภาพที่ 2		จำานวนเหตุการณ์ที่เกิดความรุนแรงและทำาให้เกิดการบาดเจ็บและเสียชีวิต
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ในทีส่าธารณะแลว้	ยิง่เป็นการทำาลายความรูสึ้กปลอดภยัโดยรวมของสาธารณะ	ทำาให้

ผลของความม่ันใจในการจับจ่ายใช้สอยและการใช้ชีวิตปกติของประชาชนลดลง	 

ซึ่งจะส่งผลต่อไปยังปัญหาเศรษฐกิจของพื้นที่
(5)
	 การระเบิดต่อเนื่องมากถึงสี่พันกว่า

เหตุการณ์	 ซึ่งหลายสิบครั้งเป็นการระเบิดในพื้นที่สาธารณะและในเขตชุมชน	 มี 

หลายคร้ังท่ีเป็นเหตุระเบิดที่มีผู้ ได้รับผลกระทบเป็นผู้อ่อนแอ	 ทั้งผู้หญิงและเด็ก	 

ย่ิงสร้างความอ่อนไหว	 และความหวาดระแวงให้กับประชาชนที่ซึมซับสถานการณ์

ความไม่สงบของพื้นที่ต่อเนื่องอย่างยาวนานด้วย	

	 นอกจากนั้น	ความพิเศษของรูปแบบความรุนแรงในพื้นที่เสี่ยงภัยสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้แห่งนี้คือ	ความรุนแรงในรูปของการปิดล้อมตรวจค้น	หากมองในมุม

มองของเจ้าหน้าที่รัฐ	 การปิดล้อมตรวจค้น	 เป็นกระบวนการพื้นฐานในการเสาะหา 

ผู้กระทำาผิดทางกฎหมาย	 ซึ่งอาจจะเคยก่ออาชญากรรม	 (ในพื้นที่ความขัดแย้ง	

อาชญากรรมจะถูกเปลี่ยนเป็นการก่อความไม่สงบแทน)	ในรูปแบบต่าง	ๆ 	ทั้งนี้ทั้งนั้น	

กระบวนการปดิลอ้มตรวจคน้หากเกดิข้ึนในพืน้ทีอ่ื่นของประเทศ	โดยกระบวนการคอื	

ตำารวจหรือทหารเข้าปิดล้อมตรวจค้นเพื่อจับกุมผู้ต้องหาหรือผู้ต้องสงสัยที่กระทำา

ความผิด	 เจ้าหน้าที่จะได้รับความร่วมมือจากสมาชิกในชุมชนอย่างดี	 ผู้นำาชุมชน 

ตลอดจนสมาชิกในชุมชนจะเข้าใจมาตรการการปิดล้อมจับกุม	 และมีโอกาสรับได้ 

หากมีการสูญเสียจากการปิดล้อมจับกุมดังกล่าว	แต่ในทางกลับกัน	ในพื้นที่ที่มีความ

ขัดแย้งทางการเมือง	 ความเชื่อ	 และ	 วัฒนธรรม	 ความรุนแรงที่ก่อข้ึนโดยสมาชิก 

ในชุมชนต่อเจ้าหนา้ท่ีรฐัหรอืสาธารณะนัน้อาจไม่ใชค่วามผดิในความรูส้กึของสมาชกิ

ในชุมชน	กล่าวคือ	 เมื่อเจ้าหน้าที่ตำารวจ	ทหาร	หรือ	หน่วยงานฝ่ายปกครองอื่น	ๆ	

เข้ามาทำาตามมาตรการทางกฎหมาย	 คือปิดล้อมจับกุมผู้ก่อความไม่สงบในหมู่บ้าน	 

จะได้รบัการขดัขนื	ไม่ใหค้วามรว่มมอื	ตลอดจนถงึการตอ่ตา้นจากชาวบา้นในหมูบ่า้น

ที่ปิดล้อมจับกุม	 อันนำาไปสู่ความรู้สึกปฏิปักษ์ต่อกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	 นานเข้า 

การปิดล้อมจับกุมได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธทางจิตวิทยาในการทำาสงคราม	

คือ	 แม้จะไม่เจอตัวผู้ต้องหา	 แต่การนำากำาลังเข้าปิดล้อมบ้านของผู้ต้องหาบ่อยครั้ง	
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เป็นการกดดันครอบครัวของผู้ต้องหาให้ได้รับความลำาบากในการดำารงชีวิต	นานเข้า

กระบวนการดังกล่าวนอกจากจะสร้างความลำาบากใจให้แก่เจ้าหน้าที่รัฐที่ต้องเผชิญ

กับความกดดันจากชาวบ้านในหมู่บ้านที่เข้าทำาการปิดล้อมจับกุมแล้ว	 ชาวบ้านเองก็

มีลักษณะของความหวาดระแวงต่อ	“คนนอก”	ซึ่งอาจจะมาในรูปแบบของเจ้าหน้าที่

รัฐ	หรอืบคุคลทัว่ไป	และความหวาดระแวงดงักลา่วกส็รา้งโศกนาฎกรรมอยูบ่อ่ยครัง้	

เช่น	 ในกรณีของ	 ครูจูหลิง	 ปงกันมูล	 เป็นต้น	 ที่ชาวบ้านในหมู่บ้านเกิดความ

หวาดระแวงว่า	 คุณครูจูหลิงนั้นเป็นส่วนหนึ่งของขบวนการข่าวกรองของรัฐ	 จนนำา

ไปสู่การจับกุมสมาชิกกลุ่มก่อความไม่สงบระดับแกนนำาในหมู่บ้าน	 และเกิดการ 

ตอบโต้ด้วยการจับกมุครจูหูลิงเป็นตวัประกนั	จนทา้ยทีส่ดุแลว้กน็ำาไปสู่โศกนาฏกรรม

ที่น่าเศร้าใจ	 โดยเหตุทั้งหมดนั้นไม่ได้เกิดขึ้นจากกลุ่มติดอาวุธ	 แต่เกิดจากสมาชิก 

ในหมู่บ้านเท่านั้น	(ภาพที่	3)				

ภาพที่ 3		ประเภทของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่
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นยิามของพ้ืนทีเ่ส่ียงภยั___________________________________

	 หากเรามีรายละเอียดของสถานการณ์ในแต่ละพื้นที่ที่เป็นพื้นที่เสี่ยงภัยมาก

พอ	 เราจะสามารถจำาแนกระดับความรุนแรงของแต่ละพ้ืนที่ได้	 ในทางวิชาการการ

สงคราม	 ระดับของความขัดแย้งและความรุนแรงถูกพิจารณาด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้	

คือ	 ความขัดแย้งดังกล่าว	 คู่ขัดแย้งคือใคร	 กองทัพของรัฐสู้กับกองทัพของอีกรัฐ	 

จะเรียกว่าสงครามระหว่างประเทศ	 (international	 armed	 conflict)	 ซึ่งหากเป็น 

รัฐเผชิญหน้ากับรัฐ	ความรุนแรงมีโอกาสเกิดขึ้นได้สูงที่สุด	แต่หากเป็นกรณีอื่น	เช่น	

รัฐ-กลุ่มองค์กรติดอาวุธ	 หรือองค์กรติดอาวุธสู้กับองค์กรติดอาวุธกันเองภายใน 

รัฐเดียวกัน	 จะถือเป็น	 non-international	 armed	 conflict	 ในส่วนนี้ต้องอธิบาย 

เพิ่มเติมว่าความรุนแรงที่จะพิจารณาว่ามากพอจะเป็นการเผชิญหน้าระหว่าง	 รัฐ	 

กบั	องคก์รตดิอาวธุนัน้	หากจะถกูพจิารณาว่าเป็นความขัดแยง้ทีม่ากพอจะสรา้งความ

ไม่มั่นคงในระดับสงครามกลางเมือง	 องค์กรติดอาวุธต้องมีองค์ประกอบที่ชัดเจนใน

เรื่องโครงสรา้งอำานาจและการบรหิารขององค์กร	องค์กรตอ้งมเีปา้หมายยทุธศาสตร์

การทหารท่ีชัดเจน	 มีการเกณฑ์กำาลังและมีพื้นที่ควบคุม	 ซึ่งในช่วงเวลาหนึ่งขบวน 

การติดอาวุธในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้มีลักษณะองค์ประกอบดังกล่าวชัดเจน	 

จึงเรียกได้ว่า	 ความขัดแย้งในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น	 เป็นระดับที่รัฐเผชิญ

หนา้กบัองคก์รติดอาวุธ	ไม่ใช่กองกำาลังเล็ก	ๆ 	ที่ไมม่ศัีกยภาพในการสรา้งความไมส่งบ	

ในด้านความรุนแรงเชิงปริมาณจะพิจารณาที่	 ระยะเวลาของการต่อสู้	 จำานวน

เหตุการณ์	 จำานวนกองกำาลังของทั้งสองฝ่าย	 อาวุธที่ใช้ ในการต่อสู้	 จำานวนของ 

ผู้บาดเจ็บและเสียชีวิต	 รวมไปถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อ

ประชาชนทั่วไปด้วย	

	 การพิจารณาอีกแบบหนึ่งซึ่งจะมีผลสำาคัญในการประเมินความเสี่ยงใน 

การทำาวิจัย	คือ	การประเมินความรุนแรง	ณ	ขณะที่เกิดเหต	ุ เนื่องจากสถานการณ์

ความรุนแรงของพื้นท่ีใด	 ๆ	 ก็ตามในโลกนั้น	 มีการเปลี่ยนแปลงตามจังหวะเวลา 

และบริบทของสถานการณ์อยู่เสมอ	 ดังนั้นหากมีเครื่องมือในการนิยามสถานการณ์	
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ณ	 ขณะนั้น	 จะทำาให้ผู้วิจัยสามารถวางแผนในการเก็บข้อมูลหรือวางแผนทำาวิจัยได้	

โดยความรุนแรงที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์นั้นจะแบ่งออกเป็น	

	 1.	มีความรุนแรงทำาให้สถานการณ์ไม่ปลอดภัย	(Violence	and	insecurity)	 

	 	 นิยามของสถานการณ์แบบดังกล่าวคือมีการใช้ความรุนแรงต่อกันแล้ว	 

	 	 และยากจะคาดเดาระดับความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นได้อีก	

	 2.	มีความขัดแย้งทางการเมือง	 (Political	 dynamic)	 สถานการณ์แบบ 

	 	 ดงักลา่วคือ	จดุทีผู่มี้อำานาจทางการเมอืงสามารถเปลีย่นแปลงความรนุแรง 

	 	 ของสถานการณ์ด้วยอำานาจทางการเมืองที่ตนมี	 เช่น	 สถานการณ์ทาง 

	 	 การเมืองทีต่งึเครยีดและตอ่มามกีารกอ่รฐัประหาร	ในสถานการณด์งักลา่ว 

	 	 อาจสร้างความเครียดแก่ประชาชนในพื้นที่	 และหากการเปลี่ยนแปลง 

	 	 ทางการเมืองไม่ราบรื่น	อาจก่อให้เกิดความรุนแรงต่อเนื่องได้

	 3.	สภาวะการณฉุ์กเฉิน	(Urgency)	คือ	ช่วงทีค่วามตงึเครยีดของสถานการณ ์

	 	 ก่อนมีการใช้กำาลังทางอาวุธต่อสู้กัน		

	 4.	ภาวะตึงเครียดทางอารมณ์	 (Emotional	stress)	คือ	ช่วงที่ความรุนแรง 

	 	 ท่ีเกิดจากการใช้อาวุธสร้างความกดดันทางอารมณ์แก่ประชาชนที่อยู่ใน 

	 	 สถานการณ์เดียวกัน	ความกดดันทางอารมณ์ที่นี้	ได้แก	่ความกลัวจากภัย 

	 	 คุกคาม	 ความโกรธ	 ความรู้สึกหวงแหนในสินทรัพย์และชีวิต	 ความรู้สึก 

	 	 ไม่มั่นคง	 ตัวอย่างสถานการณ์ดังกล่าวเช่น	 เมื่อมีการระเบิดครั้งใหญ่ใน 

	 	 พื้นที่สาธารณะ	 ประชาชนจะไม่กล้ากลับไปใช้ชีวิตปกติในพ้ืนที่สาธารณะ 

	 	 สักระยะหนึ่ง	

	 5.	 โครงสรา้งสังคมล่มสลาย	(Compromised	infrastructure)	คอื	สถานการณ ์

	 	 ที่ความรุนแรงที่เกิดขึ้นได้ทำาลายโครงสร้างสังคม	 หรือสวัสดิการพื้นฐาน 

	 	 ของสังคมไปหมดส้ิน	 ยกตัวอย่างเช่น	 สงครามกลางเมืองในบางพื้นที่ 

	 	 ของประเทศซีเรีย	สงครามในเยเมน	ซึ่งทำาให้ระบบสุขาภิบาลพื้นฐานของ 

	 	 เมอืงทีอ่ยู่ในภาวะสงครามลม้เหลว	จนนำาไปสูก่ารระบาดครัง้ใหญข่องโรค 

	 	 อหิวาตโรค	 และทำาให้มีผู้เสียชีวิตจากภาวะขาดสารอาหารและท้องเสีย 

	 	 รุนแรงจำานวนมาก	เป็นต้น
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ลกัษณะของประชากรในพื้นที่เสีย่งภยั________________________

	 ในสองหัวข้อแรกของบทความนี้	 เราจะเห็นภาพของที่มาที่ ไปของการเป็น	

“พื้นที่เสี่ยงภัย”	 ซึ่งมาจากรากเหง้าทางประวัติศาสตร์	 การเมือง	 ความเชื่อ	 และ

วัฒนธรรม	 จนกระท่ังรูปแบบของการใช้ความรุนแรงในการประหัตประหาร	 ผล 

กระทบทางตรงของการใช้ความรุนแรงที่แสดงในรูปของตัวเอง	 ผู้ได้รับบาดเจ็บ	 

และเสียชีวิต	ตลอดจนถึงผลกระทบโดยอ้อมของความรุนแรงแต่ละรูปแบบที่เกิดต่อ

สภาวะจิตใจของผู้ ได้รับผลกระทบโดยตรง	 ในตอนน้ีเราจะมาศึกษากันต่อว่าความ

รุนแรง	 ความขัดแย้ง	 และสถานของการเป็นพื้นที่เส่ียงภัยต่อเนื่องยาวนานของ 

พื้นที่ทำาให้ลักษณะประชากรของพื้นที่เส่ียงภัยแห่งนี้	 มีความแตกต่างอย่างไรบ้าง 

กับประชากรทั่วไปของพื้นที่ปลอดภัยส่วนอื่น	ๆ	ของประเทศ

	 ขอ้คน้พบจากการศกึษาทางจติวทิยาจำานวนมาก	ระบคุวามสมัพนัธข์องความ

รุนแรงทั้งในรูปแบบของสงครามหรือความขัดแย้งระดับที่ต่ำากว่าสงครามก็ตาม	 กับ

ความผิดปกติทางจิตวิทยาของประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ขัดแย้ง	 ยิ่งได้รับประสบการณ์

ความรุนแรงทั้งในรูปแบบทางตรง	 (เช่น	 เสียชีวิต	 ทุพลภาพ	 ย้ายถิ่นฐาน	 กระทบ 

ทางจิตใจ)	 และทางอ้อม	 (เช่น	 การขาดสิ่งจำาเป็นพื้นฐาน	 เช่น	 อาหาร	 น้ำาดื่ม	 

เสื้อผ้า	 ยารักษาโรค	 ความรู้สึกไม่ปลอดภัย	 การมีชีวิตอยู่ ในสิ่งแวดล้อมที่เต็ม 

ไปด้วยความเสี่ยง	 ขาดผู้ดูแล	 ขาดการศึกษา	 เข้าถึงระบบสาธารณสุขได้ยาก	 

พลัดพรากจากครอบครัวด้วยทุกเหตุผลทั้งเรื่องความรุนแรง	 และผลกระทบทาง

เศรษฐกิจและสังคม)	 เร็วเท่าไร	 โอกาสที่จะพัฒนาเป็นความผิดปกติทางจิตใจมี 

มากขึ้น	 กล่าวคือ	 การได้รับเหตุการณ์เหล่านี้ตอนเด็กจะมีผลกระทบมากกว่าการ 

ได้รับตอนอายุมากขึ้น
(6)
	 นอกจากน้ัน	 จากการศึกษาผลกระทบทางจิตใจของกลุ่ม

ตัวอย่างที่เคยเผชิญกับสงครามในประเทศอัฟกานิสถานพบว่า	 กลุ่มตัวอย่างร้อยละ	

67	 เคยมีประสบการณ์ได้รับความรุนแรงโดยตรงอย่างน้อย	 4	 ครั้งในรอบ	 10	 ปี	 

และความรุนแรงที่ประสบนั้นทำาให้ร้อยละ	 67.7	 มีภาวะซึมเศร้า	 ร้อยละ	 72.7	 มี 

ภาวะวิตกกังวล	 ร้อยละ	 42.2	 มีภาวะ	 Post-Traumatic	 Stress	 Disorder	 ภาวะ 
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ผิดปกติของสภาพจิตหากเป็นผู้ที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้	 ผู้หญิง	 และเด็ก	 จะพบใน

สัดส่วนที่มากกว่า	และหากพบในกลุ่มดังกล่าว	อาการจะมากกว่าพบในกลุ่มตัวอย่าง

เพศชาย	 ท่ีน่าเศร้าคือ	 กลุ่มตัวอย่างที่เคยผ่านความรุนแรงมามีความรู้สึกโกรธและ

เกลียดชังสภาพแวดล้อม	แต่กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวจะมีโอกาสมีภาวะซึมเศร้ารุนแรง

น้อยกว่า
(7)
	 ในอีกการศึกษาหนึ่งที่ศึกษาในประเทศท่ีมีรายได้ต่ำาและเพ่ิงผ่านภาวะ

สงครามมา	 เช่น	 อัลจีเรีย	 กัมพูชา	 เอธิโอเปีย	 และ	 ปาเลสไตน์	 พบว่า	 จากกลุ่ม 

ตัวอย่าง	 3,048	 คน	 อาการของ	 PTSD	 และ	 โรคหวาดวิตก	 เป็นปัญหาที่พบได้ 

มากที่สุดเช่นกัน
(8)
   

	 จะเห็นได้ว่า	ลักษณะของประชากรในพื้นที่เสี่ยงภัยนั้น	จำาเป็นต้องระมัดระวัง

ผลกระทบทางจิตใจมากกว่าพื้นที่ปกติ	 การรับรู้และประสบความรุนแรงทั้งทางตรง

และทางอ้อมเป็นเวลานาน	 ทำาให้สภาพจิตใจของผู้คนในพ้ืนที่เปลี่ยนแปลง	 มีความ

หวาดระแวงต่อสิ่งที่ ไม่ปกติ	 เช่น	 บุคคลภายนอก	 สถานการณ์ที่ผิดแปลกจากปกติ	

หรือการเข้าพบโดยไม่ได้นัดหมาย	 เป็นต้น	 ผู้เขียนเองเคยใช้ชีวิตในช่วงที่เหตุความ 

ไม่สงบในพื้นที่รุนแรง	 ความทรงจำาที่จำาได้อย่างแม่นยำาคือ	 ตรงบริเวณทางเข้าออก

ของหมู่บ้านที่มีความรุนแรงบ่อยครั้ง	 มีการตั้งด่านสกัด	 ทั้งที่เป็นด่านของเจ้าหน้าที่

และด่านของชาวบ้านเอง	 เมื่อถึงยามวิกาลการเข้าออกหมู่บ้านเป็นเรื่องต้องห้าม	 

ในยามกลางวันการเดินทางเข้าไปในหมู่บ้านหากเป็นหมู่บ้านที่ตั้งอยู่บนทางสัญจรก็

ไม่มีเงื่อนไขอะไรมาก	 แต่หากเป็นหมู่บ้านที่ไม่ได้ตั้งอยู่บนทางสัญจร	 เมื่อรถที่ไม่ใช่

ของสมาชกิในหมูบ่า้นเข้ามาในหมูบ่า้น	จะมกีลุม่วยัรุน่ขบัมอเตอไซคเ์ขา้มา	สอบถาม

ว่ามีธุระอะไรกับใครจึงขับรถผ่านมาทางนี้	 หากไม่ได้รับคำาตอบที่ชัดเจน	 จะถูกเชิญ

ออกจากพ้ืนท่ี	 แม้กระทั่งเจ้าหน้าที่รัฐที่ ไม่ได้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการต่อสู้	 เช่น	 

เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขก็พบกับความยากลำาบากในการทำางานมวลชนในช่วงเวลา 

ดังกล่าว	 ดังเห็นได้จากสถิติของการปฏิเสธวัคซีนในเด็กสูงสุดในช่วงปี	 พ.ศ.	 2547-

2550	 ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวคาบเกี่ยวกับการเกิดการระบาดของโรคคอตีบในพื้นที่	 

จนทำาให้มีเด็กเสียชีวิตหลายสิบคนต่อปี	 โดยสาเหตุสำาคัญของการเสียชีวิตก็มา 

จากการไม่รับวัคซีนเพราะมีความคิดเห็นทางการเมืองแตกต่างกัน	 และมองว่า	 
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วคัซีนนัน้เปน็เครื่องมอืหนึง่ของรฐัทีท่ำาใหป้ระชาชนในพืน้ทีอ่อ่นแอ	ลกัษณะเหตกุารณ์

ดังกล่าวไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะในพื้นที่แห่งนี้เท่านั้น	 หากใครเคยอ่านแผนปฏิบัติการ

สังหารนายอุซามะฮ	 บินลาเดน	 ผู้นำากลุ่มอัลกออิดะฮ	 ที่หลบหนีจาก	 CIA	 อยู่ใน 

บริเวณรอยต่ออัฟกานิสถานและปากีสถาน	วิธีการที่	CIA	 ใช้ ในการควานหาข้อมูล

ของนายบินลาเดนก็มาจากการเก็บข้อมูล	 DNA	 ของประชาชนในบริเวณรอบ	 ๆ	 

พื้นที่ที่สงสัยว่านายบินลาเดนกบดานอยู	่ และการเก็บข้อมูลจาก	 DNA	 นั้นก็เก็บใน

ระหว่างการหยอดวัคซีนโปลิโอให้เด็กในบริเวณดังกล่าว	 เมื่อการหยอดวัคซีนโปลิโอ

โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเป็นส่วนหนึ่งในแผนการสังหารนายบินลาเดน	 ก็ยิ่งทำาให้

ความเชื่อใจในกระบวนการใด	ๆ 	ของรฐัในพืน้ทีด่งักล่าวลดลงไปดว้ย	สำาหรบัชาวบา้น

ในหลายพื้นที่มีความขัดแย้งในโลก	 เหตุดังกล่าวได้ถูกกล่าวซ้ำาและเพิ่มน้ำาหนักให้ 

ทฤษฎีสมคบคิดหรือข้อครหาที่เพิ่มความสงสัยต่อการกระทำาใด	 ๆ	 ของเจ้าหน้าที่รัฐ	

หรือแม้กระทั่งนักวิจัยจากภายนอกก็ตาม

	 ท้ังนี้	 ในช่วงสถานการณ์ความรุนแรงก่อตัวขึ้น	 นอกจากอาวุธยุทโธปกรณ์ 

ที่ใช้ ในการต่อสู้เป็นสิ่งที่สามารถบ่งช้ีชัยชนะของการใช้ความรุนแรงแล้ว	 ข้อมูล

ข่าวสารยังเป็นสิ่งล้ำาค่าอย่างยิ่งในช่วงเวลาดังกล่าว	 และหากความรุนแรงขยายถึง

ขั้นสูงสุด	 จะไม่เหลือจริยธรรมใดในการปกป้องผู้คนจากการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร	

ในช่วงทีเ่หตคุวามไมส่งบในพืน้ทีอ่ยู่ในจดุสงูสดุ	การสงัหารพลเรอืนจากฝัง่ขบวนการ

แบ่งแยกดินแดน	 และการจับกุมหรือสังหารชาวบ้านที่ฝักใฝ่กลุ่มขบวนการแบ่งแยก

ดินแดนจากฝั่งรัฐ	 เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นแทบทุกวัน	 ด้วยสาเหตุจากความหวาดระแวง 

หรอืมรีายงานที่ไมเ่ปน็ทางการวา่	เหยื่อเปน็ผูส้ง่ขา่วสารใหก้บัฝัง่ตรงขา้ม	อนันำาไปสู่

ปฏิบัติการทางทหารของทั้งสองฝั่ง	 สถานการณ์ดังกล่าวย่ิงทำาให้ความหวาดระแวง

ในการให้ข้อมูลกับใครก็ตามเกิดมากยิ่งขึ้น	 การสนทนาในร้านน้ำาชาซึ่งเป็นสถานที่

พบปะของผู้คนในชุมชนได้กลายเป็นการสนทนาที่เต็มไปด้วยความเครียด	 เพราะ 

ไมท่ราบว่า	ผูค้นท่ีนัง่ในรา้นน้ำาชานัน้ฝกัใฝฝ่า่ยใด	และจะนำาเรื่องทีพ่ดูกนัในรา้นน้ำาชา

ไปเลา่ตอ่อยา่งไร	ซึง่การณ์ดงักล่าวส่งผลตอ่ความเชื่อมัน่	ความไวว้างใจในการสื่อสาร
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ทุกระดับ	การเกบ็ข้อมูลเพื่อการศึกษาวิจยัในช่วงเวลาดังกล่าวจงึเปน็เรื่องที่ละเอียด

อ่อนอย่างยิ่ง	 ความหวาดระแวงของประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัยเป็นประเด็นสำาคัญที่

ทำาให้การเก็บข้อมูลวิจัยใด	 ๆ	 ก็ตามในพื้นที่เสี่ยงภัยนั้นต้องมีกระบวนการที่ละเอียด

ละออ	พิถีพิถันมากกว่าพื้นที่ปกติ	ซึ่งเราจะกล่าวถึงในบทถัดไป		

ประสบการณ์ในการวิจัยของผู้เขียน_________________________

	 ตลอด	8	ปขีองชีวติการเป็นนกัวจิยัของผูเ้ขียน	งานวจิยัเกอืบทัง้หมดเกีย่วขอ้ง

กับพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้	 ไม่ว่าจะทำาวิจัยและเก็บข้อมูลประเด็นใดก็ตาม	

สถานะของการวิจัยในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ก็เป็นสถานะของการวิจัยในพ้ืนที่

เสี่ยงภัยเสมอ	

	 งานวิจัยของผู้เขียนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้แบ่งเป็นหมวดใหญ	่	ๆ	อยู่

สามเรื่อง	คือ	อันที่หนึ่งการศึกษาในกลุ่มประชากรซ่อนเร้น	 (Hidden	population)	

ซึ่งส่วนใหญ่มักเป็นกลุ่มผู้ ใช้สารเสพติด	 อาจจะมีบ้างที่ต้องศึกษาในกลุ่มประชากร 

เพศทางเลือก	(LGBTQ)	ทั้งเรื่องสารเสพติดและการมีรสนิยมทางเพศแบบ	LGBTQ	

ล้วนเป็นพฤติกรรมที่ถูกตีตราตามค่านิยมของพื้นที่	 จึงทำาให้ผู้ที่มีพฤติกรรมดังกล่าว

ไม่อาจแสดงตัวอย่างเสรีได้	 นอกจากนั้นยังมีกลุ่มความเห็นทางการเมืองที่แตกต่าง	

(political	 minority)	 เช่น	 กลุ่มแนวคิดที่ต้องการการแบ่งแยกดินแดน	 หรือกลุ่มที่

สนับสนุนการใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาค

ใต้	 ทั้งท่ีสนับสนุนฝ่ายรัฐและฝ่ายต่อต้านรัฐบาล	 การมีความคิดเห็นทางการเมือง

ลักษณะดังกล่าวไม่ใช่เรื่องภาคภูมิใจที่จะป่าวประกาศ	ก็เป็นเหตุผลที่ทำาให้คนเหล่านี้

ต้องสงวนท่าที	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการหาข้อมูลเหล่านี้สำาคัญอย่างยิ่งในการ 

ระบุแนวโน้มทางการเมืองของพื้นที่	 และใช้ข้อมูลเหล่านี้ ในการสร้างกระบวนการ 

การอยู่ร่วมกันอย่างมีทางออกที่มากกว่าการใช้กำาลังประหัตประหารกัน	 งานวิจัย 

ในด้านนี้ของผู้เขียนรวมกันแล้วมากกว่าครึ่งหนึ่งของของงานวิจัยทั้งหมด		
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	 งานวิจัยประเภทที่สองคือ	 งานวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของกับสาธารณสุข 

พื้นที่ฐาน	และงานทางระบาดวิทยา	 เช่น	ประเด็นด้านวัคซีนในเด็กเล็ก	การพัฒนา

โภชนาการในเด็กเล็ก	 และประเด็นสุขภาพ	 เช่น	 โครงการสำารวจสุขภาพประชากร

ไทยที่มีส่วนหนึ่งของข้อมูลต้องเก็บในพื้นที่จังหวัดยะลา	 งานวิจัยในด้านนี้แม้ดู 

ผิวเผินจะไม่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงหรือความขัดแย้งทางการเมือง	 แต่ในฐานะ 

นักวิชาการที่อยู่ในพื้นที่	 ผ่านการทบทวนวรรณกรรมจำานวนมาก	 รวมไปถึงผ่าน 

การเก็บข้อมูลในประเด็นนี้หลายคร้ัง	 เราพบว่า	 ประเด็นเรื่องความขัดแย้งทาง 

การเมือง	 ความแตกต่างทางศาสนาและชาติพันธ์	 ความรู้สึกไม่ยุติธรรม	 เป็นแก่น

สำาคัญของการมีสถานะทางสาธารณสุขที่ย่ำาแย่เมื่อเทียบกับพื้นที่อื่นของประเทศ	 

ดังนั้นการวิจัยในประเด็นเหล่านี้จึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องทำาการสำารวจความคิดเห็น

ทางการเมือง	 ความเชื่อทางศาสนา	 และประเด็นทางวัฒนธรรม	 ซึ่งเป็นประเด็นที่

อ่อนไหว	แน่นอนว่า	การเก็บข้อมูลดังกล่าวต้องใช้กระบวนการพิเศษตามที่นำาเสนอ

ในตารางที่	1	ซึ่งผู้เขียนจะอธิบายโดยละเอียดในลำาดับถัดไป

	 งานวิจัยประเภทสุดท้ายคือ	 งานวิจัยทั่วไปที่เกี่ยวกับการพัฒนา	 เช่น	 งาน 

วิจัยด้านธุรกิจ	 งานวิจัยด้านเกษตรกรรม	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

เศรษฐกิจพื้นฐานของคนในพื้นที่	 งานวิจัยในประเด็นดังกล่าวถือเป็นงานวิจัยที่ 

กระทบต่อประเด็นอ่อนไหวน้อยที่สุด	 และแทบจะใช้เทคนิคการวิจัยเหมือนกับที่ใช้ 

ในพื้นที่ปกติ

 เทคนิคการทำาวิจัยในพื้นที่เสี่ยงภัย

	 กระบวนการท้ังหมดของการทำาวิจัยในพื้นที่เสี่ยงภัยย่อมมีรายละเอียดของ

อุปสรรคท่ีแตกต่างจากการวิจัยในพื้นที่ทั่วไป	 ตามหลักการของการทำาวิจัยพ้ืนฐาน	

ตัง้แต่การทบทวนวรรณกรรม	การออกแบบโครงรา่งวจิยั	การคัดเลอืกกลุม่ประชากร

ตวัอยา่ง	การจ้างทมีสมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่ง	การสมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่ง	การรวบรวม

และบันทึกข้อมูล	 ทุกกระบวนการที่กล่าวมานั้นผู้เขียนพยายามรวบรวมอุปสรรค 

ที่อาจจะเกิดขึ้นได้จากประสบการณ์การทำาวิจัยของผู้เขียนเอง	 และจากการทบทวน
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง	 ซ่ึงผู้เขียนจะเริ่มจากการอธิบายอุปสรรคแต่ละขั้นตอน 

ที่อาจจะเกิดขึ้นได้รวมถึงวิธีการเอาชนะอุปสรรคดังกล่าวลงในตาราง	 และจะ 

อภิปรายประเด็นดังกล่าวทีละประเด็นในลำาดับถัดไป	(ตารางที	่1)

ตารางที่ 1 	ตารางแสดงอุปสรรคและแนวทางการปัญหาเบื้องต้น	 แจกแจงตาม 

	 ขั้นตอนการทำาวิจัย

 ขั้นตอน  อุปสรรคในการทำาวิจัย 
วิธีการแก้ปัญหาเบื้องต้น

 การทำาวิจัย ในพื้นที่เสี่ยงภัย

การออกแบบ	 1.	ไม่มีข้อมูลประชากรที่	 1.	หากความรุนแรงเกิดขึ้นในระดับที่

และคัดเลือก	 จะศึกษา	เนื่องจากไม่มี	 ทำาลายโครงสร้างพื้นฐานของสังคม	จน

กลุ่มประชากร	 ฐานข้อมูลที่น่าเชื่อถือไม่มี	 ทำาให้บ้านเรือนจำานวนมากของพื้นที่ถูก

ตัวอย่าง	 การทำาสำามะโนประชากร	 ทำาลาย	หรอืระบบการเก็บข้อมลูประชากร

	 หรือมีการย้ายถิ่นฐานของ	 ล้มเหลวแล้ว	 เป็นเรื่องยากที่จะได้ฐาน 

	 ประชากรจำานวนมากออก	 ข้อมูลที่น่าเชื่อถือในการสร้างกรอบ	

	 จากพื้นที่	 ประชากร	วิธีแก้ไขคือใช	้multiple	

	 	 frames	ในการสร้างกรอบประชากรที่

	 	 ต้องการศึกษา	โดยอาจจะขอข้อมูลจาก

	 	 หน่วยงานที่สร้างขึ้นมาทำางานในช่วงที่

	 	 เกิดสถานการณ์วิกฤต	ิเช่น	UNHCR,	

	 	 UNICEF	หรอื	องคก์รสากลอื่น	ๆ 	ทีอ่าจ

	 	 จะทำาการเก็บข้อมูลพื้นฐานมาล่วงหน้า

	 2.	ต้องตัดพื้นที่ไม่ปลอดภัย	 2.	ในกรณีที่สถานการณ์อยู่ในช่วงที่มี

	 ออก	เนื่องจากเป็นพื้นที่	 การใช้ความรุนแรงระดับสูง	เช่น	มีการ

	 สงครามหรือยังคงมี	 ปะทะกนัระหวา่งกองกำาลงั	หรอื	มคีวาม

	 อันตราย	 เสี่ยงสูงที่จะเกิดการปะทะกัน	 หรือ	 มี 

	 	 ความตึงเครียดทางการเมืองสูง	 หากมี 

	 	 การสุ่มตัวอย่างไปยังพื้นที่ดังกล่าว	ควร 

	 	 วางแผนเปล่ียนพืน้ทีเ่ก็บขอ้มลู	หรอืปรบั 

	 	 ฐานขอ้มลูพืน้ทีท่ีต่อ้งการเกบ็ขอ้มลูใหม	่
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 ขั้นตอน  อุปสรรคในการทำาวิจัย 
วิธีการแก้ปัญหาเบื้องต้น

 การทำาวิจัย ในพื้นที่เสี่ยงภัย

	 	 โดยกำาหนดให้ไมม่กีารสุ่มเลือกพืน้ทีท่ีย่งั 

	 	 คงมคีวามขดัแยง้หรอืความไมป่ลอดภยั 

	 	 ออกจากพื้นที่การศึกษาไปเลย	หากการ 

	 	 ศกึษาดงักลา่วไมจ่ำาเปน็ตอ้งไดร้บัขอ้มลู 

	 	 จากพื้นที่เสี่ยงภัยรุนแรง

	 3.	ความอ่อนไหวทางด้าน	 3.	ใชฐ้านขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรที่

	 ลักษณะประชากร	 เป็นกลาง	

การออกแบบ	 1.	ภาษาที่จะใช้ ในแบบ	 1.	สร้างความร่วมมือกับนักวิจัยในพื้นที่

แบบสอบถาม	 สอบถาม	อาจจะไม่ใช่	 สร้างนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญในพื้นที่

	 ภาษาเดียวกับที่ผู้วิจัยใช้		 เชน่	นกัวจิยัทีเ่กดิและเตบิโตในวฒันธรรม

	 รวมไปถึงผู้วิจัยอาจจะไม่	 ดังกล่าว	ซึ่งจะทำาให้การเก็บข้อมูลเป็น

	 เข้าวัฒนธรรมของกลุ่ม	 ไปได้อย่างราบรื่น

	 ประชากรที่ต้องการศึกษา

	 2.	กลุ่มตัวอย่างอาจจะ	 2.	ออกแบบการศึกษาอย่างระมัดระวัง

	 เข้าใจในวัตถุประสงค์ของ	 พยายามปรึกษาผู้เชี่ยวชาญทางด้าน 

	 การศึกษา	หรือไม่ไว้วางใจ	 วัฒนธรรมในพื้นที่เสี่ยงภัยที่เราจะทำา 

	 ในตัวการศึกษา	 วิจัยดัวย	

	 3.	การเปลี่ยนแปลงทาง	 3.	นักวจิยัตอ้งรกัษาความเปน็กลางเสมอ

	 การเมือง	อาจจะทำาให้	 ไมแ่สดงความคดิเหน็ทางการเมอืง	ความ

	 คำาตอบของกลุ่มตัวอย่าง	 เชื่อหรอืศาสนา	ในระหว่างกระบวนการ

	 เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	 วิจัย	

ทีมเก็บข้อมูล	 1.	หาคนทำางานเก็บข้อมูล	 1.	หาเจา้หนา้ทีเ่ก็บขอ้มลูทีม่คีวามรูค้วาม

	 ได้ยาก	ทั้งที่เหมาะสมด้าน	 เข้าใจในบริบทพื้นที่เป็นอย่างดี	 มีเครือ 

	 คุณภาพ	 ขา่ยในพืน้ที	่ไดร้บัความไว้วางใจจากพืน้ที ่

	 	 ทีท่ำาการเกบ็ขอ้มลู	และมคีวามเปน็กลาง 

	 	 ทางการเมือง	 หรือไม่แสดงตนทางการ 

	 	 เมือง	
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 ขั้นตอน  อุปสรรคในการทำาวิจัย 
วิธีการแก้ปัญหาเบื้องต้น

 การทำาวิจัย ในพื้นที่เสี่ยงภัย

	 2.	คนเก็บข้อมูลไม่มี	 2.	 ให้ความสำาคัญกับรูปแบบการอบรม 

	 ประสบการณ์ในภาวะ	 ทีมจัดเก็บข้อมูล	 โดยให้ทีมเก็บข้อมูล 

	 พิเศษเช่นนี้	 เข้าใจมาตรฐานการเกบ็ขอ้มลูทางวชิาการ  

	 	 ความแตกต่างระหว่างการเก็บข้อมูลใน 

	 	 พ้ืนท่ีท่ัวไปและพื้นที่เส่ียงที่เขากำาลังจะ 

	 	 ทำาการเก็บข้อมูล	จัดการอบรมพิเศษใน 

	 	 เรื่องการสัมภาษณ	์บทสนทนาที่อาจจะ 

	 	 ต้องพูดคุย	 ประเด็นที่ส่งผลกระทบทาง 

	 	 จิตใจต่อกลุ่มตัวอย่าง	 รวมไปถึงการ 

	 	 รับมือกับเหตุคาดไม่ถึงที่อาจเกิดขึ้นได้ 

	 	 ในระหว่างการเก็บข้อมูล

การเก็บข้อมูล	 1.	ไม่สามารถเข้าถึงชุมชน	 1.	จดัหาทมีเกบ็ขอ้มลูทีส่ามารถเขา้ออก

	 หรือพื้นที่บางแห่งได้	หาก	 พื้นที่ ได้สะดวก	 และให้ทีมเก็บข้อมูล 

	 เป็นช่วงที่มีเหตุการณ์	 ประเมินสถานการณ์และเข้าไปทำาการ 

	 ความรุนแรง	 เก็บข้อมูลในช่วงที่พื้นที่สงบ	 ซึ่งอาจจะ 

	 	 รับสัญญาณว่าพื้นที่สงบจากผู้นำาชุมชน	 

	 	 เจ้าหน้ารัฐท่ีควบคุมสถานการณ์	 หรือ	 

	 	 หนว่ยงานทีม่หีนา้ทีเ่ข้าไปชว่ยเหลือพืน้ที	่ 

	 	 เป็นต้น	

 2.	อาจพบกลุ่มตัวอย่างที่ไม่	 2.	หากเกบ็ขอ้มลูในชว่งสถานการณส์งบ

 อยู่ในพื้นที	่(non-contact		 อาจจะใช้วิธีการถามเพื่อนบ้าน	 หรือ 

	 rate)	สูงกว่าพื้นที่ปกติ	 สมาชิกคนอื่นในชุมชนว่า	กลุ่มตัวอย่าง 

	 	 ทีเ่ราสุม่ไดน้ัน้ไปอยูท่ี่ไหนอยา่งไร	มกีาร 

	 	 อพยพยา้ยถิน่หรอืไม	่สามารถระบขุอ้มลู 

	 	 ได้	หรือลองปรับเวลาการเข้าสัมภาษณ์ 

	 	 ให้เหมาะสมกับเวลาที่มีโอกาสพบกลุ่ม 

	 	 ตัวอย่างได้มากที่สุด
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 ขั้นตอน  อุปสรรคในการทำาวิจัย 
วิธีการแก้ปัญหาเบื้องต้น

 การทำาวิจัย ในพื้นที่เสี่ยงภัย

	 3.	อาจพบกลุ่มตัวอย่างที่	 3.	 เลือกเจ้าหน้าที่สัมภาษณ์ที่เป็นมิตร 

	 ปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย		 เปน็ทีรู่จ้กั	และไมเ่ปน็ภยักบัพืน้ทีท่ีท่ำาการ

	 (non-response)	สูงกว่า	 เก็บข้อมูล	พยายามแนะนำาชื่อสถาบันที่

	 พ้ืนที่ปกติ	 ทำาโครงการวจิยัหากสถาบนัดงักลา่วเปน็ 

	 	 ทีรู่จ้กั	มีความนา่เชื่อถอื	และมคีวามเปน็ 

	 	 กลาง	เชน่	แนะนำาวา่	มาจากมหาวิทยาลยั 

	 	 สงขลานครินทร์	 เป็นต้น	 พยายามลด 

	 	 การสอบถามข้อมูลที่เป็นข้อมูลส่วนตัว	 

	 	 หรือสอบถามข้อมูลที่มีผลต่อการเสนอ 

	 	 ความเห็นต่อความขัดแย้งในพื้นที่	 (ใน 

	 	 กรณีที่การวิจัยไม่เกี่ยวข้องกับความขัด 

	 	 แยง้โดยตรง)	อธบิายกระบวนการความ 

	 	 คุ้มครองที่จะได้รับจากการเข้าร่วมวิจัย	 

	 	 และกระบวนการเก็บรักษาข้อมูลที่ ได้ 

	 	 จากการวิจัยไม่ให้ร่ัวไหลไปยังส่วนงาน 

	 	 ที่ไม่เกี่ยวข้อง

	 4.	ข้อมูลที่อาจจะเป็น	 4.	ใชว้ธิกีารใหก้ลุม่ตวัอยา่งบนัทกึขอ้มลู

	 อันตรายหากระบุตัวตน	 เอง	 เช่น	 ใช้	 google	 form	 หรือ	 ส่ง 

	 ผู้ ให้ข้อมูล		 อุปกรณ์บันทึกเสียงให้กลุ่มตัวอย่าง 

	 	 อัดเสียงลงไปโดยไม่มีเจ้าหน้าที่เข้าไป 

	 	 สัมภาษณ์	 จะลดความหวาดระแวงใน 

	 	 การให้ข้อมูลได้	 หากผู้ ให้ข้อมูลหวาด	 

	 	 ระแวงในเรื่องสถานที่เก็บข้อมูลอาจจะ 

	 	 ใช้สถานที่ที่เป็นกลาง	เช่น	โรงพยาบาล	 

	 	 สำานักงานขององค์กรไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด	 

	 	 เป็นต้น
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 ขั้นตอน  อุปสรรคในการทำาวิจัย 
วิธีการแก้ปัญหาเบื้องต้น

 การทำาวิจัย ในพื้นที่เสี่ยงภัย

การบันทึก	 1.	สถานการณ์ความ	 1.	ออกแบบกระบวนการเกบ็รกัษาขอ้มลู

และเก็บรักษา	 ไม่สงบทำาให้ข้อมูลที่ได้ เชน่	การบนัทกึขอ้มลูสำารองหลายตำาแหนง่

ข้อมูล	 จากการศึกษาถือเป็น	 (cloud,	 hard	 disk,	 flash	 drive)	 ใช้ 

	 ข้อมูลที่มีความเสี่ยง	 โปรแกรมที่มีการสำารองข้อมูลอัตโนมัติ	 

	 	 และเลือกเปิดเผยข้อมูลการวิจัยเฉพาะ 

	 	 ส่วนที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา	และ 

	 	 เครง่ครดัตอ่จรยิธรรมการวจิยัในมนษุย ์

	 	 ในประเด็นด้านการเก็บรักษาความลับ 

	 	 ของผู้ ให้ข้อมูล

	 2.	กระบวนการจัดเก็บ	 2.	กรณีดังกล่าวอาจเกิดขึ้นได้หากผู้ ให้

	 ข้อมูลมีโอกาสไม่โปร่งใส	 ทุนสนับสนุนการวิจัยมีเป้าหมายในการ 

	 	 ได้ข้อมูลที่เจาะจงและมีประโยชน์แอบ	 

	 	 แฝงจากการได้ข้อมูล	 เราสามารถแก้ 

	 	 ปญัหาดงักลา่วดว้ยการออกแบบวธิกีาร 

	 	 จดัเกบ็ขอ้มลูใหม้คีวามโปรง่ใส	ระบผุูร้บั 

	 	 ผิดชอบในแต่ละขั้นตอนของการเก็บ 

	 	 ขอ้มลูอยา่งละเอยีด	และระบุปลายทาง 

	 	 ของข้อมูลที่จะเดินทางไปอย่างละเอียด 

	 	 ตั้งแต่ตอนออกแบบโครงการวิจัย	

การนำาเสนอ	 1.	ข้อค้นพบจากการวิจัย	 1.	 การนำาเสนอข้อค้นพบจากการวิจัย 

ข้อมูลที่ค้นพบ	 อาจไม่เป็นที่พอใจของ	 ตอ้งหนกัแนน่ในกระบวนการทางวชิาการ

จากการวิจัย	 คู่ขัดแย้ง	 ที่ใชต้ัง้แตข่ั้นตอนแรกคอื	การออกแบบ

สู่สาธารณะ	 	 การวจิยั	การคัดเลอืกและการสุม่ประชากร  

	 	 ศึกษา	การเก็บขอ้มลู	การวิเคราะหข์อ้มลู	 

	 	 และการสรุปผลข้อมูล	 ว่าเป็นการนำา 

	 	 เสนอที่ปราศจากอคติ	 และมีความเป็น 

	 	 กลางทางวิชาการ	 แม้จะมีผู้ ไม่พอใจใน 

	 	 ข้อค้นพบ	แต่หากรักษามาตรฐานความ 

	 	 เปน็วชิาการไว	้ขอ้คน้พบจะเปน็ประโยชน ์

	 	 ต่อสาธารณะ
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การออกแบบและคัดเลอืกกลุม่ประชากรตัวอยา่ง________________

	 ก้าวแรกของการทำาการวจิยัใด	ๆ 	กต็ามคือ	ขัน้ตอนของการวางแผน	หากการ

วิจยัท่ีไม่ต้องลงพ้ืนท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยในการเกบ็ขอ้มลูไดค้งไม่ใช่

ประเด็นปัญหาที่เรากำาลังจะพูดถึง	แต่บางครั้งข้อมูลที่ควรได้จากการเก็บข้อมูลก็อยู่

กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้	 หรือ	 บางคร้ังเราต้อง

ลงพื้นท่ีจริงเพื่อเปิดประสาทสัมผัสของเราให้เห็นอย่างชัดเจนว่า	 พื้นที่ที่เราเก็บ 

ข้อมูลนั้นมีบริบทแวดล้อมอย่างไรบ้าง	

	 สำาหรับมาตรฐานของการวิจัยแบบสำารวจ	 (survey)	 ผู้วิจัยมักใช้วิธีการ 

สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	 เพื่อให้ได้ตัวแทนของประชากรศึกษาที่ดีที่สุด	 โดย 

การสุ่มเริ่มต้ังแต่พ้ืนท่ีศึกษาซึ่งอาจต้องใช้การสุ่มหลายระดับ	 เริ่มตั้งแต่สุ่มจังหวัด	 

หลังจากนัน้สุม่ตัวอำาเภอ	หลังจากนัน้สุ่มตำาบล	หลงัจากนัน้สุม่หมูบ่า้น	และข้ันสดุทา้ย

คือการสุ่มครัวเรือน	ซึ่งการสุ่มตัวอย่างอย่างอิสระมีโอกาสเสมอที่จะสุ่มได้พื้นที่เสี่ยง

ภัยเข้ามาในพื้นที่วิจัย	 ประสบการณ์ของผู้เขียนในการร่วมกับโครงการสำารวจระดับ

ชาติสองโครงการคือ	 โครงการสำารวจผู้ ใช้ยาเสพติดในครัวเรือนประเทศไทย	 และ

โครงการสำารวจสถานะสุขภาพประชากรไทย	 เป็นโครงการสำารวจขนาดใหญ่ระดับ

ประเทศที่มีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทุกภูมิภาค	 โครงการแรกมีกลุ่มตัวอย่าง

ประมาณ	30,000	คน	 โครงการที่สองมีกลุ่มตัวอย่างประมาณ	60,000	คน	 ในการ

สำารวจท้ังสองโครงการมกีารสุ่มพืน้ทีก่ารศึกษาแบบหลายระดบั	และทัง้สองโครงการ

มพีืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูอยู่ในสามจงัหวัดชายแดนภาคใต	้ผูเ้ขียนจงึมีโอกาสเขา้รว่มโครงการ

วิจัยทั้งสองในฐานะผู้ดูแลการเก็บข้อมูลในระดับพื้นที่	

	 สิ่งแรกที่ผู้เขียนทำาการสำารวจคือ	 พื้นที่ที่โครงการวิจัยทั้งสองได้สุ่มเลือกเป็น

พื้นที่ในการวิจัยนั้น	 ทุกหมู่บ้านเราสามารถระบุระดับความเข้มข้นหรือระดับความ

รุนแรงของสถานการณ์ความไม่สงบได้หรือไม่	 โดยใช้แหล่งข้อมูลที่สามารถระบุถึง

ความรุนแรงของพ้ืนที่	 เช่น	 ฐานบันทึกข้อมูลความรุนแรงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ของศูนย์เฝ้าระวังสถานการณ์ภาคใต้	 (deep	 south	 watch)	 หรือถาม 
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เครือข่ายนักกิจกรรมชุมชน	ภาคประชาสังคมในแต่ละอำาเภอว่า	 หมู่บ้านที่ถูกสุ่มนั้น

สถานการณ์ปลอดภัย	 สามารถเข้าไปทำาการเก็บข้อมูลเพื่อทำาวิจัยได้หรือไม่	 หาก 

ข้อมูลทั้งจากฐานข้อมูลและข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญพ้ืนที่ตรงกันว่า	 ปลอดภัย	 ก็ 

สามารถวางแผนลงไปเก็บข้อมูลต่อได้

	 อุปสรรคที่อาจะเกิดข้ึนได้ ในกรณีที่ความขัดแย้งมีความรุนแรงมากและต่อ

เนื่องเป็นเวลานานคือ	 จะไม่มีฐานข้อมูลพื้นฐานของประชากรซึ่งโดยปกติแล้วรัฐ 

จะเป็นฝ่ายจัดเก็บข้อมูลเหล่านี้	 เหตุการณ์เช่นนี้เกิดขึ้นได้หากอำานาจรัฐไม่สามารถ

ทำาการสำารวจข้อมูลพื้นฐานได้	 หรือมีการทำาลายอำานาจรัฐ	 หรือพ้ืนที่ส่วนนั้นไม่ได้ 

อยู่ ในขอบเขตของอำานาจรัฐ	 และองค์กรที่ปกครองก็ไม่ได้ทำาการสำารวจข้อมูล 

พื้นฐานประชากรเอาไว้	

	 สำาหรับในประเทศไทยแม้กระทั่งพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งถือเป็น

พืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งภัยจากความขัดแย้งทางการเมอืงและการทหารสงูสดุของประเทศ	

แต่โครงสร้างฐานข้อมูลพื้นฐานด้านประชากรถือว่าสมบูรณ์มาก	 ในระดับชุมชนมี

ข้อมูลจากหลายหน่วยที่สามารถใช้ ในการคัดเลือกและสุ่มประชากรตัวอย่าง	 ตั้งแต่

ข้อมูลของกรมการปกครอง	 ข้อมูลของคณะกรรมการการเลือกตั้ง	 ข้อมูลทะเบียน

ชุมชนที่เกิดจากการจัดภายในชุมชนไม่ว่าจะเป็นระดับหมู่บ้านหรือตำาบล	 หรือแม้

กระท่ังแผนท่ีชมุชนทีจ่ดัทำาโดยเจา้หนา้ทีส่าธารณสุข	ลว้นเปน็ขอ้มลูที่ใหร้ายละเอยีด

ในระดับครัวเรือนได้ทั้งสิ้น	และสมบูรณ์ในทุกชุมชน			

	 ความท้าทายอีกประการคือ	 การสุ่มตัวอย่างในพื้นที่เสี่ยงนั้นจะพบความ 

แตกต่างทางลักษณะของประชากรอย่างเห็นได้ชัด	 ในกรณีที่สุ่มเก็บข้อมูลได้จาก 

สองชุมชนที่ประชากรแตกต่างกัน	จินตนาการว่า	หากการเก็บข้อมูลวิจัยในพื้นที่อื่น

ของประเทศ	การได้พื้นที่หมู่บ้าน	A	กับหมู่บ้าน	B	ซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่อำาเภอเดียวกัน

เราอาจจะพบความแตกต่างเล็ก	 ๆ	 น้อย	 ๆ	 เช่น	 เศรษฐานะ	 ระดับการศึกษา	 แต่ 

โดยรวมแล้ววิถีชีวิตของผู้คนจะมีความคล้ายคลึงกัน	 ในทางกลับกัน	 หากเราเก็บ 
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ข้อมูลในพ้ืนที่เสี่ยงภัยที่มีการแบ่งพื้นที่อาศัยอย่างชัดเจนระหว่างคนสองกลุ่มหรือ

มากกว่านั้น	 การสุ่มหมู่บ้านสองหมู่บ้านในอำาเภอเดียวกันอาจจะพบความแตกต่าง

อยา่งส้ินเชงิในทุกด้าน	ทัง้ดา้นเศรษฐานะ	การศึกษา	ความเสีย่งที่ไดร้บัจากพฤตกิรรม

ปกติในชีวิต	 เช่น	 หากทำาการสำารวจเรื่องสารเสพติด	 และสุ่มได้หมู่บ้าน	 A	 ซึ่งเป็น

หมู่บ้านมุสลิม	และหมู่บ้าน	B	ซึ่งเป็นหมู่บ้านไทยพุทธ	ซึ่งอยู่ในอำาเภอเดียวกัน	สิ่งที่

เกิดขึ้นคือ	หมู่บ้านมุสลิมจะไม่มีผู้ดื่มสุรา	แต่จะพบผู้ ใช้พืชกระท่อม	ส่วนหมู่บ้านไทย

พุทธจะพบผู้ดื่มสุรา	และอาจไม่พบผู้ ใช้พืชกระท่อม	เป็นต้น	ทั้ง	ๆ	ที่ทั้งสองหมู่บ้าน

อาจจะห่างกันไม่กี่กิโลเมตร	 ลักษณะความแตกต่างอย่างสิ้นเชิงดังกล่าวเป็นโจทย์ที่ 

ผู้ออกแบบการวิจัยต้องทำาการประเมินก่อนทำาการเก็บข้อมูลเช่นกันว่า	ต้องสุ่มพื้นที่

อย่างไรเพื่อให้แสดงถึงข้อมูลอย่างครอบคลุมและเป็นตัวแทนของประชากรในพื้นที่

ได้ดีที่สุด	

การออกแบบแบบสอบถาม________________________________

	 พ้ืนท่ีเสีย่งภยัหรอืพืน้ทีท่ีม่คีวามขัดแย้งทางทหารนัน้	มักมลีกัษณะหนึง่รว่มกนั

คือ	 ความแตกต่างทางชาติพันธุ์	 ความเชื่อ	 หรือ	 วัฒนธรรม	 ซ่ึงมักแสดงด้วยการ 

มีภาษาและรูปแบบการดำาเนินชีวิตที่แตกต่างกับประชากรในพ้ืนที่อื่นของประเทศ	

ภาษาและวฒันธรรมที่ต่างกนั	ทำาใหก้ารออกแบบแบบสอบถามในการเกบ็ข้อมูลวิจยั

ต้องทำาการตรวจสอบว่า	 ภาษาที่ใช้ ในแบบสอบถามต้นฉบับและภาษาที่แปลมาใช้

สำาหรับพื้นที่เสี่ยงภัยนั้นสร้างความเข้าใจต่อตัวคำาถามแบบเดียวกันหรือไม่	

 สำาหรบัประสบการณก์ารทำาวจิยัในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต	้ท่ีประชาชน	

สว่นใหญ่ใชภ้าษามลายูถิน่เป็นภาษาหลักในการสื่อสาร	ใช้ภาษาไทยเปน็ภาษาราชการ	

ส่วนใหญ่การวิจัยที่ผ่านมาของผู้เขียนจะใช้แบบสอบถามภาษาเดียวคือภาษาไทย	

เนื่องจากภาษามลายูที่ใช้สื่อสารในพื้นที่นั้นเป็นภาษามลายูที่ไม่อยู่ในแบบมาตรฐาน

ทางภาษา	เหมอืนภาษาที่ใช้ ในประเทศมาเลเซียหรอือนิโดนเีซยี	หากใชแ้บบสอบถาม

ที่เป็นภาษามลายู	จะพบปัญหาคือ	ชาวบ้านเองก็ไม่สามารถอ่านได้คล่อง	รวมไปถึง
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เจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลก็ไม่คุ้นเคยกับภาษามลายูแบบทางการเช่นกัน	 อย่างไรก็ตาม	 

ทุกครั้งที่มีการวิจัยในพื้นที่	ผู้เขียนต้องทำาความเข้าใจแบบสอบถามทุกข้อ	เพื่อสร้าง

ความเขา้ใจในภาษาถิน่	และถา่ยทอดความเข้าใจใหก้บัเจา้หนา้ทีเ่กบ็ขอ้มลูภาคสนาม

ต่อไป	 โดยทีมเก็บข้อมูลจะถือแบบสอบถามที่ใช้ภาษาไทย	แต่ใช้ภาษามลายูท้องถิ่น

ในการถามและฟังคำาตอบ	 หลังจากนั้นจึงแปลคำาตอบบันทึกเป็นภาษาไทยกลับไปใน

แบบบันทึกข้อมูลอีกครั้ง	กระบวนการที่ต้องมีการแปลภาษาถึงสองครั้ง	(ผู้ถามแปล

จากแบบสอบถามภาษาไทยเป็นมลายูถิ่น	 และฟังคำาตอบภาษามลายูถิ่นแปลเป็น 

ภาษาไทยเพื่อบันทึกลงในแบบบันทึกข้อมูล)	 อาจมีความผิดพลาดได้มากขึ้น	 ซ่ึง

สามารถลดความผดิพลาดในส่วนนีด้ว้ยการทำาความเขา้ใจแบบสอบถามอยา่งละเอยีด

ระหว่างผูอ้อกแบบสอบถามและเจา้หนา้ทีเ่กบ็ข้อมลู	นอกจากน้ันการใชท้มีเกบ็ขอ้มลู

ที่มีประสบการณ์ในการเก็บข้อมูลวิจัยในพื้นที่เป็นอีกเทคนิคที่ช่วยลดความผิดพลาด

ของการเก็บข้อมูล	 ทีมเก็บข้อมูลที่มีประสบการณ์เก็บข้อมูลวิจัยภาคสนามจะเข้าใจ

ถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยแต่ละหัวข้อได้ดี	 และสามารถสื่อสารวัตถุประสงค์ของ

การวิจัยให้กลุ่มประชากรศึกษาเข้าใจในรูปแบบความเข้าใจในบริทบทของพื้นที่ได้	

	 ความท้าทายอีกประการของการออกแบบแบบสอบถามคือ	 ในสถานการณ์ที่

มคีวามตึงเครียดและความกดดนัทางการเมอืง	การเก็บขอ้มลูบางอยา่งหลกีหนไีมพ่น้

ที่ต้องกระทบกับคู่ขัดแย้งในพื้นที่โดยตรง	 การเก็บข้อมูลเรื่องวัคซีนในเด็ก	 จำาเป็น 

ต้องถามความไว้วางใจ	 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริการทางสาธารณสุข

ของรฐั	การจำาแนกสาเหตขุองการไมร่บัวคัซนีจำาเป็นตอ้งรบัทราบแนวคดิทางศาสนา

หรือการเมืองของผู้ปกครอง	 คำาถามเหล่านี้แม้จะบันทึกในแบบสอบถาม	 แต่จำาเป็น

ต้องใช้ภาษาที่ระมัดระวังอย่างยิ่งที่ไม่แสดงให้เห็นว่าการเก็บข้อมูลเป็นการบังคับให้

ผู้ตอบแบบสอบถามต้องเลือกข้าง	 ในประเด็นดังกล่าว	 ควรมีทางเลือกให้ผู้ตอบ 

ไม่แสดงความคิดเห็น	 หรือใช้คำาถามปลายเปิด	 เพื่อประเมินความพร้อมในการให้ 

คำาตอบของผู้ถูกสัมภาษณ์ว่า	 สามารถแสดงความคิดเห็นได้มากน้อยเพียงใด	 

และเข้าใจได้ว่า	 การไม่แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าวเป็นสิทธิของผู้ตอบ

แบบสอบถาม
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การจัดหาทีมเก็บข้อมูล___________________________________

	 การจัดหาทีมเกบ็ข้อมลูเปน็อกีหนึง่จดุสำาคญัทีจ่ะทำาใหง้านวจิยัของเรานา่เชื่อ

ถือหรือไม่	 เนื้อหาส่วนต้นของบทความนี้	 เราได้อธิบายถึงสาเหตุของความหวาด 

ระแวงและไม่ไว้วางใจที่เกิดข้ึนในพื้นที่แห่งความขัดแย้งว่า	 มีมูลเหตุมาจากสิ่งใด	 

หากความหวาดระแวงของประชากรเป้าหมายยังมีอยู่	 ก็เป็นไปได้ยากที่ผู้วิจัยจะ 

ได้รับข้อมูลที่เป็นความจริง	การลดความหวาดระแวงที่ได้ผลดีนั้นเริ่มต้นตั้งแต่	การ

คัดเลือกผู้จัดเก็บข้อมูล	 ผู้สัมภาษณ์	 คุณสมบัติที่สำาคัญอย่างยิ่งสำาหรับการเก็บ 

ข้อมูลในพ้ืนที่เสี่ยงภัย	 คือ	 ผู้เก็บข้อมูลนั้นจำาเป็นต้องเข้าใจรากเหง้า	 วัฒนธรรม	

ขนบประเพณี	 ค่านิยมของพื้นที่	 และที่สำาคัญ	 ผู้เก็บข้อมูลต้องมีทักษะการวิจัยที่ดี 

เช่นกัน	 สำาหรับประสบการณ์ส่วนตัวของผู้เขียน	 พบว่า	 ข้อดีประการหนึ่งของพ้ืนที่

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้คือ	การมีสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่ครบทุกจังหวัด	แต่ละ

สถาบันสามารถผลิตบัณฑิตได้ปีละหลายพันคน	 บัณฑิตเหล่านั้นส่วนมากมีภูมิลำาเนา

ในพื้นที่	 เมื่อมีโครงการวิจัยที่ต้องเก็บข้อมูลหลายชุมชนในเวลาเดียวกัน	 จึงเป็น 

เรื่องง่ายที่จะคัดเลือกทีมเก็บข้อมูล	ผู้เขียนใช้วิธีการคัดเลือกจากทีมเก็บข้อมูลที่เคย

ร่วมงานบณัฑติอาสา	เนื่องจากลักษณะงานของบัณฑติอาสานัน้ตอ้งลงพืน้ทีอ่าศยัอยู่

ในชุมชนกับชาวบ้านเป็นเวลานาน	 บัณฑิตเหล่านี้จะมีความเข้าใจในบริบทของพ้ืนที่

เป็นอย่างดี	 และได้รับความไว้วางใจจากสมาชิกในชุมชนได้อย่างรวดเร็ว	คุณสมบัติ

ดังกล่าวหากผู้วิจัยจะนำาไปใช้ ในการคัดเลือกทีมเก็บข้อมูลจะทำาให้งานเก็บข้อมูล 

ภาคสนามในพื้นที่เสี่ยงภัยนั้นราบรื่นมาก

การเกบ็ข้อมลู การสมัภาษณ_์______________________________

	 ชว่งเวลาของการเกบ็ข้อมลูเป็นส่วนสำาคัญมาก	ในแต่ละชว่งเวลา	ระดบัความ

รุนแรงและระดับความอันตรายของการลงพื้นที่เก็บข้อมูลย่อมมีความแตกต่างกัน	

หากเป็นไปได้	 ควรประเมินสถานการณ์ โดยใช้ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ด้านความม่ันคงก่อนการลงพื้นที่เก็บข้อมูล	 หรือหากอยู่ ในพื้นที่ที่ ไม่มีข้อมูลจาก 

หน่วยงาน	 ก็สามารถใช้วิธีการสอบถามจากหัวหน้าชุมชน	 ผู้ประสานงานในชุมชน	
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หรือผู้ท่ีเฝ้าระวังเหตุการณ์	 ซึ่งอาจจะไม่ใช่คู่ขัดแย้งโดยตรง	 หากเลือกช่วงเวลาที่ 

ผิดพลาด	 นอกจากจะไม่ได้ข้อมูลที่น่าสนใจอันเนื่องจากความหวาดระแวงของผู้ ให้

ข้อมูลแล้ว	จะเป็นการเพิ่มความเสี่ยงให้ทีมเก็บข้อมูลที่ต้องลงพื้นที่

	 ประเด็นอุปสรรคต่อมาที่อาจจะพบได้คือ	 เมื่อลงพ้ืนที่เพื่อทำาการเก็บข้อมูล 

แล้ว	 อาจจะพบกับครัวเรือนที่ ไม่อยู่ในพื้นที่จริง	 แต่มีชื่ออยู่ในสารบบข้อมูลชุมชน	

(non-contact)	และอาจพบกบัครวัเรอืนทีม่สีมาชกิอยูก่นัครบ	แตไ่มย่นิยอมใหข้อ้มลู	

(non-response)	มากกว่าการทำาวิจัยในพื้นที่ปกติ	

	 สำาหรับกลุ่มที่เป็น	 non-contact	 อธิบายได้จากการได้รับผลกระทบทั้งทาง 

ตรงและทางอ้อมจากความขัดแย้งหรือความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่	 ทำาให้กลุ่มคน

เหลา่นัน้ไม่สามารถใชช้วีติในชมุชนเดมิ	เช่น	ชาวไทยมสุลมิทีต่อ้งสงสยัวา่จะเกีย่วพนั	

กับกลุ่มแบ่งแยกดินแดน	 จะถูกตรวจค้นบ้านบ่อยคร้ังจนไม่สามารถใช้ชีวิตในชุมชน

เดิมได	้เพราะหากยังอยู	่ครอบครัวจะเดือดร้อนไปด้วย	จึงต้องหลบหนีหายไป	หรือ

พาครอบครัวอพยพไปอยู่ที่อื่น	 หรือแม้กระทั่งอพยพไปทำางานต่างประเทศ	 หรือ 

อกีกรณคีอื	กลุม่คนไทยพทุธทีอ่าศัยอยู่ในบรเิวณที่ไมป่ลอดภยั	มสีมาชกิในครอบครวั

สญูเสยีชวีติหรอืทพุพลภาพจากเหตคุวามไมส่งบ	ความกดดนัและความรูส้กึไมป่ลอดภยั 

ทำาให้ต้องอพยพครอบครัวเข้าไปอยู่ในตัวเมืองหรือย้ายไปอยู่ในเมืองที่ใหญ่กว่า	

	 ในทางตรงกันข้ามกลุ่มอีกกลุ่มที่อาจจะพบได้ ในระหว่างการเก็บข้อมูล	 คือ	

non-response	คอื	แมต้วัจะอยู่ในพืน้ที	่แตไ่มส่ามารถแสดงความเหน็ตอ่สถานการณ์

หรอืหวัขอ้วจิยัทีเ่ราสนใจได้	อนัเนื่องจากความหวาดระแวง	และความรูส้กึไมป่ลอดภยั

หากมีข้อมูลจากตนรั่วใหลออกไป	

	 การแก้ปัญหา	 non-contact	 และ	 non-response	 สามารถแก้ไขได้ตั้งแต่

กระบวนการสุ่มตัวอย่างและประมาณการประชากรในการศึกษา	ซึ่งอาจจะต้องเพิ่ม

สัดส่วนของสองกลุ่มดังกล่าวให้มากขึ้น	และจะเพิ่มกลุ่มประชากรตัวอย่างที่ต้องการ
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ในการศกึษาเพ่ิมขึน้ไปเองตามการปรบัค่าทางคณติศาสตร	์อกีวธิทีีส่ามารถลดปญัหา

เหล่านี้ ได้คือ	 การมีผู้นำาทางที่เข้าใจและรับรู้ความเป็นอยู่ของสมาชิกในชุมชนได้ดี	 

ซึง่ประสบการณข์องผูเ้ขียนทีผ่า่นมาเราพบวา่	อาสาสมคัรสาธารณสขุประจำาหมูบ่า้น

คือกลไกที่สำาคัญที่สุดในการแก้ปัญหานี้	 เนื่องจาก	 อสม.	 เป็นหน่วยที่มีจิตอาสาสูง	 

มีทักษะมนุษยสัมพันธ์ที่ดี	 สามารถเข้าถึงบ้านทุกหลังได้	 และได้รับการยอมรับ 

จากสมาชิกในชุมชน	 หากต้องลงพื้นที่สำารวจในระยะเวลาสั้น	 ๆ	 การเข้าถึง	 อสม.	 

จะลดเวลาในการสร้างความไว้วางใจและเพิ่มอัตราการตอบกลับของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ถูกสุ่มได้	

การบนัทกึและเกบ็รักษาข้อมูล______________________________

	 การบันทึกและจัดเก็บข้อมูลควรทำาอย่างโปร่งใส	 หากการวิจัยที่ต้องทำาการ

บันทึกเสียง	 เป็นเรื่องละเอียดอ่อนมากที่ต้องแจ้งแก่กลุ่มตัวอย่าง	 ก่อนทำาการเก็บ

ข้อมูลว่า	 ต้องขออนุญาตบันทึกเสียง	 ภาพ	 หรือ	 วีดีโอ	 หากแจ้งในขณะที่บันทึก 

ไปแล้วอาจเกิดความเข้าใจผิดเป็นเรื่องร้ายแรงได	้ นอกจากนั้นยังต้องระบุให้ชัดเจน

ว่า	ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกนี้จะถูกจัดเก็บอย่างไร	มีการบันทึก	ชื่อ	นามสกุล	ของ 

ผู้ ให้ข้อมูลหรือไม่	 และในขั้นตอนต่อไปของการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นจะจัดการอย่างไร

กับข้อมูล	 ประสบการณ์ตรงของผู้เขียนในประเด็นเรื่องการบันทึกและเก็บรักษา 

ข้อมูลคือ	 ในครั้งหนึ่งที่รับงานวิจัยสำารวจการใช้สารเสพติดในครัวเรือนในปี	 พ.ศ.	 

2562	 คณะเก็บข้อมูลได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูลในหมู่บ้านแห่งหนึ่งของจังหวัดปัตตานี	 

ซึ่งในการลงพื้นที่ดังกล่าว	 ทีมเก็บข้อมูล	 (เป็นคนสามจังหวัดทั้งหมด)	 ประสานกับ 

ผู้นำาชุมชนและ	 อสม.	 ก่อนลงพื้นที่วิจัย	 แต่หลังจากทีมเก็บข้อมูลออกจากหมู่บ้าน 

ดังกล่าวไม่นาน	 ก็มีการฆาตกรรมของขบวนการยาเสพติดในชุมชน	 ซ่ึงมีโอกาส 

ที่สมาชิกในชุมชนหรือขบวนการยาเสพติดจะเข้าใจได้ว่า	 คณะที่เข้ามาเก็บข้อมูล 

เปน็สายสง่ขา่วจนทำาใหเ้กดิอาชญากรรมข้ึน	การตอบสนองเพื่อแก้ไขปญัหาดงักลา่ว	

เร่ิมจากให้ทีมเก็บข้อมูลหยุดการเก็บข้อมูลก่อน	 และสอบถาม	 อสม.	 และ	 ผู้นำา 

ชุมชนว่า	จากกระแสข่าวที่เกิดขึ้น	คนในชุมชนนั้นเข้าใจว่าเหตุการณ์ดังกล่าวมีส่วน
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เกี่ยวข้องกับทีมเก็บข้อมูลของโครงการวิจัยหรือไม่	 และชี้แจงกับ	 อสม.	 และผู้นำา 

ชุมชนอีกครั้งว่า	 กระบวนการได้มาและส่งต่อข้อมูลที่ ได้จากการวิจัยนั้นมีขั้นตอน

อย่างไรบ้าง	 เมื่อสอบถามจนแน่ชัดว่า	 ไม่มีประเด็นดังกล่าวส่งต่อกันในชุมชนแล้ว	 

จึงให้ทีมเก็บข้อมูลเก็บข้อมูลกันต่อ	และสามารถจบงานได้อย่างราบรื่น	

การนำาเสนอข้อมูลจากการวิจัยสู่สาธารณะ____________________

	 แน่นอนว่าข้อมูลทุกประเภทในพื้นที่เสี่ยงภัยนั้นมีค่า	 การนำาเสนอข้อมูล 

ที่ ได้จากการลงพ้ืนที่	 สอบถามประชาชนถึงความคิดเห็น	 หรือข้อมูลที่พวกเขามี	 

ในประเด็นท่ีผู้วิจัยสนใจ	 ถือป็นข้อมูลที่สามารถให้ผลมากกว่าผลทางวิชาการ	 ข้อ 

ค้นพบทางวิชาการสามารถนำาไปใช้ ในทางการเมือง	 สามารถนำาไปใช้ ในการสร้าง

ความรักหรือความเกลียดชัง	

	 อย่างไรก็ตาม	 นักวิจัยต้องมีพื้นฐานที่ชัดเจนว่า	 เราเข้าไปเก็บข้อมูลนั้นเพื่อ

พัฒนาข้อมูลทางวิชาการ	ไม่ใช่เพื่อหวังผลอย่างอื่น	การไม่ซื่อตรงต่อมาตรฐานทาง

วิชาการคือการทำาลายการยอมรับทั้งในตัวสถาบันและตัวบุคคลของนักวิจัยเอง	 ใน

พื้นที่เสี่ยงภัยที่เกิดข้ึนจากความเห็นต่างทางการเมืองแล้ว	 การยอมรับจากสังคม 

และประชาคมเป็นเรื่องที่ ได้มายาก	 พื้นที่เส่ียงภัยทุกที่ในโลกอบอวลไปด้วยความ

หวาดระแวง	ความเกลียดชัง	และ	ความรุนแรง	หากเราทำาลายฐานสำาคัญที่สุดของ

การทำางานวิชาการในพื้นที่เส่ียงภัยนั้น	 คือการได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายแล้ว	 

ถือว่านักวิจัยได้ปิดประตูสู่การทำาวิจัยในพื้นที่เสี่ยงภัยของตนเองไปตอดลกาล	

	 ในทางปฏิบัติ	 การนำาเสนอข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยไม่ว่าเรื่องใดประเด็น

ใดก็ตาม	 หลีกหนีไม่พ้นที่ต้องพูดถึงคู่ขัดแย้ง	 ซึ่งหากหนีไม่พ้นที่ต้องทำาสิ่งดังกล่าว	 

กต็อ้งทำาสิง่ดังกลา่วใหถ้กูตอ้ง	ผู้วจิยัตอ้งยืนหยัดในการนำาเสนอตามหลกัทางวชิาการ	

ไมน่ำาอารมณร์ว่มมาเปน็คำาตอบของการวจิยั	ถา้ทำาไดเ้ชน่นี	้นกัวจิยัจะไดท้ำากศุลผลติ

งานวิจัยช่วยเหลือพื้นที่เสี่ยงภัยไปอีกนานแสนนาน
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ประชากรกลุ่มเฉพาะ: การใช้เครื่องมือ

กำากับติดตามการทำางานภายใต้แนวคิด 

“ช่วยเหลือแบบไม่ลงโทษ”

สุพจน์  ตั้งเสรีทรัพย์

การบริหารงานโดยแนวคิด 

“ช่วยเหลือแบบไม่ลงโทษ”___________________________

	 องค์กรที่ดำ�เนินง�นด้�นส�รเสพติด	ส่วนใหญ่แล้วบุคล�กรในองค์กร

จะเป็นผู้ที่มีประสบก�รณ์ด้�นส�รเสพติดทั้งท�งตรงและท�งอ้อม	 เช่น	 เคย

เปน็ผู้ ใชย้�ม�กอ่น	หรอืมีคว�มเกีย่วขอ้งกบัผู้ ใชย้�ในบรบิทของคนในครอบครวั 

ชุมชน	 มีคว�มตั้งใจที่ต้องก�รช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อนผู้ ใช้ย�ให้มีคุณภ�พ

ชีวิตที่ด	ีทั้งในด้�นสุขภ�พ	จิตใจ	และ	สังคม	จ�กประสบก�รณ์ด้�นส�รเสพ

ติดของบคุล�กรในองค์กร	นำ�ม�แลกเปล่ียนเรยีนรู	้หลอ่หลอมม�เปน็แนวคดิ	

วิธีก�รทำ�ง�น	 และก�รจัดก�รปัญห�ที่ซับซ้อน	 หล�ยครั้งที่มีก�รพย�ย�ม 

นำ�กฎระเบียบ	ข้อบังคับต�่ง	ๆ	ม�ใช้ ในก�รปฏิบัติง�น	และก�รอยู่ร่วมกัน 

ของคนใชย้�และคนไม่ใชย้�	กลบัพบว�่กฎระเบยีบ	หรอืกตกิ�ต�่ง	ๆ 	ทีต่ัง้ขึน้

ม�นั้นไม่ได้ผล	หล�ยครั้งสถ�นก�รณ์กลับแย่และเลวร้�ยลงไปกว่�เดิม		
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	 บุคล�กรในทุกระดับก�รทำ�ง�นควรมีคว�มเข้�ใจเรื่องของวิถีชีวิตของเพื่อน 

ผู้ ใช้ย�	 รวมถึงตัวย�ที่ออกฤทธิ์ต่อจิตประส�ทประเภทต่�ง	 ๆ	 ลักษณะพฤติกรรม 

หลังจ�กก�รใช้ย�หรือส�รเสพติด	 ปัญห�ที่พบบ่อย	 เพื่อให้บุคล�กรในองค์กรเข้�ใจ

เพื่อนผู้ ใช้ย�	 ซึ่งจะนำ�ไปถึงวิธีก�รที่จะปฏิบัติต่อเพื่อนผู้ ใช้ย�ที่แตกต่�งกัน	 บน 

พื้นฐ�นคว�มเข้�ใจถึงพฤติกรรมหรือเหตุก�รณ์ต่�ง	 ๆ	 ที่อ�จจะเกิดข้ึนหลังจ�กก�ร

ใช้ย�หรือส�รเสพติด	

	 บุคล�กรในองค์กรควรมีก�รทบทวน	 แลกเปล่ียนเรียนรู้จ�กประสบก�รณ์ 

ก�รทำ�ง�นจริงในพ้ืนที่	 เพื่อนำ�ไปสู่ก�รห�แนวท�งก�รปฏิบัติหรือก�รแก้ไขปัญห�

ซ้ำ�ซ�ก	 เพื่อให้เกิดท�งออกที่ดีอย่�งสร้�งสรรค์	 รวมถึงก�รพัฒน�บุคล�กรให้มี 

ทักษะและศักยภ�พที่เหม�ะสมต่อบทบ�ทหน้�ที่คว�มรับผิดชอบ	 ก�รเปิดพ้ืนที่ให้ 

ผู้ปฏิบัติง�นได้รับคำ�ปรึกษ�จ�กผู้เชี่ยวช�ญหรือหัวหน้�ง�น	 และวิธีก�รปฏิบัติง�น	

ก�รสร้�งวัฒนธรรมองค์กร	ที่นำ�ไปสู่คว�มเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน	เช่น	ก�รร่วมกัน

รับผิดชอบ	 ก�รห�ท�งออกร่วมกัน	 ไม่เป็นภ�ระของใครคนใดคนหนึ่ง	 แต่เป็นภ�ระ

ของทีมร่วมกัน	 นั้นก็เป็นส่วนหนึ่งที่ส�ม�รถเสริมสร้�งทักษะ	 และเป็นก�รเติมพลัง	

สร้�งขวัญและกำ�ลังใจให้กับผู้ปฏิบัติง�นได้

	 โดยทั่วไปแล้ว	แต่ละองค์กรมักจะมีบุคล�กร	ซึ่งมีคว�มคิด	คว�มเชื่อ	รวมถึง

อัตลักษณ์เฉพ�ะบุคคลที่แตกต่�งหล�กหล�ย	 เช่น	 คว�มแตกต่�งของมุมมองท�ง 

ก�รเมือง	 อัตลักษณ์ท�งเพศ	 โดยเฉพ�ะองค์กรที่ดำ�เนินง�นเกี่ยวกับก�รจัดบริก�ร 

ให้กับกลุ่มผู้ ใช้ส�รเสพติด	 ซึ่งอ�จมีทั้งบุคล�กรท่ีมีประสบก�รณ์เคยใช้ส�รเสพติด 

ด้วยตนเอง	 และไม่มีประสบก�รณ์ใช้ส�รเสพติดม�ก่อน	 ดังนั้น	 คว�มเข้�ใจและ 

เค�รพในคว�มแตกต่�งภ�ยในทีมเกี่ยวกับคว�มหล�กหล�ยท�งเพศและก�รใช้ 

ส�รเสพติดจึงมีคว�มสำ�คัญ	 ส่งผลถึงประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�นของทีม	 ซึ่งแนวคิด	

“support	don't	punish”	หรือ	“ช่วยเหลือแบบไม่ลงโทษ” มีคว�มสำ�คัญอย่�งยิ่ง 

ต่อก�รบริห�รง�นและก�รสร�้งบรรย�ก�ศที่ดีภ�ยในองค์กร
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	 องค์กรที่ทำ�ง�นด้�นส�รเสพติด	หรือเกี่ยวข้องกับเพื่อนผู้ ใช้ย�	ควรส่งเสริม 

ใหบ้คุล�กรในทุกระดบัมคีว�มเข้�ใจในแนวคิด “ชว่ยเหลอืแบบไมล่งโทษ”	เนื่องจ�ก

มีคว�มสำ�คัญต่อก�รเปิดใจ	 และช่วยให้บุคล�กรยอมรับว่�ตนเองอ�จไม่เข้�ใจใน 

ทุกสิ่ง	 รวมถึงมีสิ่งที่เร�ไม่รู้อยู่เสมอ	 เพื่อก�รเปิดใจรับฟัง	 และยอมรับเหตุผลที่ 

แตกต่�งของผู้อื่น	 ซึ่งส่งผลต่อก�รออกแบบกฎระเบียบ	 แนวปฏิบัติต่�ง	 ๆ	 รวมถึง 

ก�รกำ�หนดบทลงโทษ	 หรือก�รให้คว�มช่วยเหลือบุคล�กรภ�ยในทีมง�น	 ได้อย่�ง

สอดคล้องเหม�ะสมกับสถ�นก�รณ์	เกิดประโยชน์สุดสูงต่อองค์กรและตัวบุคล�กร	

 

	 โดยปกติเมื่อมีบุคล�กรทำ�ผิดระเบียบ	 หัวหน้�ง�นมักจะดำ�เนินก�รลงโทษ

บุคล�กรที่ทำ�ผิดด้วยวิธีก�รต่�ง	ๆ	เช่น	ก�รพักง�น	ก�รหักค่�แรง	หรือก�รไล่ออก	

ต�มคว�มรุนแรงของคว�มผิดที่เกิดข้ึน	 ซึ่งวิธีก�รเหล่�นั้น	 มักส่งผลกระทบต่อ 

คว�มรู้สึก	 และก�รใช้ชีวิตของบุคล�กรที่กระทำ�ผิดระเบียบ	 รวมถึง	 อ�จส่งผลลบ 

ต่อคว�มสัมพันธ์ภ�ยในทีม	 และก�รดำ�เนินง�นขององค์กรอีกด้วย	 แต่ด้วยแนวคิด	

“ชว่ยเหลอืแบบไมล่งโทษ”	นัน้	ส่งเสรมิใหเ้พื่อนรว่มง�นและหัวหน�้ทมี	ใหค้ว�มสำ�คญั

กับก�รทำ�คว�มเข้�ใจ	 และค้นห�ส�เหตุที่ส่งผลให้บุคล�กรทำ�ผิดระเบียบ	 รวมถึง

พย�ย�มช่วยพวกเข�ค้นห�และแก้ไขสิ่งที่เป็นส�เหตุที่ส่งผลให้ทำ�ผิดระเบียบ	 ห�ก

หวัหน�้ทีมใชวิ้ธีก�รช่วยเหลือทกุวธิทีีส่�ม�รถคิดไดแ้ลว้	แตย่งัไมส่�ม�รถแก้ไขปญัห�

นั้น	 ๆ	 ได้	 หัวหน้�ทีมควรปรึกษ�เกี่ยวกับแนวท�งก�รช่วยเหลือจ�กหัวหน้�ทีมใน 

ลำ�ดับถัดไป	และห�กจำ�เป็นต้องมีก�รลงโทษ	ก่อนที่จะดำ�เนินก�รลงโทษ	หัวหน�้ทีม

ต้องตั้งคำ�ถ�มว่�	 ก�รลงโทษนี้	 หัวหน้�ทีมได้ประโยชน์อะไร	 เข�ได้ประโยชน์อะไร	

และองค์กรได้ประโยชน์อะไร
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	 โดยแนวปฏิบัตินี้	มิได้หม�ยถึงก�รยกเลิกระเบียบหรือบทลงโทษต�่ง	ๆ	ของ

องค์กร	 องค์กรยังคงส�ม�รถไล่บุคคล�กรที่ทำ�ผิดระเบียบออกได้	 เพียงแต่องค์กร 

ควรส่งเสริมก�รใช้แนวท�งนี้	 ก่อนพิจ�รณ�ใช้วิธีก�รลงโทษต่�ง	 ๆ	 เพื่อส่งเสริม

คุณภ�พชีวิตที่ดีของตัวบุคล�กร	 ซึ่งที่มีประสบก�รณ์	 มีองค์คว�มรู้คว�มส�ม�รถ	 

และเป็นทรัพย�กรที่มีคุณค�่ขององค์กร	

	 สิ่งสำ�คัญ	 คือ	 แนวท�งนี้ ไม่ได้ ใช้ปฏิบัติเฉพ�ะกับผู้ ใช้ส�รเสพติดเท่�นั้น	

บุคล�กรซึ่งไม่ใช้ส�รเสพติดก็ควรได้รับก�รปฏิบัติด้วยแนวท�งนี้เช่นกัน	 เนื่องจ�ก

บุคล�กรท่ีไม่ใช้ส�รเสพติด	 ก็อ�จมีปัญห�ในก�รทำ�ง�น	 เช่น	 ห�กมีประสิทธิภ�พ 

ก�รทำ�ง�นลดลงเนื่องจ�กภ�วะเครียดหรือปัญห�ส่วนตัว	 ก็จะได้รับก�รช่วยเหลือ

ต�มหลักก�รเดียวกัน	 และห�กส�ม�รถนำ�แนวท�งนี้ ไปปรับใช้กับก�รบริห�รง�น 

ของหน่วยง�นต่�ง	 ๆ	 ได้	 ก�รสนับสนุนให้ผู้กระทำ�ผิดส�ม�รถวิเคร�ะห์และแก้ไข

ปัญห�ของพวกเข�ได้อย่�งแท้จริง	 แทนก�รใช้วิธีก�รลงโทษซึ่งมักจะเพิ่มปัญห�ให้ 

กับตัวผู้กระทำ�ผิดม�กยิ่งขึ้น	 ก็จะส่งผลดีให้สังคมส�ม�รถสนับสนุนให้ผู้กระทำ�ผิด	

ส�ม�รถแก้ไขปัญห�ของพวกเข�ได้อย่�งแท้จริง

การกำาหนดเวลาปฏิบัติงาน________________________________

	 ก�รกำ�หนดเวล�ปฏิบัติง�นไม่ว่�จะเป็นระยะเวล�ก�รทำ�ง�น	 หรือ	 เวล� 

เข้�-ออกในก�รทำ�ง�น	 มักกำ�หนดต�มแนวท�งที่ปฏิบัติต่อเนื่องกันม�	 โดยหล�ย 

กรณีข�ดก�รทบทวนถึงคว�มสอดคล้องกับรูปแบบของง�นและก�รจัดบริก�ร 

ขององค์กร	 เช่น	 ห�กองค์กรที่ต้องจัดบริก�รให้กับกลุ่มเป้�หม�ยที่มีรูปแบบชีวิต 

ที่สะดวกต่อก�รพบเจอและรับบริก�รนอกเวล�ร�ชก�ร	 แต่องค์กรยังคงบังคับใช้

ระเบียบเวล�เข้�-ออกที่ทำ�ง�นโดยอ้�งอิงกับเวล�ร�ชก�ร	 ก็จะส่งผลให้องค์กร 

ไม่ส�ม�รถดำ�เนินง�นได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ	 หรือส่งผลให้ผู้ปฏิบัติง�นซึ่งมีคว�ม 

รับผิดชอบหลักในก�รจัดบริก�รให้กับกลุ่มเป้�หม�ย	 ต้องปฏิบัติง�นนอกเวล�ง�น 

เพื่อให้ได้ผลผลิตของง�นต�มที่องค์กรกำ�หนด	 รวมถึงต้องมีชั่วโมงในก�รทำ�ง�นต่อ
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วันม�กกว่�ผู้ปฏิบัติง�นในบทบ�ทอื่น	 ๆ	 ทำ�ให้เกิดคว�มเหนื่อยล้�และประสิทธิภ�พ

ในก�รทำ�ง�นที่ลดลง	 และเกิดผลต�มม�	 คือ	 ผู้ปฏิบัติง�นอ�จจะถูกลงโทษจ�ก 

ข้อบกพร่อง	เช่น	ม�ทำ�ง�นส�ย	หรือประสิทธิภ�พในก�รทำ�ง�นลดลง	

 

	 ดังนั้น	 ก�รกำ�หนดเวล�ปฏิบัติง�นขององค์กร	 ควรคำ�นึงถึงเวล�ทำ�ง�นที่ 

เหม�ะสมกับแต่ละส่วนง�น	 โดยยังคงมีช่วงเวล�ที่ส่วนง�นต่�ง	 ๆ	 ยังคงส�ม�รถ 

ติดต่อประส�นง�นได้สะดวก	 และควรกำ�หนดเป็นกรอบกว้�ง	 ๆ	 ที่ส�ม�รถยึดหยุ่น 

ได้ต�มสถ�นก�รณ์	 แต่เน้นดำ�เนินก�รควบคู่กับก�รสื่อส�ร	 เพื่อประส�นแผนง�น 

ภ�ยในองค์กร	 ห�กมีก�รกำ�หนดเวล�สำ�หรับก�รปฏิบัติง�นไว้อย่�งเหม�ะสม	 โดย

คำ�นึงถึงปัจจัยต่�ง	 ๆ	 อย่�งรอบด้�นแล้ว	 ก็ยังมีผู้ทำ�ผิดระเบียบข้อตกลง	 สิ่งที่ 

เพื่อนร่วมง�นและหัวหน้�ทีมควรปฏิบัต	ิ คือ	 ก�รพย�ย�มช่วยพวกเข�ค้นห�ส�เหตุ 

ที่ส่งผลให้เกิดก�รทำ�ผิด	 เพื่อทำ�คว�มเข้�ใจปัญห�ที่แท้จริง	 และสนับสนุนให้ผู้ที่ทำ� 

ผิดส�ม�รถแก้ไขปัญห�นั้น	ๆ	ได้อย่�งเหม�ะสม	

	 ดังตัวอย่�งของสถ�นก�รณ์ที่เคยเกิดขึ้นจริง	 คือ	 มีผู้ปฏิบัติง�นภ�ยในทีม 

ร�ยหนึ่ง	 มักจะม�ส�ยเป็นประจำ�	 เมื่อมีก�รนัดประชุมทีมง�นประจำ�สัปด�ห์	 คือ	 

เวล�เร่ิมประชุม	 คือ	 09.00	 น.	 แต่ผู้ที่ทำ�ผิดมักจะม�ถึงที่ประชุมเวล�	 09.30	 น.	 

อยู่บ่อยครั้ง	 แต่เมื่อใช้แนวท�ง	 “ช่วยเหลือแบบไม่ลงโทษ”	 ในก�รแก้ไขปัญห�นี้	 

ทำ�ให้ทร�บว่�ส�เหตุของก�รม�ร่วมประชุมส�ยนั้น	 เนื่องจ�กช่วงเช้�ของทุกวัน	 

ผู้ปฏิบัติง�นซึ่งอ�ศัยอยู่กับแม่และลูก	 จะต้องไปส่งลูกที่โรงเรียนทุกวัน	 จ�กนั้นจึง 

กลับม�ที่บ้�นเพื่อช่วยแม่ขนของไปข�ยที่ตล�ด	 ก่อนจะเดินท�งม�ที่สำ�นักง�น	 เมื่อ

หัวหน้�ง�นทร�บส�เหตุของก�รทำ�ผิดที่เกิดข้ึน	 ส่ิงที่หัวหน้�ง�นดำ�เนินก�ร	 คือ	 

ก�รแจ้งให้ทีมรับทร�บร่วมกัน	 โดยทำ�คว�มเข้�ใจกับทีมว่�	 ก�รม�ส�ยเป็นเวล�	 

30	 น�ทีนั้น	 เป็นเพียงก�รม�ส�ยจ�กเงื่อนไขเวล�ที่ตกลงร่วมกันไว้	 แต่ไม่ได้ส่ง 

ผลเสียห�ยต่อก�รดำ�เนินง�นของทีม	 แต่ในอีกด้�นหนึ่ง	 คือ	 ก�รที่เพื่อนร่วมทีม 

ม�ส�ย	 30	 น�ที	 แต่เข�ได้ไปทำ�หน้�ที่คว�มเป็นพ่อและคว�มเป็นลูกที่ดี	 ซ่ึงเป็น 

สิ่งที่น่�ชื่นชม	 ส่วนก�รแก้ไขปัญห�เกี่ยวกับกรณีนี้	 อ�จใช้ก�รอนุโลมสำ�หรับเพื่อน
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ร่วมง�นร�ยนี	้หรอืจะปรบัเวล�ในก�รเริม่ประชุมใหช้้�ลง	กเ็ปน็สิง่ทีท่มีทกุคนส�ม�รถ

ห�รือและกำ�หนดร่วมกัน	

การรายงานผลการปฏบิตังิาน______________________________

	 ก�รจัดทำ�ร�ยง�นผลก�รปฏบัิตงิ�นมคีว�มสำ�คัญอย�่งม�กตอ่ก�รดำ�เนนิง�น

ขององค์กรภ�คประช�สังคม	ทั้งในส่วนของก�รวัดผลคว�มสำ�เร็จ	และก�รปรับปรุง

พัฒน�แนวท�งดำ�เนินง�น	 โดยเฉพ�ะก�รร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�นต่อผู้สนับสนุน

งบประม�ณ	 โดยองค์กรภ�คประช�สังคมส่วนใหญ่เน้นจุดประสงค์ของก�รจัดทำ�

ร�ยง�น	เพื่อร�ยง�นผลก�รดำ�เนนิง�นต่อผูส้นบัสนนุงบประม�ณ	โดยรปูแบบร�ยง�น

มกัออกแบบโดยอ�้งองิจ�กตวัชีว้ดัคว�มสำ�เรจ็	ต�มเงื่อนไขทีผู่ส้นบัสนนุงบประม�ณ

กำ�หนด	 เนื่องจ�กมีคว�มสำ�คัญต่อก�รพิจ�รณ�สนับสนุนงบประม�ณอย่�งต่อเนื่อง	

และบ�งองค์กรอ�จเพิ่มจุดประสงค์เพื่อนำ�เสนอคว�มสำ�เร็จขององค์กร	 หรือก�ร

แสดงถึงนวัตกรรมท่ีโดดเด่นขององค์กร	 โดยมุ่งหวังให้องค์กรเป็นที่รู้จักและได้รับ 

ก�รยอมรับ	ซึง่สง่ผลต่อชื่อเสียงขององค์กร	และเพิม่โอก�สในก�รไดร้บัก�รสนบัสนนุ

งบประม�ณจ�กแหล่งทุนใหม่	 ๆ	 จึงส่งผลให้รูปแบบของร�ยง�นที่ผู้ปฏิบัติง�นต้อง

ดำ�เนินก�รนั้น	มีร�ยง�นม�กม�ย	ซึ่งผู้ปฏิบัติง�นมักมองว่�ไม่มีประโยชน์ต่อตนเอง	

รวมถึง	 หัวหน้�ง�นก็มักจะไม่เคยอ่�น	 หรือไม่เคยสะท้อนต่อสิ่งที่ผู้ปฏิบัติง�นได้

พย�ย�มจัดทำ�

	 เมื่อก�รจัดทำ�ร�ยง�นผลก�รปฏิบัติง�นมุ่งเน้นไปที่ก�รวัดผล	 และแสดงถึง

คว�มสำ�เร็จของก�รดำ�เนินง�น	 ก�รใช้ประโยชน์จ�กก�รจัดทำ�ร�ยง�น	 เพื่อดูแล

สนับสนุนและพัฒน�ศักยภ�พของผู้ปฏิบัติง�นจึงมักถูกมองข้�มไป	 แต่มุ่งเน้น 

ไปที่ก�รร�ยง�นคว�มสำ�เร็จ	 ในขณะที่บ�งกรณีนั้น	 ตัวชี้วัดคว�มสำ�เร็จที่กำ�หนดไว้	

ไมส่อดคลอ้งกบัสถ�นก�รณจ์รงิในก�รดำ�เนนิง�น	และเมื่อก�รดำ�เนนิง�นไมส่�ม�รถ

แสดงถึงคว�มสำ�เร็จต�มตัวชี้วัดที่กำ�หนด	 ห�กหัวหน้�ง�นระดับบริห�รสั่งก�รให้ 

เพิ่มคว�มพย�ย�ม	 เพื่อให้ส�ม�รถดำ�เนินง�นให้สำ�เร็จต�มตัวชี้วัด	 โดยข�ดก�ร
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วิเคร�ะห์หรือมองข้�มก�รตั้งคำ�ถ�มถึงส่ิงที่ผู้ปฏิบัติง�นต้องก�รสนับสนุน	 ก็จะ 

ส่งผลโดยตรงต่อก�รสร้�งวงจรของคว�มกดดันให้กับผู้ปฏิบัติง�นภ�ยในองค์กร 

ในทุกระดับ	 ทั้งก�รสร้�งวัฒนธรรมด้�นลบ	 และบรรย�ก�ศที่ ไม่ดีภ�ยในองค์กร	 

เช่น	ก�รไม่กล้�ยอมรับผิด	หรือโยนคว�มผิดให้ผู้อื่น	 เนื่องจ�กผู้ปฏิบัติง�นต้องก�ร 

เอ�ตัวรอด	 เพร�ะกลัวก�รถูกลงโทษหรือไม่ต้องก�รถูกมองว่�เป็นต้นเหตุที่ง�น 

ไม่ประสบคว�มสำ�เร็จ

	 ดังนั้น	 แนวท�งที่ควรปฏิบัติเกี่ยวกับก�รจัดทำ�ร�ยง�น	 คือ	 ก�รลดข้ันตอน	

และก�รลดแบบฟอร์มที่มีร�ยละเอียดซ้ำ�ซ้อน	 โดยเน้นให้ผู้ปฏิบัติง�นได้นำ�เสนอถึง

สิ่งที่ต้องก�รสนับสนุนจ�กหัวหน้�ทีมและองค์กร	 รวมถึงคว�มสำ�เร็จที่ผู้ปฏิบัติง�น

รู้สึกภ�คภูมิใจ	 หัวหน้�ง�นควรอ่�นร�ยง�น	 และห�โอก�สพูดคุยกับผู้ปฏิบัติง�น 

เพื่อชื่นชมหรือให้คำ�แนะนำ�อย่�งสม่ำ�เสมอ

กรณีตัวอย่าง สำาหรับแนวทางปฏิบัติและการ

แกป้ญัหาเฉพาะหนา้ในการทำางานภาคสนาม___________________

	  พบเพื่อนผู้ ใช้ยาขณะกำาลังใช้ยา ทั้งแบบเดี่ยว และแบบกลุ่ม

  แบบรายเดี่ยว  

	 	 ควรรอให้เพื่อนใช้ย�เสร็จเรียบร้อย	แล้วจึงสอบถ�มว่�	เข�สะดวกพูดคุย 

	 	 หรือไม่	 และระหว่�งที่กำ�ลังรอให้เพื่อนใช้ย�	 ห�กผู้ปฏิบัติง�นไม่ได้สนิท 

	 	 กับเพื่อนม�ก	 หรือไม่เคยเห็นก�รใช้ย�ของเพื่อน	 ผู้ปฏิบัติง�นไม่ควรจ้อง 

	 	 มอง	หรอืเข้�ไปนัง่ดกู�รใชย้�อย่�งใกล้ชดิม�กเกนิไป	แตห่�กเพื่อนผู้ ใชย้� 

	 	 คนนัน้ยนิดีใหด้กู�รใช้ย�ของเข�ใกล้	ๆ 	ก็ไมค่วรหยบิจบัตวัย�	หรอือปุกรณ ์

	 	 ก�รใช้ย�ใด	 ๆ	 ของเพื่อนก่อนที่จะได้รับอนุญ�ต	 ก�รที่เพื่อนผู้ ใช้ย�ยินดี 

	 	 ให้ผู้ปฏิบัติง�นมองเข�ขณะกำ�ลังใช้ย�	 ถือเป็นก�รได้รับคว�มไว้ ใจอย่�ง 

	 	 ม�ก	 เมื่อเพื่อนผู้ ใช้ย�พร้อมรับบริก�รแล้ว	 จึงค่อยให้บริก�รแก่เพื่อน 

	 	 ต�มแผน
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  แบบรายกลุ่ม

	 	 ควรนัดหรือลงพื้นที่ ไปพบปะเพื่อนผู้ ใช้ย�ในช่วงเช้�	 ในเวล�ที่เพื่อนผู้ ใช้

ย�รอรับบริก�รหรือกำ�ลังรวบรวมเงินเพื่อไปห�ส�รเสพติดม�แบ่งกันใช้	 จะทำ�ให้ 

ผู้ปฏิบัติง�นได้เจอเพื่อนผู้ ใช้ย�รวมกันอยู่หล�ย	 ๆ	 คน	 และ/หรืออ�จมีก�รใช้ย� 

รว่มกนั	ในระหว�่งนีผู้ป้ฏบิตังิ�นส�ม�รถใหข้้อมลูคว�มรู	้และก�รปอ้งกนัก�รตดิเชือ้

เอชไอวี	 ไวรัสตับอักเสบ	 บี	 ซี	 หรืออื่น	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องจ�กก�รใช้อุปกรณ์ร่วมกันได้	 

เป็นโอก�สที่ดีสำ�หรับผู้ปฏิบัติง�นที่จะได้ ให้ชุดอุปกรณ์ป้องกัน	 และให้คว�มรู้ที่ 

จำ�เป็นแก่เพื่อนผู้ ใช้ย�ในคร�วเดียวกัน

	  พบเพื่อนผู้ ใช้ยาขณะที่กำาลังเมายา

	 	 ก�รใช้ย�กลุ่มกดประส�ท	เช่น	เฮโรอีน	ย�นอนหลับ	และ	ย�กลุ่มหลอน

ประส�ทบ�งชนิด	 เช่น	 ย�เค	 GHB	 ในปริม�ณม�ก	 หรือในกลุ่มที่เพิ่งเริ่มใช้ย�นี้	 

หลังก�รใช้ย�ผู้ ใช้อ�จมึนเม�จนไม่รู้สึกตัว	 หรืออ�จรู้สึกตัว	 แต่ไม่อย�กตอบสนอง 

ต่อสิ่งรอบข้�ง	 ยังไม่พร้อมสำ�หรับก�รพูดคุย	 ซึ่งผู้ปฏิบัติง�นควรรอสักพักจนเพื่อน 

ผู้ ใช้ย�ได้สติ	 และประเมินว่�	 เพื่อนผู้ ใช้ย�อยู่ในสภ�วะที่พร้อมสำ�หรับก�รพูดคุย 

หรือไม่	 โดยก�รอยู่รอให้เพื่อนใช้ย�เสร็จก่อน	 จะเป็นก�รเฝ้�ระวังก�รใช้ย�เกิน 

ขน�ด	และประเมินคว�มเสี่ยงจ�กวิธีก�รใช้ย�ของเพื่อนผู้ ใช้ย�ไปในตัว

	 	 ก�รที่เพื่อนผู้ ใช้ย�ยินยอมให้ผู้ปฏิบัติง�นอยู่ด้วยขณะกำ�ลังใช้ย�	ผู้ปฏิบัติ

ง�นควรพึงระวังอย่�งยิ่งว่�	 ไม่เป็นก�รฉวยโอก�สห�ผลประโยชน์	 หรือเอ�เปรียบ

เพื่อนผู้ ใช้ย�อย่�งเด็ดข�ด	 เช่น	 ฉกฉวย	 ขโมยทรัพย์สินของเพื่อนผู้ ใช้ย�	 ไม่นำ� 

เรื่องก�รใช้ย�ของเพื่อนผู้ ใช้ย�ไปพูดต่อกับบุคคลอื่น	 หรือแอบถ่�ยภ�พขณะเพื่อน 

ผู้ ใช้ย�กำ�ลังใช้ย�หรือขณะเม�ย�	 โดยไม่ได้รับอนุญ�ตจ�กเพื่อน	 เพร�ะก�รกระทำ�

ใด	ๆ	ต�มที่กล�่วม�	นอกจ�กจะทำ�ให้เพื่อนผู้ ใช้ย�คนนั้นหมดคว�มไว้ว�งใจแล้วนั้น	

ยังทำ�ให้เสื่อมเสีย	หมดคว�มไว้ว�งใจในวงกว้�งกับเพื่อนผู้ ใช้ย�คนอื่น	ๆ	อีกด้วย
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	  พบเพื่อนผู้ ใช้ยากำาลังใช้เข็มร่วมกัน

  ห�กพบเพื่อนผู้ ใชย้�กำ�ลงัรวมกลุม่ใชส้�รเสพติด	โดยก�รใชเ้ข็มหรืออปุกรณ	์

ก�รฉดีย�รว่มกนั	ผูป้ฏบัิตงิ�นไมค่วรบอกเตอืน	หรอืแนะนำ�เพื่อนผู้ ใชย้�อย�่งโจง่แจง้	

โดยเฉพ�ะก�รเตือนโดยใช้ข้อมูลด้�นลบ	 เช่น	 ก�รพูดว่�	 “ใช้เข็มร่วมกันไม่ได้นะ!!! 

อาจทำาให้ติดเชื้อเอชไอวีได้ เพราะเราไม่รู้ว่าใครมีเชื้ออะไรบ้างหรือเปล่า”	ก�รเตือน
ลกัษณะนีจ้ะเปน็ก�รทำ�ใหเ้พื่อนผู้ ใช้ย�เสียหน�้	สง่ผลลบตอ่คว�มสมัพนัธภ์�ยในกลุม่

เพื่อนผู้ ใช้ย�	และมีผลเสียต่อคว�มไว้ว�งใจที่มีต่อผู้ปฏิบัติง�น

	 ทัง้นี	้ในขณะลงพืน้ทีป่ฏบัิตงิ�น	ผูป้ฏบัิตงิ�นควรเตรยีมเขม็และอปุกรณส์ะอ�ด

ให้พร้อมสำ�หรับให้บริก�รแก่เพื่อนผู้ ใช้ย�อยู่เสมอ	ซึ่งส�ม�รถนำ�ม�ใช้เป็นเครื่องมือ

สำ�หรับก�รพูดคุยในสถ�นก�รณ์นี้ ได้	 โดยก�รเสนอชักชวนว่�	 “พวกเราใช้เข็มและ

อุปกรณ์ ใหม่ดีกว่า จะได้ ไม่เจ็บผิวหนังและแผลก็หายเร็วกว่า”	 โดยหลังจ�กนั้น	 
ผู้ปฏิบัติง�นค่อยห�โอก�สและช่วงเวล�ที่เหม�ะสมเพียงพอ	 สำ�หรับก�รแนะนำ� 

ให้ข้อมูลเรื่องคว�มเสี่ยงต�่ง	 ๆ	 กับเพื่อนผู้ ใช้ย�	 โดยอ�จพูดคุยเป็นร�ยบุคคลหรือ

ร�ยกลุ่ม	 ซึ่งข้ึนอยู่กับระดับคว�มสัมพันธ์ของผู้ปฏิบัติง�นกับเพื่อนผู้ ใช้ย�และ 

ทกัษะในก�รใหข้อ้มลู	ก�รอธบิ�ยทำ�คว�มเข้�ใจเพื่อใหเ้พื่อนผู้ ใชย้�ไมรู่ส้กึตื่นตระหนก	

แต่มีคว�มเข้�ใจ	คว�มตระหนัก	และประเมินคว�มเสี่ยงของตนเองได	้

	  พบเพื่อนผู้ ใช้ยากำาลังทะเลาะวิวาทกัน

	 	 ก�รอยู่ในเหตุก�รณ์ที่มีคว�มขัดแย้งของเพื่อนผู้ ใช้ย�	 ไม่ว่�จะเป็นก�ร 

โต้เถียงเล็กน้อยหรือก�รทะเล�ะวิว�ท	 ผู้ปฏิบัติง�นส�ม�รถเข้�ไปเกี่ยวข้อง	 เฉพ�ะ

ก�รบอกกล่�วให้แต่ละฝ่�ยพูดคุยกันด้วยเหตุผลเท่�นั้น	 ไม่ควรเข้�ไปเกี่ยวข้องใน 

ก�รแสดงคว�มเห็น	ให้ข้อมูลในฐ�นะผู้เห็นเหตุก�รณ์	หรือเป็นผู้ตัดสินคว�มขัดแย้ง	

เนื่องจ�กผู้ปฏิบัติง�นอ�จไม่ทร�บข้อเท็จจริงทั้งหมดในแต่ละสถ�นก�รณ์	 และใน 

ทุกก�รตัดสินคว�มขัดแย้ง	 มักจะมีฝ่�ยหนึ่งเป็นผู้เสียประโยชน์	 ซึ่งจะส่งผลให้ 
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ผู้ปฏิบัติง�นเข้�ไปเป็นส่วนหนึ่งของคว�มขัดแย้ง	 รวมถึงอ�จถูกดึงเข้�ไปเกี่ยวข้อง

กับคว�มขัดแย้งต่�ง	 ๆ	 ในอน�คต	 ซ่ึงจะส่งผลลบต่อคว�มสัมพันธ์ระหว่�งเพื่อน 

ผู้ ใช้ย�และผู้ปฏิบัติง�น	ทั้งนี้หลังจ�กจบสถ�นก�รณ์นั้น	ๆ	ผู้ปฏิบัติง�นส�ม�รถจัด

กิจกรรมกับเพื่อนผู้ ใช้ย�	 โดยยกตัวอย่�งกรณีศึกษ�ที่ใกล้เคียง	 หรือสถ�นก�รณ์ 

ที่เกิดขึ้นบ่อย	 เพื่อให้เพื่อนผู้ ใช้ย�ได้ร่วมกันวิเคร�ะห์	 เสนอแนวท�งในก�รป้องกัน

และก�รจัดก�รเมื่อเกิดสถ�นก�รณ์ในลักษณะต่�ง	ๆ

	 	 ส่วนกรณีก�รทะเล�ะวิว�ทที่มีผู้เสียห�ย	ห�กผู้ปฏิบัติง�นจะแนะนำ�ผู้เสีย

ห�ยว่�ส�ม�รถแจ้งคว�มดำ�เนินคดี	 หรือเรียกร้องค่�เสียห�ยใด	 ๆ	 ได้บ้�ง	 อ�จจะ 

ไม่เหม�ะสมนัก	 ผู้ปฏิบัติง�นอ�จใช้วิธีก�รให้ข้อมูลแนวท�งก�รจัดก�รในรูปแบบ 

ต่�ง	ๆ	จ�กกรณีในลักษณะเดียวกันที่เคยเกิดขึ้น	

	  ทราบว่าเพื่อนร่วมงานในทีมใช้ยา

	 	 ห�กทร�บว่�เพื่อนร่วมง�นใช้ส�รเสพติด	 สิ่งสำ�คัญที่ต้องทำ�อันดับแรก	 

คือ	 ผู้ปฏิบัติง�นต้องไม่ตื่นตระหนก	 ไม่รู้สึกเป็นห่วง	 หรือวิตกกังวลเกี่ยวกับเพื่อน 

ร่วมง�นร�ยนั้นแตกต่�งไปจ�กเดิม	 (ก�รทำ�ให้เพื่อนผู้ ใช้ย�ไม่รู้สึกว่�	 เพื่อนเป็น 

ห่วงเป็นใยเอ�ใจใส่จนเข�รู้สึกได้	 จะทำ�ให้เกิดช่องว่�งระหว่�งกันม�กยิ่งขึ้น	 ปกปิด

ข้อเท็จจริง	 เร�ควรคอยดูอยู่ห่�ง	ๆ	ห�กเพื่อนมีปัญห�หรือต้องก�รคว�มช่วยเหลือ

จริง	 ๆ	 เข�จะเป็นฝ่�ยเปิดเผยข้อมูลให้เร�ทร�บ	 เร�จึงให้คว�มช่วยเหลือได้)	 และ

จำ�เป็นม�กที่จะต้องประเมินคว�มรู้สึก	 และมุมมองของตนเองที่มีต่อเพื่อนร่วมง�น	

เพื่อป้องกันไม่ให้ตัวเร�นำ�เรื่องก�รใช้ย�ม�ส่งผลต่อมุมมองในก�รตัดสินเกี่ยวกับ 

ผลง�นหรือก�รกระทำ�ต�่ง	ๆ	ของเพื่อน	โดยควรคำ�นึงถึงประสบก�รณ์ต่�ง	ๆ	ที่เร�

เคยมคีว�มเกีย่วขอ้งกบัเพื่อนรว่มง�น	เช่น	ทีผ่�่นม�เร�อ�จเคยแลกเปลีย่นคำ�แนะนำ�	

ช่วยเหลือง�นซึ่งกันและกัน	 หรืออ�จเคยมีคว�มประทับใจ	 เชื่อถือ	 ไว้ ใจ	 ในคว�ม

ส�ม�รถของเพื่อนคนนั้น	 ทั้งนี้	 นอกจ�กคว�มรู้สึกหรือมุมมองด้�นลบ	 สิ่งที่ควร 

ระวัง	 คือ	 ตัวเร�เองที่ไม่ควรรู้สึกเป็นห่วง	 หรือกังวลเกี่ยวกับก�รช่วยเหลือ	 เพื่อให้

เพื่อนร่วมง�นส�ม�รถเลิกส�รเสพติดได้	เพร�ะห�กที่ผ่�นม�	เพื่อนร่วมง�นส�ม�รถ
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รับผิดชอบภ�รกิจต่�ง	ๆ	ได้	โดยที่เข�ใช้ส�รเสพติดแต่ตัวเร�ไม่เคยรู้	ก็แสดงว่�ก�ร

ใช้ส�รเสพติดไม่ได้ส่งผลลบต่อคว�มรับผิดชอบของเข�	 และห�กเร�หวังดีพย�ย�ม 

ที่จะเข้�ไปเกี่ยวข้อง	 หรือค�ดหวังให้เพื่อนเลิกใช้ย�ม�กเกินไป	 อ�จทำ�ให้เพื่อนร่วม

ง�นรู้สึกว่�ถูกตีตร�	และถูกจ้องมองเกี่ยวกับก�รใช้ส�รเสพติดของเข�	ซึ่งเข�ไม่ได้

มองว่�เป็นปัญห�	 แต่ห�กเพื่อนร่วมง�นมีปัญห�เก่ียวกับง�นในคว�มรับผิดชอบ 

หรือคุณภ�พของผลง�น	 เร�ควรให้คำ�แนะนำ�	 ตักเตือนหรือตัดสิน	 โดยก�รระบุถึง

เฉพ�ะส่วนของข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น	 แต่ห�กเพื่อนร่วมง�นขอคำ�ปรึกษ�	 ขอคว�ม 

ช่วยเหลือเกี่ยวกับก�รจัดก�ร	 หรือก�รเลิกใช้ส�รเสพติด	 เร�ควรเป็นผู้ฟังที่ด	ี และ

รักษ�คว�มลับ	หรืออ�จให้คำ�แนะนำ�เมื่อเพื่อนร่วมง�นขอคำ�แนะนำ�

	  การประเมิน และเตรียมความพร้อมสำาหรับการลงพื้นที่ภาคสนาม 

	 	 ก�รจัดบริก�รสำ�หรับกลุ่มประช�กรเป้�หม�ยต่�ง	 ๆ	 โดยทั่วไปจะมีแนว

ปฏิบัติสำ�หรับก�รลงพื้นที่และก�รจัดบริก�รให้กับกลุ่มประช�กรแต่ละกลุ่ม	 โดย 

ในส่วนของก�รทำ�ง�นกับกลุ่มเป้�หม�ยที่มีคว�มเกี่ยวข้องกับก�รใช้ส�รเสพติดนั้น	 

ผู้ปฏิบัติง�นควรรวบรวมและวิเคร�ะห์ข้อมูลจำ�เพ�ะของกลุ่มเป้�หม�ยแต่ละร�ย	 

เพื่อออกแบบบริก�ร	 เตรียมคว�มพร้อม	 และระมัดระวังในก�รลงพ้ืนที่ภ�คสน�ม	 

โดยข้อมูลที่ควรให้คว�มสำ�คัญ	แบ่งเป็น	3	ด้�น	ดังนี้	

	 	 o	 ข้อมูลจำ�เพ�ะของกลุ่มเป�้หม�ย	

	 	 	 ขอ้มูลจำ�เพ�ะของกลุ่มเป้�หม�ยแต่ละร�ยทีจ่ำ�เปน็สำ�หรบัว�งแผนก�ร

จัดบริก�รที่สอดคล้องกับสภ�พปัญห�และลำ�ดับคว�มเร่งด่วนของกลุ่มเป้�หม�ย 

คนนั้น	ผู้ปฏิบัติง�นควรมีข้อมูลของกลุ่มเป�้หม�ยในด้�นก�รใช้ส�รเสพติด	สุขภ�พ	

และสังคม	โดยมีร�ยละเอียดของแต่ละส่วน	คือ

   ข้อมูลด้�นก�รใช้ส�รเสพติด	 ได้แก่	 ประเภทของส�รเสพติดและ 

วิธีก�รใช้	ปริม�ณ	และคว�มถี่ที่ใช้ ในแต่ละวัน	และระยะเวล�ที่ใช้ส�รเสพติด

    ข้อมูลด้�นสุขภ�พ	 ได้แก่	 ปัจจุบันกลุ่มเป้�หม�ยมีปัญห�สุขภ�พ 

หรือไม่	 เคยตรวจสุขภ�พหรือไม่	 มีพฤติกรรมเส่ียง	 หรือเคยตรวจห�ก�รติดเชื้อ 

ต่�ง	ๆ	หรือไม่	
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   ข้อมูลด้�นสังคม	 ได้แก่	 อ�ชีพ	 หรือ	 ที่ม�ของร�ยได้	 พักอ�ศัยอยู่ 

กับใคร	และมีปัญห�คว�มสัมพันธ์กับผู้ที่อ�ศัยอยู่ด้วยหรือไม่

	 	 	 โดยผู้ปฏิบัติง�นควรใช้ข้อมูลสำ�หรับก�รว�งแผนว่�	 จะให้บริก�รใด	 

ในก�รพบกลุ่มเป�้หม�ยแต่ละครั้ง	 ต�มลำ�ดับคว�มเร่งด่วน	 และคว�มต้องก�รของ

กลุ่มเป้�หม�ย	รวมถึงก�รเตรียมคว�มพร้อมของอุปกรณ์	ชุดข้อมูล	สื่อคว�มรู้	และ

ประเด็นเปร�ะบ�งที่ควรระมัดระวัง

	 	 o	 ข้อมูลสภ�พแวดล้อม

	 	 	 ข้อมูลเกี่ยวกับสภ�พแวดล้อมที่จะพบกับกลุ่มเป้�หม�ยแต่ละครั้ง	 

ผู้ปฏิบัติง�นควรประเมินลักษณะของชุมชนแวดล้อมว่�	 มีคว�มเข้มงวดเกี่ยวกับ 

ปญัห�ส�รเสพติดอย�่งไร	และควรมข้ีอมลูว�่คนในครอบครวั	หรอืคนทีก่ลุม่เป�้หม�ย

พักอ�ศัยอยู่ด้วยนั้นรับรู้เกี่ยวกับก�รใช้ส�รเสพติดของกลุ่มเป้�หม�ยหรือไม่	 เพื่อ 

ก�รป้องกันคว�มเสี่ยงและผลกระทบที่อ�จเกิดขึ้นต่อกลุ่มเป้�หม�ยและผู้ปฏบิัติง�น	

เช่น	 ห�กชุมชนแวดล้อมที่พักของกลุ่มเป้�หม�ยเป็นพื้นที่เฝ้�ระวังส�รเสพติด	 ซ่ึง 

มีคว�มเข้มข้นในก�รลงตรวจพื้นที่	 หรือมีผู้บังคับใช้กฎหม�ยตั้งด่�นตรวจปัสส�วะ	 

ผู้ปฏิบัติง�นที่ยังคงใช้ส�รเสพติดเองด้วย	 ควรมีข้อมูลว่�	 ช่วงเวล�ใดที่มักจะมีก�ร 

ตั้งด่�นตรวจปัสส�วะ	 เพื่อหลีกเลี่ยงก�รลงพื้นที่ในช่วงเวล�นั้น	 ๆ	 ห�กคนที่กลุ่ม 

เป�้หม�ยพักอ�ศัยอยู่ด้วยไม่ทร�บเรื่องเกี่ยวกับก�รใช้ส�รเสพติด	หรือก�รเจ็บป่วย

ของกลุ่มเป้�หม�ยคนนั้น	 ผู้ปฏิบัติง�นควรระมัดระวังในก�รแสดงตัวว่�เป็นผู้ปฏิบัติ

ง�นเกี่ยวกับส�รเสพติด	หรือโรคติดต่อต่�ง	ๆ	โดยอ�จต้องระมัดระวังในก�รใส่เสื้อ

รณรงค	์และก�รแนะนำ�ตัว		

	 	 	 ทัง้นี	้ก�รลงพืน้ทีป่ฏบิตังิ�นในสภ�พแวดลอ้มทีอ่�จตอ้งพบกบัผูบ้งัคบั

ใชก้ฎหม�ย	มกัทำ�ให้ไมส่�ม�รถประช�สมัพนัธก์บัชุมชนแวดลอ้มเกีย่วกบัวตัปุระสงค์

ในก�รทำ�ง�นได	้เนื่องจ�กจะกระทบต่อคว�มลับหรอืคว�มปลอดภยัของกลุม่เป�้หม�ย	

ดังนั้นผู้ปฏิบัติง�นจึงควรพกบัตรประจำ�ตัวเจ้�หน้�ที่	และเตรียมสื่อต่�ง	ๆ	เช่น	แผ่น

พบัคว�มรู	้แผน่พบัประช�สัมพนัธ์โครงก�รตดิตวัอยู่เสมอ	ในขณะทีล่งพืน้ทีภ่�คสน�ม	

เพื่อเป็นเครื่องมือสำ�หรับก�รอธิบ�ยในกรณีที่ต้องพบกับผู้บังคับใช้กฎหม�ย	
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	 	 o	 ผู้ปฏิบัติง�น	

	 	 	 ก�รเตรียมคว�มพร้อมของผู้ปฏิบัติง�นนั้น	นอกจ�กช่วยให้ก�รปฏิบัติ

ง�นมีคุณภ�พและเกิดประโยชน์สูงสุดแล้ว	ยังเพิ่มคว�มปลอดภัยของผู้ปฏิบัติง�นใน

ก�รลงพื้นที่โดยเฉพ�ะผู้ปฏิบัติง�นที่ยังใช้ส�รเสพติด	 ก่อนที่ผู้ปฏิบัติง�นจะว�งแผน

และเลือกวิธีในก�รปฏิบัติง�นนั้น	ต้องอ้�งอิงข้อมูลแผนก�รให้บริก�รกลุ่มเป้�หม�ย

และสภ�พแวดล้อมที่จะไปพบกลุ่มเป�้หม�ย	เพื่อประเมินว่�แผนง�นที่จะดำ�เนินก�ร

นั้น	 ผู้ปฏิบัติง�นมีข้อจำ�กัดใด	 ๆ	 หรือไม่	 จะได้ว�งแผนหรือเลือกเครื่องมือเพื่อลด 

ข้อจำ�กัดในก�รปฏิบัติง�น	 โดยสิ่งที่ควรนำ�ม�ประเมินเพื่อก�รเตรียมคว�มพร้อม	 

ได้แก่

	 	 	 ชุดคว�มรู้	 หรือชุดให้บริก�ร	 คือ	 ผู้ปฏิบัติง�นมีข้อจำ�กัดเกี่ยวกับชุด

คว�มรู้	หรือทักษะในก�รสื่อส�รข้อมูลนั้น	ๆ	หรือไม่	ห�กผู้ปฏิบัติง�นไม่ค่อยชัดเจน

เกี่ยวกับก�รให้ข้อมูลเรื่องนั้น	ควรใช้สื่อหรือเครื่องมือใดเพื่อจะช่วยลดข้อจำ�กัดของ

ผู้ปฏิบัติง�น	 ผู้ปฏิบัติง�นมีข้อมูลเกี่ยวกับบริก�รที่จะให้บริก�รแก่กลุ่มเป้�หม�ย 

หรือไม	่ เช่น	 ห�กจะไปส่งต่อเพื่อตรวจเชื้อเอชไอวีที่โรงพย�บ�ล	ผู้ปฏิบัติง�นรู้หรือ 

ไม่ว่�	 ก�รตรวจเชื้อเอชไอวีที่โรงพย�บ�ลนั้นมีขั้นตอนอย่�งไร	 และแต่ละข้ันตอน 

ต้องไปที่ไหน	 ซึ่งห�กผู้ปฏิบัติง�นไม่ทร�บข้อมูลหรือไม่เคยไปโรงพย�บ�ลนั้น	 ๆ	 ก็ 

ควรห�ข้อมูล	เบื้องต้นเพื่อลดคว�มสับสนหรือก�รเสียเวล�

   สถ�นที่	 และระยะเวล�	 คือ	 สถ�นที่นั้น	 ๆ	 ส�ม�รถพูดคุยได้สะดวก 

หรือไม่	 มีแสงเพียงพอหรือไม่	 มีเสียงดังหรือไม่	 และมีระยะเวล�เท่�ไรสำ�หรับก�ร 

พูดคุย	 โดยผู้ปฏิบัติง�นควรใช้ข้อมูลเหล่�นี้	 เพื่อก�รว�งแผนและเลือกใช้เครื่องมือ	

หรือกำ�หนดเนื้อห�ที่จะใช้พูดคุยได้อย่�งเหม�ะสม	 สำ�หรับผู้ปฏิบัติง�นที่ยังคงใช้ 

ส�รเสพติดจำ�เป็นต้องประเมิน	 เตรียมคว�มพร้อม	 และเพิ่มคว�มระมัดระวังใน 

ก�รลงพื้นที่ปฏิบัติง�น	 เพื่อลดคว�มเสี่ยงท�งกฎหม�ยที่เกี่ยวกับก�รใช้ส�รเสพติด	

ห�กต้องลงพ้ืนท่ีซึ่งมีคว�มเข้มข้นของก�รเฝ้�ระวังปัญห�ส�รเสพติด	 หรืออ�จถูก

เรยีกตรวจปสัส�วะระหว�่งก�รเดนิท�งเพื่อลงพืน้ทีป่ฏบิตังิ�น	ดงันัน้	ในก�รว�งแผน

ควรมีข้อมูลเก่ียวกับสถ�นที่ที่ ไปพบกับกลุ่มเป้�หม�ยว่�	 เคยมีผู้บังคับใช้กฎหม�ย 

ลงสุ่มตรวจส�รเสพติดหรือไม่	 และเส้นท�งที่ใช้เดินท�งนั้นมีด่�นตรวจปัสส�วะช่วง
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ภาพที่ 1 

ก�รเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป�้หม�ย

เวล�ใดบ้�ง	เพื่อหลีกเลี่ยงเส้นท�งหรือช่วงเวล�นั้น	ๆ	ห�กส�ม�รถหลีกเลี่ยงได้	

	 	 	 ในบ�งกรณ	ีอ�จเกดิสถ�นก�รณท์ี่ไมพ่งึประสงค	์ซึง่ก�รเตรยีมคว�ม

พร้อมอื่น	 ๆ	 อ�จช่วยให้ปลอดภัยม�กขึ้น	 เช่น	 ก�รพกพ�บัตรประจำ�ตัวเจ้�หน้�ที่	 

และเตรียมสื่อต่�ง	 ๆ	 ติดตัวอยู่เสมอในขณะที่ลงพื้นที่ภ�คสน�ม	 เพื่อเป็นเครื่องมือ

สำ�หรับก�รอธิบ�ยในกรณีที่ต้องพบกับผู้บังคับใช้กฎหม�ย	 ก�รตั้งเบอร์ โทรศัพท์

ฉุกเฉินสำ�หรับติดต่อหัวหน้�ง�นเพื่อก�รยืนยันตัวตน	 และขอคว�มช่วยเหลือในก�ร

อธิบ�ยกับผู้บังคับใช้กฎหม�ยเกี่ยวกับก�รปฏิบัติง�น

	 	 	 ก�รว�งแผนลงพื้นที่ที่มีคว�มเสี่ยงสูง	 ในช่วงที่กลุ่มเป้�หม�ยไม่ได้ 

ใช้ส�รเสพติด	 และตรวจไม่พบส�รเสพติดในปัสส�วะ	 กรณีนี้ห�กผู้ปฏิบัติง�นไม่มี

เครื่องมอืตรวจห�ส�รเสพติดด้วยตัวเอง	อ�จใช้ก�รประเมนิจ�กระยะเวล�ครัง้สดุท�้ย

ที่ใช้ส�รเสพตดิ	โดยระยะเวล�ทีจ่ะตรวจห�ส�รเสพตดิในปสัส�วะไมพ่บนัน้ขึน้อยูก่บั

ประเภทของส�รเสพติด	วิธีก�รใช้	ระยะเวล�ที่ใช้ย�ต่อเนื่อง	ก�รรับประท�นอ�ห�ร	

และระบบของร่�งก�ย	(ภ�พที่	1)
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ภาพที่ 2		ช่วงเวล�เฉลี่ยของก�รตรวจพบส�รเสพติดในปัสส�วะ

ข้อมูลช่วงเวลาเฉลี่ยของการตรวจหาสารเสพติดในปัสสาวะ 

โดยกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ (ภ�พที่	2)
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ภาพที่ 3		วิธีก�รอ่�นผลชุดตรวจห�ส�รเสพติด

	 ท้ังนี	้ห�กไม่ส�ม�รถหลีกเล่ียงก�รตอ้งพบเจอกบัก�รตรวจห�ส�รเสพตดิโดย

ผูบ้งัคบัใชก้ฎหม�ย	ซึง่สว่นใหญเ่ปน็ก�รตัง้ด�่นตรวจโดยไมม่บีคุล�กรท�งก�รแพทย์

ร่วมดำ�เนินก�ร	 ผู้ปฏิบัติง�นจำ�เป็นต้องมีคว�มเข้�ใจเกี่ยวกับวิธีก�รทำ�ง�น	 และ 

วิธีก�รอ�่นผลของชุดตรวจห�ส�รเสพติด	 เพื่อให้เกิดคว�มมั่นใจว่�	 ได้รับก�รตรวจ

ด้วยเครื่องมือ	และวิธีก�รที่ถูกต้อง	

	 ก�รแสดงผลและวิธีก�รอ่�นผลของชุดตรวจห�ส�รเสพติดมีร�ยละเอียด	 

ดังภ�พที	่3

 

	 ก�รแสดงผล	 และก�รอ่�นผลของชุดตรวจส�รเสพติดแต่ละประเภทใช้วิธี

เดียวกัน	 ในก�รอ่�นผลจ�กตำ�แหน่งของแถบสีแดงที่แสดงผลบนชุดตรวจห�ส�ร 

เสพติด	คือ	กรณีตรวจพบสารเสพติดในปัสสาวะ ชุดตรวจจะแสดงแถบสีแดงที่

ตำาแหน่ง C เพียงตำาแหน่งเดียว
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ภาพที่ 4		วิธีอ่�นผลก�รตรวจก�รตั้งครรภ์

	 บ�งกรณีอ�จเกิดคว�มสับสนและอ่�นผลก�รตรวจผิดพล�ดได้	 เนื่องจ�ก 

วิธีก�รอ่�นผลตรวจระหว่�งชุดตรวจห�ส�รเสพติดกับชุดตรวจก�รตั้งครรภ์นั้น	 ใช้ 

วิธีก�รอ่�นผลตรวจที่แตกต่�งกัน	 คือ	 ก�รแสดงผลแถบสีแดงที่ตำ�แหน่งเดียวกัน	 

ผลตรวจที่ได้จะตรงข�้มกัน	เช่น	

 กรณีผลการตรวจขึ้นแถบสีแดงเฉพาะที่ตำาแหน่ง C ตำาแหน่งเดียว ผล

ตรวจที่ ได้ คือ (ภ�พที่	4)

						 ก�รตรวจส�รเสพติด				 =	 มีส�รเสพติด

						 ก�รตรวจก�รตั้งครรภ์				=	 ไม่ตั้งครรภ์

 

	 ดังนั้น	 ห�กเกิดคว�มสับสน	 โดยนำ�ชุดตรวจก�รต้ังครรภ์ม�ใช้แทนชุดตรวจ

ห�ส�รเสพติด	 เมื่อนำ�ไปตรวจคนที่ไม่ตั้งครรภ์	 ก�รแสดงผลตรวจจะขึ้นแถบสีแดง

เฉพ�ะที่ตำ�แหน่ง	C	ซึ่งห�กใช้วิธีก�รอ่�นผลของชุดตรวจห�ส�รเสพติด	ก็จะอ่�นผล

ได้ว่�มีส�รเสพติด	(ภ�พที่	5)
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ภาพที่ 5  

ก�รประชุมของทีมง�น	

APASS



กลุ่มเปราะบาง: เก็บข้อมูลอย่างไร

ให้ได้คำาตอบงานวิจัย

ไมซาเร๊าะ ขุนรักษ์  หมานระเด็น

 “เรื่องราวและภาพประกอบในบทนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้

ความเข้าใจในเนื้อหาที่นำาเสนอ โดยได้รับอนุญาตจากบุคคลผู้เป็นเจ้าของ 

ภาพแล้ว อีกทั้งชื่อของบุคคลในเรื่องเป็นนามสมมุติ”

กลุม่เปราะบางคอืใคร_______________________________

	 ข้าพเจ้าเริ่มงานวิจัยชิ้นแรกที่เป็นงานเกี่ยวกับพื้นที่ชีวิตของผู้คน 

ด้วยงบประมาณจากกรมวัฒนธรรม	 กระทรวงวัฒนธรรมเกี่ยวกับขนม 

บุหงาบูดะฮ	ฺซึ่งเป็นขนมพื้นเมืองของจังหวัดสตูล	มีวัตถุประสงค์วิจัยหลัก	ๆ	

เพื่อเก็บข้อมูลเชิงวัฒนธรรมของไทยในสาขาต่าง	 ๆ	 ดังนั้นงานวิจัยชิ้นแรก	

จึงเป็นงานวิจัยที่บอกเล่าถึงความสุข	 ความงดงามของศิลปะ	 วัฒนธรรม 

ของอาหารทีสี่สันสวยงามชวนรบัประทาน	เกบ็ขอ้มลูไป	ทำาความรูจ้กัผูค้นไป	

แม้มีเรื่องราวที่เห็นไม่ตรงกันบ้าง	 แต่ก็ไม่ได้ทำาให้มีความรู้สึกไม่สบายใจ 

พาดผ่านเข้ามา	
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	 เรื่องถัดมาก็เป็นเรื่องแม่วัยรุ่น	 แม้มีสถานการณ์ที่เป็นบททดสอบของแม่วัย

รุ่นที่เป็นกลุ่มตัวอย่างให้ได้รับรู้บ้าง	 แต่ชีวิตของพวกเธอก็ยังมีบุคคลรอบข้างที่คอย

โอบอุ้ม	ให้ที่พักพิง	และกลับพบความงดงามของสายสัมพันธ์ของคำาว่า “ครอบครัว” 

ให้ได้รับรู	้จึงเป็นงานอีกชิ้นที่แม้จะมีมุมที่กังวล	แต่ก็มีแง่งามให้ได้อิ่มเอม	

	 แต่ในวนัทีพ่บวา่	มปีระกาศจากศูนย์วจิยัปัญหาสุราวา่รบัสมคัรนกัวจิยัประเดน็

เกีย่วกบัสรุา	และท่ีปรกึษาโครงการวจิยัคอื	ดร.สรุชยั	ไวยวรรณจติร	ทีเ่ปรยีบเสมอืน

ครูอีกท่านหนึ่งที่ให้คำาแนะนำาในการทำาวิจัยเชิงคุณภาพตั้งแต่เรื่องแรกจนถึงปัจจุบัน	

ท่านได้เอ่ยถึงการศึกษาสถานการณ์ปัญหา	 “ในพื้นที่ชีวิตของผู้หญิง”	 ที่มีคนใน

ครอบครัวดื่มสุราก็รู้สึกสนใจ	 แม้จะสงสัยว่า	 “พื้นที่ชีวิตคืออะไร”	 ซึ่งนอกจากขาด

ความรู้เกี่ยวกับพื้นที่ชีวิตแล้ว	 ส่ิงที่เป็นโจทย์สำาหรับข้าพเจ้าอีกอย่างก็คือคำาพูดของ 

ที่ปรึกษาวิจัย	 ท่ีกล่าวว่า “หนูมีลุ้นได้ทุนประเด็นนี้ และหนูจะมีความสุขที่ ได้เขียน 

งานวิจัยแนวนี้ เพราะเป็นแนวที่หนูถนัด แต่มีข้อแม้ว่า หนูจะหากลุ่มตัวอย่างที่จะ 

บอกเล่าเรื่องราวชีวิตเขาได้รึเปล่า นั่นคือโจทย์ที่ยากกว่า” 

 “ผูห้ญงิทีม่คีนในครอบครวัดื่มสุรา”	เหมอืนจะเป็นเรื่องไกลตวัขา้พเจา้	แตไ่ม่ใช่

เรื่องไกลตัวของเครือข่ายที่ข้าพเจ้ามี	 เพราะจากการทำาหน้าที่เก็บข้อมูลให้อาจารย์

หรือเพื่อน	 ๆ	 นักวิจัยในภูมิภาคอื่นที่ให้เก็บข้อมูลประชากรที่หากลุ่มตัวอย่างได้ยาก	

ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มไหน	 เครือข่ายที่มีอยู่ก็สามารถหาผู้ ให้ข้อมูลวิจัยได้เสมอ	 ข้าพเจ้า 

โทรหาเครือข่ายที่มักเป็นผู้ประสานงานกับกลุ่มตัวอย่างให	้ก็ได้รับคำาตอบว่า	“หาได้

ไม่ยาก”	 แต่มีข้อแม้ว่า	 คนที่ ไปเก็บข้อมูล	 จะต้องเก็บเรื่องพวกเขาเป็นความลับ 

ไม่ไปตักเตือนหรือยุ่งเกี่ยวกับวิถีชีวิตของพวกเขา	 ข้าพเจ้ารีบตอบไปทันทีว่า	 “ได้” 

เพราะนัน่เป็นหนึ่งในจริยธรรมวิจัยที่มีรายละเอียดชัดเจนที่นกัวิจัยหรอืคนเกบ็ข้อมูล

ภาคสนามต้องรูว่้าไม่ว่าจะอยู่ในพืน้ที	่หรอืออกจากพืน้ทีแ่ลว้	เราเปน็เพยีงแคผู่ศ้กึษา	

ไต่ถาม	และรับฟังในประเด็นที่เขาอยากบอก	
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	 	ไม่อาจละเลย	ต้องดูแล	ใส่ใจ	และให้ความสำาคัญ	อย่างไรก็ตาม	ท่ามกลาง

ความใส่ใจและการใหค้วามสำาคัญกบัประชากรกลุ่มนี	้กม็ปีระเดน็ตา่ง	ๆ 	ทีน่กัวจิยัตอ้ง

ศึกษาในการเก็บข้อมูล	 เพื่อให้การเก็บข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ตามหลักวิจัย	 และ

สอดคล้องกับหลักจริยธรรมวิจัยซึ่งจำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความสำาคัญ	

กลุ่มเปราะบางคือใคร____________________________________

	 กลุ่มเปราะบาง	(vulnerable	persons)	หมายถึง	บุคคลที่ขาดความสามารถ

ในการปกป้องสิทธิและประโยชน์ของตนเนื่องจากอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ขาดอิสระ 

ในการตัดสินใจ	เพราะอาจถูกข่มขู่	ทำาให้หวาดกลัว	ขาดอำานาจ	ขาดการศึกษา	ขาด

ทรัพยากร	 ขาดความเข้มแข็ง	 หรืออื่น	 ๆ	 ที่ก่อให้เกิดสถานการณ์ ในพ้ืนที่ชีวิตซึ่ง 

ไม่สามารถใช้ชีวิตในปฏิบัติการประจำาวันได้ตามความต้องการของตนเองโดยอิสระ	

บุคคลกลุ่มใด คือกลุ่มเปราะบาง____________________________

	 บุคคลที่เป็นกลุ่มเปราะบาง	 (vulnerability)	 คือ	 บุคคลที่อยู่ในสภาพที่ขาด 

ความสามารถในการตัดสินใจ	 (diminished	 autonomy)	 เนื่องจากสภาพความ 

เจ็บป่วย	 ขาดวุฒิภาวะ	 ไม่สามารถสื่อสารได้	 ต้องพึ่งพาผู้อื่น	 หรือเป็นบุคคลที่โดน

ผู้คนหรือสถานการณ์ ในพื้นที่ชีวิตควบคุมจนขาดอิสระในการดำาเนินชีวิต	 บุคคล 

เหล่านี้จึงถือว่าขาดความสามารถหรือความสามารถจำากัดในการให้ความยินยอม 

อย่างอิสระ	 (incapacity/limited	 capacity	 or	 freedom	 to	 consent	 or	 to	 

decline	to	consent)	ซึ่งประกอบด้วยบุคคลในกลุ่มต่าง	ๆ	ต่อไปนี้

	 1.		กลุ่มเด็กและผู้เยาว์	 ซ่ึงเป็นกลุ่มที่ขาดวุฒิภาวะ	 หรือไม่สามารถสื่อสาร 

	 	 ทำาความเข้าใจด้วยตนเอง	กลุ่มเปราะบางกลุ่มนี้ ได้แก่	เด็ก	ทารกแรกเกิด
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	 2.		ผู้ที่มีความบกพร่องต่าง	ๆ	ทั้งด้านร่างกาย	การเรียนรู้และจิตใจ	คือกลุ่ม 

	 	 คนที่มีความต้องการพิเศษ	 ทั้ง	 9	 ประเภท	 หมายถึง	 ผู้ที่มีความผิดปกติ	 

	 	 ความบกพร่องทางกาย	หรือสูญเสียสมรรถภาพทางสติปัญญา	ทางจิตใจ	 

	 	 หรือเนื้อเยื่อระบบเส้นประสาทก็ได้	 ซ่ึงความบกพร่อง	 หรือการสูญเสีย 

	 	 สมรรถภาพเหลา่นี	้ส่งผลกระทบตอ่การดำาเนนิชวีติ	และไมส่ามารถปฏบิตั ิ

	 	 ภารกิจหรือใช้ชีวิตประจำาวันได้ดีเท่ากับบุคคลทั่วไป	ซึ่งประกอบด้วย	

	 	 1)	 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น	

	 	 2)		บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน	

	 	 3)		บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา	

	 	 4)		บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ	

	 	 5)		บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้	

	 	 6)		บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา	

	 	 7)		บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม	หรืออารมณ์	

	 	 8)		บุคคลออทิสติก	

	 	 9)		บุคคลพิการซ้ำาซ้อน	

	 	 ซึ่งทางการแพทย์มักเรียกบุคคลกลุ่มนี้ว่า	 กลุ่มผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 

	 	 นั่นเอง

	 3.		กลุ่มผู้ป่วย	 ที่อาจเกิดจากการเจ็บป่วยทางกาย	 ทางจิต	 ได้แก่	 ผู้ป่วย 

	 	 โรคจิต	ผูพิ้การหรอืทพุลภาพ	ตอ้งอาศัยผูอ้ื่นในการดแูล	ให้ความชว่ยเหลอื 

	 	 ในชวิีตประจำาวัน	เชน่	ผูป้ว่ยโรคจติ	ผูป่้วยอลัไซเมอร	์ผูป้ว่ยทีร่กัษาไมห่าย

	 4.		บคุคลท่ีขาดอสิระ	ขาดความรู้ ในการตดัสินใจ	หรอือยู่ในภาวะที่ไมส่ามารถ 

	 	 ตัดสินใจได้เช่นคนปกติทั่วไป	 เช่น	 คนไม่รู้หนังสือ	 คนที่ไม่ใช้ภาษาไทยใน 

	 	 การสื่อสาร	

	 5.		บุคคลที่อยู่ในภาวะที่ขาดอิสระเนื่องจากอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้มี 

	 	 อำานาจ	 เช่น	 นักโทษ	 ผู้สูงอายุในบ้านพักคนชรา	 เด็กในสถานเลี้ยงเด็ก 

	 	 กำาพร้า	ทหารเกณฑ์	นักศึกษา	



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ110 111กลุ่มเปราะบาง: เก็บข้อมูลอย่างไรให้ได้คำาตอบงานวิจัย 111

	 6.	บุคคลที่อยู่ในภาวะที่ต้องพึ่งพาผู้อื่นที่ถูกชักจูงและเอาเปรียบได้ง่าย	 เช่น	 

	 	 คนยากจน	 คนเร่ร่อน	 คนไร้บ้าน	 ผู้สูงอายุในบ้านพักคนชรา	 คนตกงาน	 

	 	 ผู้ป่วยฉุกเฉิน	ชนกลุ่มน้อย	ผู้อพยพ	

	 7.	บุคคลที่ถูกชักจูงเข้าร่วมการวิจัยโดยง่าย	 โดยหวังจะได้ประโยชน์จาก 

	 	 การเข้าร่วม	 ไม่ว่าจะสมเหตุสมผลหรือไม่ก็ตาม	 หรือเป็นผู้ตกลงเข้าร่วม 

	 	 การวิจัยเพราะเกรงกลัวจะถูกกลั่นแกล้งจากผู้มีอำานาจซ่ึงมีความกังวลว่า	 

	 	 หากปฏิเสธ	 ก็จะส่งผลเชิงลบต่อตนเอง	 เช่น	 นักศึกษา	 ลูกจ้าง	 ทหาร	 

	 	 ผู้ต้องขัง	

เมื่อตอ้งการเกบ็ขอ้มูลกลุม่เปราะบางตอ้งทำาอยา่งไร_____________

	 เมื่อต้องการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปราะบาง	 ส่ิงสำาคัญท่ีจะต้องดำาเนินการ 

ก็คือ	 การปฏิบัติตามจริยธรรมวิจัย	 เพื่อให้การดูแลสิทธิของกลุ่มเปราะบางให้เป็น 

ไปตามข้อปฏิบัติทางจริยธรรมสำาหรับการวิจัยในมนุษย์	 เพราะกลุ่มเปราะบางเป็น 

กลุ่มท่ีไม่สามารถตัดสินใจหรือดูแลความปลอดภัยของตนเองได้	 เนื่องจากภาวะ 

ต่าง	ๆ	ซึ่งได้กล่าวไว้ ในก่อนหน้า	ดังนั้นสิ่งที่จะช่วยดูแลบุคคลกลุ่มนี้ก็คือ	จริยธรรม

การวิจัยนั่นเอง

จรยิธรรมการวิจยั ขอ้ปฏิบติัที่ ไม่อาจละเลย____________________

การวิจัยในมนุษย์คืออะไร

	 การวิจัยในมนุษย์	 หมายถึง	 การวิจัยที่กระทำากับมนุษย์ซึ่งอาจมีสุขภาพ 

สมบูรณ์หรือไม่สมบูรณ์	 และเป็นผู้ยินยอมตนให้ทำาการวิจัยด้วยวิธีการต่าง	 ๆ	 เช่น	

การใช้ยาวัคซีน	 รังสี	 สารเคมี	 ชีววัตถุ	 เภสัชสาร	 รวมทั้งสารเคมีชีวภาพที่ได้จาก 

มนุษย์	 ได้แก่	 เลือด	 ปัสสาวะ	 เนื้อเยื่อ	 สารคัดหลั่ง	 เซลล์สืบพันธ์ุ	 ตัวอ่อน	 และ 

ทารกในครรภ์	 ฯลฯ	 เพื่อให้เกิดความรู้ ใหม่ทางวิทยาศาสตร์ชีวภาพและรวมไปถึง

กระบวนการศึกษาทางด้านสาธารณสุข	หรือการศึกษาข้อมูลด้วยวิธีการต่าง	ๆ	เพื่อ
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ศึกษากระบวนการทางสังคมวิทยา	พฤติกรรมศาสตร์	 เศรษฐศาสตร์	 การเมืองและ

การทหาร	 เพื่อนำาข้อมูลที่ได้	 ไปใช้ ในการจัดระบบเฝ้าระวัง	 พัฒนา	 ป้องกัน	 โดยมี 

จุดมุ่งหมายเพื่อดูแลหรือให้ประโยชน์ต่อกลุ่มเปราะบางที่เป็นกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหรือ 

กลุ่มเปราะบางอื่น	 ๆ	 ที่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มผู้ ให้ข้อมูล	 รวมทั้งเพื่อดูแล 

ผู้คนท่ัวไปในสังคม	 โดยมีจุดมุ่งหมายหลักของความจำาเป็นในการศึกษาข้อมูลวิจัย 

จากกลุ่มเปราะบางได้แก	่ การได้องค์ความรู้ ใหม	่ และสร้างความเข้าใจใหม่จากงาน

วิจัยในมนุษย์	 การเพ่ิมพูนความรู้ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่กลุ่มเปราะบางที่ยินยอมให้ 

ศึกษาวิจัย	 และเพื่อเป็นประโยชน์แก่คนบางกลุ่มและสังคมโดยรวมในการนำาผล 

การวิจัยไปวางแผนและพัฒนานโยบายสาธารณสุขที่ดีขึ้น

จริยธรรมการวิจัยหมายถึงอะไร

	 จริยธรรมการวิจัย	 หมายถึง	 การปฏิบัติการวิจัยที่มีกระบวนการ	 ขั้นตอนที่ 

เป็นระบบตามระเบียบวิธีการวิจัย	 ที่ได้กระทำาต่อร่างกายหรือจิตใจอาสาสมัครผู้ ให้

ข้อมูล	 โดยนักวิจัยผู้ศึกษาข้อมูลต้องยึดถือ	 ปฏิบัติให้เหมาะสมและสอดคล้องกับวิถี

ของบคุคลหรอืสงัคมของกลุม่ผู้ ใหข้้อมลู	โดยเป็นข้อปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัหลกัสากล

และไม่ขัดแย้งต่อวัฒนธรรม	ประเพณีของท้องถิ่น	

จริยธรรมวิจัย ต้องการดำาเนินการอย่างไร

	 ในการดำาเนินการตามจริยธรรมวิจัยนั้น	 เป็นสิ่งที่นักวิจัยต้องดำาเนินการ	 

ท้ังนี้มีจุดมุ่งหมายหลักของการดำาเนินการดังกล่าวก็เพื่อประโยชน์และการดูแลกลุ่ม

เปราะบางที่ให้ข้อมูลนั่นเอง	 ซึ่งการดำาเนินการชี้แจงถึงจริยธรรมวิจัยนั้น	 นอกจาก

การชีแ้จง	ทำาความเขา้ใจโดยการใช้วาจาบอกใหอ้าสาสมคัรผู้ ให้ขอ้มลูกลุม่เปราะบาง

ทราบแล้ว	 ขั้นตอนหนึ่งก็คือการลงชื่อในเอกสารยินยอมให้เก็บข้อมูลวิจัย	 ซึ่งใน 

ขั้นตอนนี้	 กลุ่มเปราะบางจะมีความกังวลมาก	 เพราะกังวลว่า	 เอกสารที่ลงชื่อไป	 

จะส่งผลทางลบต่อตนเองหรือคนรอบข้างในอนาคต	 ดังนั้น	 การทำาความเข้าใจด้วย

วาจา	 โดยมีผู้ที่อาสาสมัครมีความไว้วางใจ	 (ผู้ที่อาสาสมัครไว้วางใจ	ต้องเป็นบุคคล 

ที่ ไม่สามารถให้ โทษต่ออาสาสมัครในอนาคต)	 สำาหรับข้อมูลสำาคัญที่ต้องแจ้งอาสา
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สมัครและช่วยให้อาสาสมัครที่เป็นกลุ่มเปราะบางมีความไว้วางใจก็คือ	 การแจ้งให้

ทราบว่า	 จุดมุ่งหมายของการทำาเอกสารตามหลักจริยธรรมวิจัยและมีการลงชื่อก็

เพื่อผลประโยชน์	 การคุ้มครอง	 ดูแลอาสาสมัครซึ่งมีสิทธ์ิได้รับความคุ้มครองตาม

กฎหมาย	 มีจุดมุ่งหมายเพื่อควบคุมให้นักวิจัยดำาเนินการตามข้อควรปฏิบัติเพื่อ 

ผลประโยชน์ของอาสาสมัครนั่นเอง	 ซึ่งจากการทำาความเข้าใจกับอาสาสมัครและ 

บอกให้ทราบถึงสิทธิข้อนี้	 จะช่วยให้อาสาสมัครคลายความกังวล	 รู้สึกดี	 และรู้สึก

ปลอดภัยที่จะให้ข้อมูลแก่นักวิจัย

ข้อมูลที่ควรชี้แจงให้แก่อาสาสมัครกลุ่มเปราะบาง_______________ 

	 ข้อมูลที่ควรชี้แจงให้แก่อาสาสมัคร	ได้แก่	ข้อมูลต่อไปนี้

	 1.	ชื่อนักวิจัย	พร้อมด้วยข้อมูลติดต่อ	

	 2.		หัวข้อและวัตถุประสงค์การทำาวิจัย

	 3.		เหตุผล	ความจำาเป็นในการเชิญอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการวิจัย	

 4.		อธบิายข้ันตอนการทำาวจัิยอย่างง่าย	ๆ 	และเป็นภาษาทีบ่คุคลทัว่ไปเขา้ใจได	้

	 5.		กรณีท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยใช้แบบสอบถาม	 แบบสัมภาษณ์/สนทนา

กลุ่ม/สังเกตการณ์/การบันทึกภาพ/วิดีโอ	 ต้องระบุระยะเวลาที่ใช้ ในการตอบ	 ระยะ

เวลาการทำาลาย	การรักษาความลับ	และสิทธิ์ในการปฏิเสธที่จะไม่ตอบข้อใดก็ได้		

	 6.		ระบุความเส่ียงหรือความไม่สบายทั้งสุขภาพกายและใจที่อาจจะเกิดขึ้น 

กับอาสาสมัคร

	 5.		ประโยชนท์ีค่าดว่าจะไดร้บัของอาสาสมคัรวจิยั	และชมุชน	ไดแ้ก	่ประโยชน์

ต่ออาสาสมัครวิจัย	ต่อผู้อื่น	ชุมชน	สังคม	และประเทศชาติ

	 6.		มาตรการในการป้องกนัแก้ไขและดแูล	อาสาสมคัรวจิยัทีเ่ขา้รว่มโครงการ/

ค่าตอบแทนชดเชย

	 7.		การปกป้องรักษาข้อมูลความลับของอาสาสมัคร	 จะทำาอย่างไร	 ใช้วิธี 

การใด
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ตัวอย่างเอกสารชีแ้จงขอ้มูลสำาหรบัอาสาสมัครวจิยั______________  

	 เนื่องด้วยขา้พเจา้	(ชื่อนกัวจิยั)	กำาลังดำาเนนิการวจิยัเรื่อง	พ้ืนทีช่วีติของผูห้ญงิ	

(Living	 space	 of	Women):	 ประสบการณ์การเผชิญสถานการณ์	 (ปัญหา)	 ของ 

ผู้หญิงกับบุคคลในครอบครัวที่ดื่มสุรา

	 โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย	ดังนี้

	 1.		เพื่อศึกษาการรับรู้และการให้ความหมายต่อพฤติกรรมของผู้ติดสุราของ 

ผู้หญิงที่มีสมาชิกในครอบครัวติดสุรา

	 2.		เพื่อศกึษาประสบการณ์ของผูห้ญงิจากการไดร้บัผลกระทบจากการดื่มสรุา

ของสมาชิกในครอบครัวที่ดื่มสุรา

	 3.	 เพื่อศึกษาบริบทพื้นที่ชีวิต	(living	space)	ปฏิบัติการประจำาวัน	และกลไก

ในการเผชิญและรับมือกับปัญหาผลกระทบ	(coping	mechanism)	ของผู้หญิงที่ได้

รับผลกระทบจากการดื่มสุราของสมาชิกในครอบครัวที่ติดสุรา	 โดยเฉพาะประเด็น

สัมพันธภาพกับผู้ติดสุรา

ระบุเหตุผล ความจำาเป็นในการเชิญอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการวิจัย 

	 วิจยันีเ้ปน็การศกึษาเกีย่วกบัพืน้ทีช่วีติของผูห้ญงิ	(living	space	of	women):	

ประสบการณ์การเผชิญสถานการณ์	 (ปัญหา)	 ของผู้หญิงกับบุคคลในครอบครัวที่ 

ดื่มสุรา	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้และการให้ความหมายต่อพฤติกรรม 

ของผู้ติดสุราของผู้หญิงที่มีสมาชิกในครอบครัวติดสุรา	 ศึกษาประสบการณ์ของ 

ผู้หญิงจากการได้รับผลกระทบจากการดื่มสุราของสมาชิกในครอบครัวที่ดื่มสุรา	 

และเพื่อศึกษาบริบทพื้นที่ชีวิต	 (living	 space)	 ปฏิบัติการประจำาวัน	 และกลไกใน 

การเผชิญและรับมือกับปัญหาผลกระทบ	 (coping	 mechanism)	 ของผู้หญิงที่ ได้ 

รับผลกระทบจากการดื่มสุราของสมาชิกในครอบครัวที่ติดสุรา	 โดยเฉพาะประเด็น

สัมพันธภาพกับผู้ติดสุรา
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	 ซึ่งการศึกษาประเด็นวิจัยตามวัตถุประสงค์	 ล้วนต้องอาศัยความร่วมมือจาก

อาสาสมัครวิจัยซึ่งเป็นผู้ได้รับผลกระทบ	 มีประสบการณ์ตรง	 โดยในการเก็บข้อมูล

ครั้งนี้	 เป็นการนำาข้อมูลไปวิเคราะห์และใช้ ในการวิจัย	 เพื่อวางแผน	 ดำาเนินการใน 

เชิงยุทธศาสตร์เพื่อช่วยเหลือผู้หญิงที่ได้รับผลกระทบต่อไป	

อธิบายขั้นตอนการทำาวิจัยอย่างง่าย ๆ และเป็นภาษาที่บุคคลทั่วไปเข้าใจได้ 

		 ในการทำาวิจัยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1.		การทำาวิจัย	เริ่มต้นด้วยการประชุม	วางแผน	กำาหนดวัตถุประสงค์ในการ

ดำาเนินการวิจัย	ตลอดจนศึกษาวิธีการเก็บข้อมูลวิจัยและวิธีการดำาเนินงานวิจัย

	 2.		ประสานงานกับผู้ประสานงานในพื้นที่ต่าง	 ๆ	 เพื่อขอความร่วมมือในการ

เป็นผู้ประสานกับอาสาสมัครเพื่อเชิญมาเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครวิจัย

	 3.		ขอข้อมูลจากผู้ประสานงานเกี่ยวกับอาสาสมัคร	 สัมภาษณ์ผู้ประสานงาน

เกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของอาสาสมัคร

	 4.		ประสานงานไปยังอาสาสมัครวิจัย	 เพื่อขออนุญาตชี้แจงขั้นตอน	 และ 

รายละเอียดอื่น	 ๆ	 เกี่ยวกับการเก็บข้อมูลวิจัย	 พร้อมทั้งขออนุญาต	 โดยใช้เอกสาร

ยินยอมให้เก็บข้อมูล

	 5.		พบอาสาสมัครวิจัย	และดำาเนินการชี้แจงรายละเอียดตามข้อ	4

	 6.		เก็บข้อมูลวิจัย	โดยการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล

	 7.		เก็บข้อมูลวิจัย	โดยการสนทนากลุ่มกับอาสาสมัคร	ที่สมัครใจเข้าร่วม

	 8.		สรุปข้อมูล

	 9.		ทบทวนข้อมูล	และให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังอาสาสมัคร

	 10.		นำาเสนอผลการวิจัย

 กรณีที่เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์/สนทนากลุ่ม/ 

สังเกตการณ์/การบันทึกภาพ/วิดีโอ ต้องระบุระยะเวลาที่ใช้ ในการตอบ ระยะเวลา

การทำาลาย การรักษาความลับ และสิทธิ์ในการปฏิเสธที่จะไม่ตอบข้อใดก็ได้  
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	 ในการดำาเนินการวิจัยนั้นการเก็บข้อมูล	 ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ	 

2-3	 ชั่วโมง	 คณะวิจัยให้อาสาสมัครเป็นผู้เลือกสถานที่	 เช่น	 สถานที่ที่เป็นส่วนตัว	

อย่างเช่น	 บ้านของผู้ประสานงาน	 ซ่ึงอาสาสมัครไว้วางใจ	 และมั่นใจในเรื่องของ 

การรักษาข้อมูลและเก็บเป็นความลับ	ไม่มีบุคคลอื่นที่นอกเหนือจากผู้วิจัย	หรือเลือก

สถานท่ีสาธารณะที่มีบุคคลเข้าออกทั่วไป	 เช่น	 ร้านอาหาร	 หรือสถานที่พักผ่อน 

ในชุมชน	ผู้วิจัยสร้างบรรยากาศให้เหมือนเพื่อน	พี่	น้อง	มาพบปะพูดคุยกันในเรื่อง

ทั่วไป	เมื่อมีบุคคลอื่นเข้ามา	ก็เปลี่ยนเรื่องพูดคุย	โดยในการดำาเนินการเก็บข้อมูลนั้น	

ไม่มีบุคคลที่นอกเหนือจากคณะวิจัยเข้ามามีส่วนร่วมในการรับฟัง

	 นอกจากนีย้งัชีแ้จงถงึสทิธิข์องอาสาสมคัรในการปฏเิสธทีจ่ะไมต่อบขอ้ใดก็ได	้

และสามารถยุติการเก็บข้อมูลได้ทุกเมื่อในกรณีที่เกิดความกังวลหรือไม่สบายใจ		

	 โดยทีมวิจัยจะเก็บข้อมูลทุกอย่างไว้เป็นความลับ	ไม่ให้บุคคลอื่นได้รับรู้ข้อมูล

ที่เป็นผลมาจากการดำาเนินการวิจัย	 โดยข้อมูลที่เป็นไฟล์ภาพ/เสียง	 จะทำาลาย 

ภายใน	1	ปี

	 สำาหรบัการนำาเสนอผลการวจิยั	คณะวิจยัใชน้ามสมมตุใินการนำาเสนอ	ไม่ระบุ

สถานที่อาศัยที่แท้จริง	 นอกจากเป็นสถานที่ในภาพกว้าง	 เช่น	 อำาเภอที่อาศัยอยู่	

นอกจากนี้ ในส่วนของภาพถ่ายก็ไม่นำาเสนอสู่สาธารณชน	 หากมีความจำาเป็นต้อง

รายงานหน่วยงาน	คณะวิจัยก็จะปิดหรือเบลอหน้าอาสาสมัคร	โดยเป็นการนำาเสนอ 

เฉพาะในภาพรวมของผลการวิจัยและใช้ประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น

ระบุความเสี่ยง

  ความเสี่ยง	หรือความไม่สบายใจที่อาจจะเกิดขึ้นกับผู้วิจัย

	 	 ด้านจิตใจ	 ผู้วิจัยอาจรู้สึกเศร้า	 เกิดความกังวลต่อสภาพความเป็นจริง 

ที่ ได้รับรู้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์อาสาสมัคร	 จึงป้องกันโดยการศึกษาผลกระทบ 

จากความรุนแรงอื่น	 ๆ	 ที่ส่งผลต่อพื้นที่ชีวิตของผู้หญิง	 ศึกษาถึงผลที่จะได้รับจาก 

การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาพื้นที่ชีวิตของผู้หญิงที่มีบุคคลในครอบครัวดื่มสุรา	

เพื่อให้คำาตอบกับตนเองว่า	 ถึงแม้เรื่องราวที่ได้รับรู้จะกระทบต่อความรู้สึก	 แต่เป็น 
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การศึกษาที่จะนำาไปสู่แนวทางในการดูแล	ป้องกัน	และเฝ้าระวังผู้หญิงให้มีพื้นที่ชีวิต

ที่ปลอดภัยและมีความสุขมากขึ้น

	  ความเสี่ยง	หรือความไม่สบายใจที่อาจจะเกิดขึ้นกับอาสาสมัครวิจัย

	 	 ด้านจิตใจ	 ในช่วงแรกที่ยังไม่สนิทสนมคุ้นเคย	 หรือไว้วางใจผู้วิจัย	 อาสา

สมัครอาจเกิดความกังวลในประเด็นต่าง	 ๆ	 ได้แก่	 ความกังวลเรื่องข้อมูลส่วนตัว	 

เรื่องราวที่ต้องบอกเล่าให้คณะวิจัยรับทราบ	 โดยกังวลว่า	 ข้อมูลจะส่งผลกระทบต่อ 

ผู้ดื่มสุรา	 ชื่อของผู้ดื่มสุราจะไปปรากฏในเอกสารทางราชการ	 คณะวิจัย	 จึงได้ทำา 

ความเข้าใจโดยชี้แจงว่า	เป็นการสัมภาษณ์เพียงแค่ผู้หญิงในครอบครัวเท่านั้น	ไม่ได้

ระบุชื่อ	 สกุล	 หรือมีความต้องการรับรู้ถึงข้อมูลเฉพาะของผู้ดื่มสุรา	 ให้อาสาสมัคร

ทำาความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์	 ซึ่งเป็นจรรยาบรรณของนักวิจัย	

ที่ ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของอาสาสมัครหรือบุคคลใด	 ๆ	 ที่อาสาสมัคร 

ไม่อนุญาตแก่สาธารณะได้	 หรือแม้กระทั่งอาสาสมัครจะอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูล	 

คณะวิจัยก็จะไม่เปิดเผย	 เนื่องจากเป็นหน้าที่ของคณะวิจัย	 ที่ต้องระวังรักษาข้อมูล

ของอาสาสมัครและบุคคลอื่น	ๆ	

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับของอาสาสมัครวิจัย และชุมชน

	  อาสาสมัครวิจัย

	 	 ผู้เข้าร่วมการวิจัย	ที่เป็นอาสาสมัครในการวิจัย	สามารถบอกเล่าเรื่องราว	

พืน้ท่ีชวิีตของตนเองใหแ้กน่กัวจิยัไดร้บัรู	้ไดม้ีโอกาสระบายความรูส้กึ	ความคบัขอ้งใจ

ในสถานการณ์ที่ตัวเองกำาลังเผชิญอยู่	 ซึ่งเป็นการบอกเล่าที่ ไม่ต้องกังวลถึงความ 

ไม่ปลอดภัยว่าข้อมูลจะถูกส่งต่อและทำาให้อาสาสมัครไม่ปลอดภัย	นอกจากนี้	 อาสา

สมัครยังมีโอกาสในการตั้งคำาถามหรือแลกเปล่ียนความรู้กับนักวิจัย	 ในประเด็น 

ที่ต้องการคำาปรึกษา	

	 	 บุคคลใกล้ชิดอาสาสมัครวิจัย	 ได้สะท้อนประเด็นปัญหาที่เป็นพ้ืนที่ชีวิต 

ของอาสาสมัครให้นักวิจัยทราบ	 ซึ่งอาจเป็นเรื่องราวที่ลำาบากใจ	 และไม่สามารถ 

บอกเล่าได้ ในมุมมองของคนใกล้ชิดของอาสาสมัครที่ได้รับผลกระทบ
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	 	 ผู้นำาชุมชน	 ผู้นำาศาสนาหรือผู้นำาอื่น	 ๆ	 ได้ทบทวนเรื่องราวที่เกิดขึ้นใน 

ชุมชนของตนเอง	 ซึ่งก่อนหน้าอาจมองข้ามและไม่ให้ความสำาคัญในประเด็นวิจัยนี้	

เป็นการเปิดมุมมองของผู้มีบทบาทผู้นำาในชุมชนที่ ได้รับรู้และหาแนวทางในการ 

ป้องกันและแก้ไขปัญหาผลกระทบของพื้นที่ชีวิตของผู้หญิงจากการที่มีบุคคลใน

ครอบครัวดื่มสุรา

	  ต่อผู้อื่น	ชุมชน	สังคม	และประเทศชาติ

	 	 เปน็การสรา้งองคค์วามรู้ ใหม	่เนื่องจากโครงการวจิยันี	้เป็นการศกึษาวจิยั

เกี่ยวกับพื้นที่ชีวิตของผู้หญิง	 (living	 space	of	women)	ประสบการณ์การเผชิญ

สถานการณ์	 (ปัญหา)	 ของผู้หญิงกับบุคคลในครอบครัวที่เสพติดสุรา	 ซึ่งในพื้นที่ 

ยังไม่พบงานวิจัยในประเด็นนี้	 อีกทั้ง	 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกถึงพ้ืนที่ชีวิตของ 

ผู้หญิง	 ซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบางในสังคม	 จะช่วยสะท้อน	 และเปิดมุมมอง	 ก่อให้ 

เกิดองค์ความรู้ ใหม่ให้แก่ชุมชน	 ในการให้ข้อมูลย้อนกลับ	 ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งใน

กระบวนการวิจัย	 เป็นการนำาเสนอข้อมูลการวิจัยให้แก่บุคคลในพ้ืนที่ซึ่งแวดล้อม 

ผู้หญิงท่ีมีบุคคลในครอบครัวเสพติดสุรา	 โดยทำาให้บุคคลได้ทราบถึง	 พื้นที่ชีวิต	

ประสบการณ์	 การเผชิญสถานการณ์	 (ปัญหา)	 ของผู้หญิงที่มีบุคคลในครอบครัว 

เสพติดสุรา	 ทั้งนี้การที่บุคคลได้รับรู้ถึงสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อผู้หญิง	 นับ

เป็นการได้รับรู้เรื่องราวที่เป็นประสบการณ	์ซึ่งอาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับ

ปัจเจกบุคคลไปในทางที่ดีขึ้น	และเกิดผลทางบวกแก่บุคคลรอบข้าง	ก่อให้เกิดความ

เกรงกลัวต่อพิษภัยจากสุราที่ส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดการลด	 ละ	 เลิก	 สุรา	 ของ

บุคคลที่กำาลังอยากลอง	ดื่ม	หรือเสพติดสุรา

	 	 สังคมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับพื้นที่ชีวิตของผู้หญิงกลุ่มเปราะ 

บางกลุ่มนี้	 สามารถนำาไปผลักดันสู่นโยบายในระดับพื้นที่	 เช่น	 การใช้ฮูกมปากัต	

(กฎหมายหรือข้อตกลงของสังคม	 โดยนำาผลที่ ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูล 

ประกอบในการดำาเนินการของชุมชน	 การทำาข้อตกลงสามารถทำาได้ ในทุกพ้ืนที่และ

ทุกความเชื่อของคนในชุมชนที่ต้องการสร้างข้อตกลงร่วมกัน)	 ทั้งนี้ข้อมูลจากงาน 

วิจัยจะเป็นประโยชน์ให้แก่ชุมชน	ได้ตระหนักถึงประสบการณ์	ผลกระทบของผู้หญิง

ที่ได้รับผลกระทบจากการดื่มสุราของสมาชิกในครอบครัว	 และยังสามารถนำาเสนอ
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ขอ้มลูวจิยั	ผลการวจิยัไปใช้ ในการกำาหนดนโยบายของหนว่ยงาน	เพื่อปกปอ้งคุม้ครอง

ผู้หญิง/กลุ่มเปราะบางอื่น	 ๆ	 เช่น	 เด็กคนชรา	 หรือคนพิการ	 เพื่อลด/ไม่ให้ได้รับ 

ผลกระทบจากสถานการณ์ที่เป็นปัญหาจากการมีบุคคลในครอบครัวดื่มสุรา	

	 	 ในระดับประเทศ	งานวิจัย	เป็นข้อมูลสำาคัญที่สะท้อนให้ทราบถึงพื้นที่ชีวิต

ของผู้หญิง	 ประสบการณ์การเผชิญสถานการณ์	 (ปัญหา)	 ของผู้หญิงที่มีบุคคลใน

ครอบครัวที่เสพติดสุรา	 โดยเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่กล่าวถึงพ้ืนที่ชีวิตของผู้หญิง

ซ่ึงเปน็กลุม่เปราะบางในสังคม	สะทอ้นใหเ้หน็ถงึแงมุ่มหนึง่ของคนในสงัคม	นบัเปน็การ

สร้างองค์ความรู้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการให้แก่บุคคลทั่วไป	 องค์กรในชุมชน	

องค์กรสาธารณสุข	 องค์กรทางศาสนา	 ทั้งในระดับพื้นที่	 และระดับภูมิภาคและ 

ระดับอื่น	ๆ	ที่กว้างขึ้น	ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการรู้เท่าทัน	การสร้างกลไกในการเตรียม

ความพร้อม	 ในการรับมือและช่วยเหลือผู้ ได้รับผลกระทบโดยหน่วยงาน/องค์กร 

ต่าง	 ๆ	 โดยเฉพาะองค์กรสาธารณสุข	 ผ่านการกำาหนดนโยบายระดับประเทศ	 โดย 

ใช้ข้อมูลจากงานวิจัยในการประกอบการวางแผนเพื่อกำาหนดนโยบายให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์จริงในปัจจุบัน

	 	 นอกจากนี้งานวิจัยสามารถนำาไปใช้ประโยชน์ ในเชิงวิชาการ	 กล่าวคือ	 

ผู้วิจัยมีการนำาเสนอข้อมูลในงานวิชาการ	 เสนอเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 

วิชาการในระดับประเทศ	 ทั้งนี้เพื่อสร้างประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ 

นักวิชาการ	และนำาเสนอข้อมูลวิจัยเพื่อเผยแพร่ผลการศึกษาวิจัย	อันเป็นประโยชน์

ในการต่อยอดของหน่วยงาน/นักวิจัยท่านอื่นต่อไป

มาตรการในการป้องกันแก้ ไข และดูแลอาสาสมัครวิจัย

ที่เข้าร่วมโครงการ/ค่าตอบแทนชดเชย_______________________

	 ค่าตอบแทนผู้ ให้ข้อมูลวิจัย	 .........	 บาท	 โดยเป็นการสัมภาษณ์จนกว่าข้อมูล

อิ่มตัว	และมีรายละเอียดค่าใช้จ่ายอื่น	ๆ	ตามระเบียบของหน่วยงาน	ทั้งค่าเบี้ยเลี้ยง	

ค่าที่พัก	ค่าเดินทาง	รวมทั้งค่าตอบแทนการให้ข้อมูล
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การปกปอ้งรกัษาขอ้มูลความลบัของอาสาสมัคร_________________ 

	 ในการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครวิจัยของโครงการวิจัยครั้งนี้	 ท่านสามารถ 

ถอนตัวเมื่อใดก็ได้ โดยไม่เสียสิทธิ์ใด	 ๆ	 ทั้งสิ้น	 ไม่ว่าท่านจะเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ 

หรือไม่	 โดยท่านมีสิทธิที่จะไม่ตอบคำาถามที่ทำาให้ไม่สบายใจหรือเกิดความกังวลที่จะ

ตอบ	มีสทิธิท่ี์จะไม่อนญุาตใหถ้า่ยรปู	หรอืไมอ่นญุาตใหบั้นทกึเสยีง	ในการเขียนขอ้มลู

การวิจัย/การให้ข้อมูลย้อนกลับ	จะไม่มีการเอ่ยชื่ออาสาสมัคร	หรือสถานที่อยู่	ชุมชน

ที่อาศัย	 หรือบุคคลใกล้เคียงให้ทราบถึงข้อมูลของอาสาสมัคร	 มีค่าตอบแทนให้ 

อาสาสมัครตามระเบียบของหน่วยงาน	ทั้งค่าเบี้ยเลี้ยง	ค่าที่พัก	ค่าเดินทาง	รวมทั้ง

ค่าตอบแทนการให้ข้อมูล	 และอาสาสมัครสามารถติดต่อหัวหน้าโครงการวิจัยและ 

ผู้ร่วมวิจัยได้ตลอดเวลา	 ตามช่องทางการติดต่อที่ได้ชี้แจงไว	้ ในเอกสารชี้แจง	 หาก

ทา่นมขีอ้สงสยัประการใดหรอืตอ้งการทราบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัผลการวจิยั	สามารถ 

ติดต่อสอบถามผู้วิจัยได้ตลอด	 24	 ช่ัวโมง	 ที่	 (ระบุชื่อผู้วิจัยพร้อมที่อยู่	 หมายเลข

โทรศัพท	์และอีเมล์	ที่สามารถติดต่อได้	ตลอด	24	ชั่วโมง)

	 	 	 	 ลงชื่อ

	 					 	 ลงชื่อ	(……………………………….…………………….)

	 	 	 	 นักวิจัย/หัวหน้าโครงการวิจัย

การเตรยีมความพรอ้มกอ่นลงพืน้ทีเ่กบ็ข้อมูล___________________ 

	 สำาหรับการเตรียมความพร้อมก่อนลงพื้นที่เก็บข้อมูล	 มีความสำาคัญอย่างยิ่ง	

เพราะนอกจากข้อมูลตามคำาถามวิจัยซึ่งเป็นสิ่งที่นักวิจัยต้องการเพื่อให้ ได้ตาม

วัตถุประสงค์การวิจัยแล้ว	ยังมีผู้ ให้ข้อมูลซึ่งจะเรียกกลุ่มคนเหล่านี้ว่า	 “อาสาสมัคร

ผู้ ให้ข้อมูล”	 โดยกลุ่มอาสาสมัครในงานวิจัยประเภทนี้	 นอกจากพวกเขาจะเป็น

ประชากรท่ีเข้าถึงยากแล้ว	 อีกสถานะหนึ่งของพวกเขาอาจเป็นประชากรที่เป็น 

กลุ่มเปราะบาง	 อ่อนแอ	 ซ่ึงเป็นหน้าที่ของนักวิจัยที่ต้องคำานึงและเฝ้าระวังถึงสิทธิ 

และความปลอดภัยของอาสาสมัคร	 ดังนั้นการเตรียมความพร้อมก่อนการลงพ้ืนที่ 
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ภาพที่ 1  

นักวิจัยอาจไม่ทราบลักษณะของพื้นที่ที่ 

ไปเก็บข้อมูล	 ดังนั้นการเลือกแต่งกายที่

ทะมัดทะแมง	 รัดกุม	 และใช้รองเท้าที่

สามารถเดินได้ทุกพื้นที่	 จะช่วยให้การเก็บ

ข้อมูลสะดวกขึ้น

เก็บข้อมูลจึงเป็นสิ่งจำาเป็นที่ไม่ควรละเลย	เพราะหากผิดพลาดแล้ว	นอกจากจะไม่ได้

ข้อมูลที่ต้องการ	ก็อาจส่งผลต่อความสัมพันธ์และความรู้สึกของผู้เกี่ยวข้อง

การเตรียมตัว

 1.  การแต่งกาย (ภาพที่	1)

	 	 การแต่งกาย	 นับเป็นการเตรียมความพร้อมอย่างหนึ่งในการลงพ้ืนที่เก็บ

ข้อมูลวิจัย	 โดยการแต่งกายที่รัดกุม	 สะดวกในการเคลื่อนไหว	 ก็จะช่วยให้นักวิจัย 

มีความคล่องตัวมากขึ้น	และสิ่งหนึ่งที่ควรคำานึงในการเลือกใช้เพื่อลงพื้นที่เก็บข้อมูล

ก็คือ “รองเท้า”	 เพราะในการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลนักวิจัยอาจไม่รู้ล่วงหน้าถึงสภาพ 

ฝนฟ้าอากาศ	 ที่บางครั้งการลงพื้นที่ก็ต้องผ่านพื้นที่ที่เปียกชื้น	 หรือเกิดอันตราย 

หากรองเทา้ไมร่ดักมุ	ดงันัน้การเลอืกรองเทา้ทีก่นัชืน้	เหมาะในการลงพ้ืนทีท่ี่ไมท่ราบ

ลักษณะของพ้ืนท่ีจึงเป็นสิ่งสำาคัญ	 ทั้งนี้	 เพื่อป้องกันอุบัติเหตุหรือเพื่อความสะดวก 

ในการเคลื่อนไหว
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 2. การเตรียมอุปกรณ์และสิ่งจำาเป็นในการลงพื้นที่

	 	 2.1		ยา

	 	 	 หากนักวิจัยมีโรคประจำาตัว	สิ่งที่ขาดไม่ได้ก็คือยาประจำาตัวในกรณีที่

เจ็บป่วย	 ทั้งนี้ควรเตรียมความพร้อมในกรณีที่ต้องอยู่ในพื้นที่และต้องใช้ยาเฉพาะ	 

ซึ่งนอกจากยาประจำาตัวแล้ว	 ก็ควรเตรียมยาสามัญประจำาบ้านติดตัวไว้	 ในกรณีที่ 

เกิดการเจ็บป่วย	

	 	 2.2		โทรศัพท์และอุปกรณ์

	 	 	 โทรศัพท์คือเครื่องมือสำาคัญที่นอกจากต้องใช้ ในการติดต่อสื่อสาร	

ประสานงานแล้ว	 นักวิจัยยังใช้ ในการถ่ายรูป	 บันทึกคำาสัมภาษณ์และอื่น	 ๆ	 ดังนั้น	

ควรเตรียมชาร์จแบตเตอรี่และเตรียมอุปกรณ์อื่น	ๆ	ให้พร้อม

	 	 2.3		ขนมขบเคี้ยว	กาแฟ	อาหารอื่น	ๆ

	 	 	 สำาหรบักลุ่มอาสาสมคัรผู้ ใหข้้อมลูบางกลุม่	อาจมลีกูหรอืเดก็ในความ

ดูแลซึ่งอาจทำาให้การเก็บข้อมูลไม่ไหลลื่น	 เด็กอาจกลัวเมื่อพบเจอคนแปลกหน้า	 

หรือดึงความสนใจของแม่/พ่อที่กำาลังให้ข้อมูล	 ดังนั้น	 การเตรียมขนม	 หรืออาหาร 

อื่น	ๆ	ไว้ก็อาจมีส่วนช่วยให้การเก็บข้อมูลง่ายขึ้น

 3.  การเลือกยานพาหนะ (ภาพที่	2)

	 	 ควรใช้ยานพาหนะในการเดินทางที่ไม่สะดุดตา	 หรือแตกต่างจากที่คนใน

พืน้ที่ใช	้เนื่องจากอาจทำาใหผู้ค้นในชมุชนมคีวามสนใจและเขา้มาสงัเกตการสมัภาษณ	์

หรืออาจเบี่ยงเบนความสนใจผู้ที่เกี่ยวข้องกับการสัมภาษณ์	 ซึ่งจากประสบการณ์ 

ในการลงพื้นที่พบว่า	การใช้รถตู้ ในครั้งแรกที่พบเจออาสาสมัครผู้ ให้ข้อมูล	จะทำาให้

ผู้ ให้ข้อมูลมีความระมัดระวังตัวมากกว่าการใช้รถยนต์ โดยทั่วไป	 แต่หากมีความ 

คุ้นเคยกับผู้ ให้ข้อมูลแล้ว	 การใช้ยานพาหนะประเภทใดก็ไม่ส่งผลต่อความกังวล 

ของผู้ ให้ข้อมูล
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 4.  การประสานงาน

	 	 ในการประสานงานกับอาสาสมัครผู้ ให้ข้อมูล	 ควรใช้ผู้ประสานงานที่ผู้ ให้

ข้อมูลให้ความไว้วางใจ	 และไม่กังวลต่อส่วนได้ส่วนเสียในกรณีที่ขอยุติการให้ข้อมูล	

ควรเลีย่งเจ้าหนา้ทีท่ีอ่าสาสมคัรผู้ ใหข้้อมลูมคีวามเกรงใจและกงัวลตอ่ความปลอดภยั

ของตนเองหากเลือกที่จะไม่ให้ข้อมูล	 เช่น	การเลือกเก็บข้อมูลปัญหาการดูแลแม่วัย

รุ่นที่ใช้บริการ	 รพ.สต.	 ก็ควรหลีกเลี่ยงผู้ประสานงานที่ทำาหน้าที่ใน	 รพ.สต.	 ที่เป็น

แหล่งข้อมูล	 ทั้งนี้พบว่า	 การประสานงานกลุ่มตัวอย่างที่มีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับ 

ผู้ประสานงาน	 และผู้ประสานงานสามารถสร้างความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัย 

เมื่อให้ข้อมูลวิจัย	 ก็จะช่วยให้อาสาสมัครผู้ ให้ข้อมูลมีความสบายใจ	 เต็มใจในการให้

ข้อมูลมากกว่าการประสานงานผ่านเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่าง	ๆ

 5.  การเตรียมสถานที่/จุดนัดพบ (ภาพที่	3)

	 	 การนัดสถานที่ในการให้ข้อมูล	 ควรเป็นพื้นที่ที่อาสาสมัครผู้ ให้ข้อมูลรู้สึก

ปลอดภัยเมื่อให้ข้อมูล	โดยพบว่า	หากเป็นการเก็บข้อมูลที่เอ่ยถึงบุคคลในครอบครัว	

เช่น	 การเก็บข้อมูลผู้หญิงที่มีคนในครอบครัวดื่มสุรา	 อาสาสมัครผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มนี้	 

ภาพที่ 2  

การใช้ยานพาหนะที่คนทั่วไปใน

ชุมชนใช้	 ไม่สะดุดตา	 จะช่วยให้ 

ผู้ ใหข้อ้มลูไมร่ะแวง	และไวว้างใจ

ที่จะให้ข้อมูลมากกว่าการใช้รถตู้	

ซึ่งมักแสดงออกถึงความเป็น

ทางการ	และมักเป็นยานพาหนะ

ที่หน่วยงานราชการใช้
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บางคนอยากใหข้อ้มลูในสถานทีอ่ื่น	ๆ 	ที่ไม่ใช่ในบ้านหรอืในชมุชนของตนเอง	เนื่องจาก

เกรงวา่จะเปน็ทีพ่ดูถงึของเพื่อนบ้าน	หรอืผูท้ีก่มุพลังอำานาจในบา้นจะทราบวา่ใหข้อ้มลู

เกีย่วกบัเรื่องของตนเอง	แตก่มี็บางคนสะดวกทีจ่ะใหข้้อมูลในบา้น	เพราะรูส้กึวา่มดิชดิ	

และไมดึ่งดูดความสนใจของคนรอบข้าง	ดงันัน้	การนดัพบกบัผู้ ให้ขอ้มลู	ควรเป็นพืน้ที่

ปลอดภัยทั้งตัวผู้ ให้ข้อมูลเอง	และทีมวิจัยที่เก็บข้อมูล

ภาพที่ 3  

บางครั้ง	 ผู้ ให้ข้อมูลก็

สะดวกที่จะให้ข้อมูล

ในพื้นที่ ของตัวเอง	

เพราะรู้สึกปลอดภัย

มากกว่าการให้ข้อมูล

นอกสถานที่
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การปฏิบัติตนของนักวิจัย_________________________________

	 ข้อควรปฏิบัติเมื่อลงพื้นที่เก็บข้อมูลมีดังนี้

 1.  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ ให้ข้อมูล 

	 	 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ ให้ข้อมูล	คือสิ่งที่เป็นความลับ	ซึ่งนักวิจัยจะต้องไม่นำา

ไปพูดต่อ	หรอืเปดิเผยที่ใด	หากมีความจำาเป็นตอ้งเปิดเผยหรอืเผยแพร	่มคีวามจำาเปน็

ที่จะต้องขออนุญาตและขอความยินยอมจากผู้ ให้ข้อมูล	 นอกจากนี้	 สิ่งที่พึงระวัง 

ก็คือ	แม้อาสาสมัครซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบางจะอนุญาตแล้ว	สิ่งที่นักวิจัยต้องระวังก็คือ	

สิทธิที่จะได้รับการปกป้อง	คุ้มครองของอาสาสมัครตามหลักจริยธรรมวิจัย	

 2.  ไม่วิจารณ์ ตักเตือนหรือยุ่งเกี่ยวกับวิถีชีวิตของผู้ ให้ข้อมูล

  แม้วถิขีองอาสาสมคัรอาจขดัแยง้กบัวถิทีีน่กัวจิยัไดเ้รยีนรูห้รอืมปีระสบการณ ์

แต่สิ่งที่พึงระวังก็คือ	 การไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวหรือก้าวก่ายวิถีชีวิตของอาสาสมัครผู้ ให้

ขอ้มลู	เพราะจะทำาใหเ้กดิความระแวง	การระวังพฤติกรรมของตนเอง	รูส้กึไมป่ลอดภยั	

จนนำาไปสู่การไม่อยากให้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย	(ภาพที	่4)

ภาพที่ 4  

ไม่วิจารณ์การใช้ชีวิต	

ที่อยู่อาศัย	วัฒนธรรม	

หรือวิถีอื่น	 ๆ	 ของผู้ 

ให้ข้อมูล	 การวางตัว

อย่างเหมาะสมตาม

วัฒนธรรมของคนใน

พื้นที่คือสิ่งที่นักวิจัย 

พึงกระทำา
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 3.  การถ่ายรูป การโพสต์ลงโซเชียล

	 	 ชี้แจงให้ทราบว่า	 จะนำารูปไปทำาสิ่งใดบ้าง	 เช่น	 รายงานต่อหน่วยงาน	

ประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียล	 และก่อนลงรูป	 ต้องให้อาสาสมัครได้ดูรูปภาพที่จะใช้ 

ก่อนทุกครั้ง	 นอกจากนี้สำาหรับผู้ที่เป็นมุสลิม	 ควรระวังเรื่องเอารัต	 (สิ่งที่ควรปกปิด

ตามหลักการอิสลาม)	 เพราะบางครั้งผู้หญิงที่อยู่ในบ้าน	 และผู้สัมภาษณ์์เป็นผู้หญิง

ด้วยกัน	เลยไม่ได้สวมหิญาบ	แต่เมื่อนำาภาพไปรายงานหรือโพสต์ประชาสัมพันธ์การ

ทำางาน	ก็ทำาให้เห็นเอาเราะฮฺ	(อวัยวะอันพึงสงวนซึ่งต้องปกปิดตามหลักการอิสลาม)	

ซึ่งเป็นเรื่องละเอียดอ่อนที่พึงระวัง	(ภาพที่	5)

  

 4.  เมื่อเข้าสู่พื้นที่และถอนตัวออกจากพื้นที่

	 	 นักวิจัยต้องตระหนักเสมอว่า	 เมื่อตัวเองเข้าสู่พ้ืนที่และออกจากพ้ืนที่เก็บ

ข้อมูลแล้ว	 อาสาสมัครจะต้องมีความปลอดภัยหลังจากที่นักวิจัยถอนตัวออกจาก 

พื้นที่แล้ว	ทั้งนี้	 นักวิจัยพึงระวังการปฏิบัติตน	คำาพูด	หรืออื่น	ๆ	ที่ส่งผลทางลบต่อ

อาสาสมัครผู้ ให้ข้อมูล

ภาพที่ 5  

ตอ้งขออนญุาตทกุครัง้

ก่อนการถ่ายรูป	 และ

แจง้ให้ผู้ ให้ขอ้มลูทราบ 

ว่าต้องใช้รูปที่ถ่ายไป

ยังหน่วยงานใดบ้าง	

นำาไปใช้อย่างไร
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เทคนิคการเก็บข้อมูลกลุ่มเปราะบาง_________________________

	 การเรียงลำาดับขั้นตอนในการเก็บข้อมูล	นับเป็นสิ่งสำาคัญมากที่จะเป็นใบเบิก

ทางนำาไปสู่การได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการ	โดยสามารถปฏิบัติได้ดังต่อไปนี้

 1.  ส่งยิ้มจริงใจคือใบเบิกทาง

	 	 สำาหรับเทคนิคที่ข้าพเจ้ามักใช้อยู่สม่ำาเสมอก็คือ	 การแสดงออกครั้งแรก

ยามเมื่อได้พบกับผู้ ใหข้้อมลูดว้ยวธิกีารทีง่า่ยทีสุ่ด	ซ่ึงทกุคนสามารถทำาไดน้ัน่คอื	“การ

ส่งยิ้มที่จริงใจ”	 เป็นใบเบิกทาง	 การส่งยิ้ม	 เป็นภาษากายที่ง่ายที่สุดที่จะแสดงออก 

ถึงมิตรภาพกับอาสาสมัครที่เราพบเจอ	 และนำาไปสู่ความรู้สึกที่ผ่อนคลายของผู้ ให้

ข้อมูล

 2.  ทักทายอย่างถ่อมตน ให้คนเอ็นดู

	 	 การศกึษาถงึวธิกีารทกัทายของบคุคลทีน่กัวจิยัไปเกบ็ขอ้มลู	นบัเปน็ปจัจยั

หนึ่งที่นำาไปสู่การสร้างความประทับใจ	 และก่อให้เกิดความไว้วางใจตามมา	 ซึ่งจาก

ประสบการณ์ในการลงพื้นที่เก็บข้อมูลพบว่า	 สำาหรับผู้ ให้ข้อมูลที่เป็นผู้หญิงที่มีอายุ

มากกว่านักวิจัย	 โดยเฉพาะคนเฒ่าคนแก	่ซึ่งนับถือศาสนาอิสลาม	การทักทายด้วย

การสลาม	 และจูบมือ	 เป็นสิ่งที่สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้ ให้ข้อมูล	 ทำาให้

เกิดความรู้สึกเอ็นดูและอยากเป็นมิตร	 เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะสร้างความผ่อนคลาย

ให้แก่อาสาสมัครผู้ ให้ข้อมูล	 บางพื้นที่ก็จะชอบการทักทายด้วยการกล่าวสลาม	 

จับมือ	 แล้วตามด้วยการกอด	 หรือการยกมือไหว้	 พร้อมรอยยิ้มก็สามารถสร้าง 

ความประทับใจได้เช่นกัน

 3.  แนะนำาตัวทำาความรู้จัก 

	 	 การแนะนำาตัวทำาความรู้จักกับผู้ ให้ข้อมูลเพื่อให้เกิดความสนิทสนม	 วิธีที่

ง่ายที่สุดก็คือ	การแทนตัวเองตามลำาดับอาวุโส	เช่น	แทนตัวเองว่า	หนู	น้อง	พี	่ลูก	

หรือหลาน	 โดยสิ่งที่ควรเพิ่มไปในการแนะนำาตัวก็คือ	 การหาความสัมพันธ์ระหว่าง 

นักวิจัยและผู้ ให้ข้อมูล	 ซึ่งในขั้นตอนนี้	 อาจต้องเอ่ยถึงผู้ประสานงานที่อาสาสมัคร 

ผู้ ให้ข้อมูลไว้วางใจว่าผู้เก็บข้อมูลมีความรู้จักและเกี่ยวพันกัน	 เพื่อให้ผู้ ให้ข้อมูลรู้สึก
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ว่าตัวเองปลอดภัยที่จะให้ข้อมูล	 สำาหรับสิ่งที่ควรเพิ่มไปในข้ันตอนนี้ก็คือ	 การชี้แจง 

ให้ทราบว่าการเก็บข้อมูลในครั้งนี้	 เป็นการเก็บข้อมูลเพื่ออะไร	 และนำาไปสู่สิ่งใดใน 

มุมที่ไม่ส่งผลเชิงลบต่อผู้ ให้ข้อมูล

 4.  ชี้แจงให้ทราบถึงความปลอดภัยเมื่อให้ข้อมูล

	 	 สำาหรับการชี้แจงให้ทราบถึงความปลอดภัยเมื่อให้ข้อมูลนั้น	 นักวิจัยควร

ชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ ในการเก็บข้อมูลวิจัย	 เพราะเหตุใดจึงต้องเลือกอาสาสมัคร 

เป็นผู้ ให้ข้อมูล	 รวมทั้งข้อปฏิบัติของนักวิจัยที่ต้องดำาเนินตามจริยธรรมวิจัย	 เช่น	 

การไม่นำาข้อมูลที่สัมภาษณ์ไปบอกต่อบุคคลอื่น	 การใช้นามสมมุติเมื่อเขียนรายงาน

วิจัย	 การไม่เผยแพร่ข้อมูลที่อาสาสมัครผู้ ให้ข้อมูลไม่อนุญาต	 รวมทั้งย้ำาถึงทีมงาน 

ทุกคน	ที่จะต้องรักษาข้อมูลตามหลักจริยธรรมวิจัย

 5.  เก็บข้อมูลด้วยท่าทีที่ผ่อนคลาย

	 	 การทำาให้ผู้ ให้ข้อมูลผ่อนคลายและเป็นกันเองกับผู้เก็บข้อมูลนับเป็นสิ่ง

สำาคญัที่จะนำาไปสู่การได้ข้อมูลที่ต้องการ	ดงันัน้การสรา้งความผ่อนคลายระหว่างกนั	

ในขณะเก็บข้อมูลจึงเป็นสิ่งสำาคัญ	 ซ่ึงจากประสบการณ์พบว่า	 การเก็บข้อมูลพร้อม 

ทั้งหยิบ/ถือกระดาษ	 สมุดจดบันทึกทันทีที่เริ่มสนทนากับอาสาสมัครผู้ ให้ข้อมูลจะ 

ทำาให้ผู้ ใหข้อ้มลูรูส้กึเกรง็	และมีความกงัวล	ดงันัน้การเริม่ตน้ดว้ยการ	สง่ยิม้	ทักทาย	 

แนะนำาตวั	และชีแ้จงรายละเอยีดตา่ง	ๆ 	จนผู้ ใหข้อ้มลูมคีวามผอ่นคลายและไมก่งัวล

แล้ว	จึงค่อยขออนุญาตจดบันทึก	ซึ่งแม้กระทั่งประโยคสั้น	ๆ	ที่พูดออกไปว่า	“ขอจด

บันทึกหน่อยนะคะ ข้อมูลน่าสนใจมากเลย เกรงว่าจะลืม”	 ก็จะช่วยให้มีจังหวะใน 

การหยิบสมุดบันทึกหรือข้อคำาถามขึ้นมาดู	ซึ่งหากต้องจดบันทึกไปด้วย	สรุปประเด็น

ไปด้วย	 ในขณะที่อาสาสมัครผู้ ให้ข้อมูลพูด	 ส่ิงที่ควรทำาคือ	 การสบตา	 พยักหน้า	 

สง่ยิม้	เพื่อแสดงใหผู้้ ใหข้้อมลูไดท้ราบวา่	เราใหค้วามสำาคญัในถอ้ยคำาทีผู่้ ใหข้อ้มลูพดู

	 อย่างไรก็ตาม	 หากนักวิจัยสามารถจดจำาประเด็นคำาถาม	 และชวนคุยด้วย 

ท่าทีที่ผ่อนคลายโดยไม่ต้องใช้การจดบันทึกด้วยท่าทีที่เป็นทางการ	 ก็จะช่วยให้การ

สนทนามีความลื่นไหล	ผ่อนคลายมากกว่าการจดบันทึก	



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ128 129กลุ่มเปราะบาง: เก็บข้อมูลอย่างไรให้ได้คำาตอบงานวิจัย 129

 6.  บอกให้ทราบถึงสิทธิที่กลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิเสธการให้ข้อมูลได้

	 	 ในบางประเด็นคำาถาม	 อาจมีข้อมูลที่อาสาสมัครไม่พร้อมจะบอกเล่า	 ซึ่ง 

ในประเด็นนี	้ นักวิจัยควรแจ้งให้อาสาสมัครได้ทราบเป็นระยะ	 ๆ	 ในสิทธิของตนเอง

เมื่อไม่อยากให้ข้อมูล	 ในกรณีที่คำาถามนั้นเป็นคำาถามท่ีอาจส่งผลต่อจิตใจ	 หรือ 

ไม่อยากบอกเล่าให้ทราบ	 นอกจากนี้	 ยังต้องแจ้งให้อาสาสมัครทราบว่า	 สามารถ 

หยุดให้ข้อมูลได้ทันทีหากมีความกังวลหรือไม่สบายใจ

 7.  ถามถึงประเด็นที่อาสาสมัครอยากบอก

	 	 เมื่อได้ขอ้มลูครบถว้นตามคำาถามวจิยัแล้ว	สิง่ทีค่วรทำาอกีประการหนึง่กค็อื	

การตั้งคำาถามปลายเปิด	ด้วยคำาถามที่ว่า	“มีประเด็นไหนที่นักวิจัยไม่ได้ถาม แต่ผู้ ให้

ขอ้มูลอยากบอกหรอืไม”่	เพราะพบว่า	ผู้ ใหข้้อมลูมกัมเีรื่องราวทีอ่าจไมไ่ดต้อบในขณะ

ที่ต้ังคำาถามในประเด็นที่ถามไป	 แต่มักมีเรื่องราวที่สะท้อนถึงคำาตอบตามโจทย์วิจัย 

ในมุมมองที่ผ่อนคลายผ่านคำาถามง่าย	 ๆ	 ซ่ึงทำาให้อาสาสมัครรู้สึกว่าสิ้นสุดประเด็น 

ที่เป็นการเก็บข้อมูลวิจัย	ทำาให้การบอกเล่าเรื่องราวมีความกังวลน้อยลง	เป็นโอกาส

ในการพูดคุยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ลึกยิ่งขึ้น	 จึงมองว่าขั้นตอนนี้	 คือข้ันตอนที่ผู้ ให้ข้อมูล

รู้สึกว่าสิ้นสุดในเรื่องงานแล้ว	ที่จะพูด	หรือเล่า	คือเรื่องที่แลกเปลี่ยนระหว่างกัน

 8.  การขอเอกสารหลักฐาน

	 	 สำาหรับนักวิจัยที่ได้รับงบประมาณจากหน่วยงาน	สิ่งสำาคัญนอกเหนือจาก

รายงานวิจัยก็คือ	เอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน	ซึ่งต้องใช้ข้อมูลส่วนตัวของผู้ ให้

ข้อมูล	โดยพบว่า	ผู้ทำาหน้าที่เกี่ยวกับเอกสารเหล่านี้	มักกังวลว่าเอกสารไม่ครบถ้วน	

หรอืลมืเกบ็เอกสาร	ทำาใหผู้ร้บัผดิชอบมกัขอเอกสารสว่นตวัของอาสาสมคัรในขณะที่

ยังเก็บข้อมูลไม่เรียบร้อย	 และยังไม่ชี้แจงให้ทราบถึงสาเหตุที่ต้องขอเอกสารซ่ึงเป็น

ข้อมูลส่วนตัว	 ส่งผลให้ผู้ ให้ข้อมูลมีความกังวลที่จะตอบคำาถามวิจัย	 ดังนั้น	 ข้อควร

ระวังคือ	ควรเก็บข้อมูลเอกสารหลังสุด	หลังจากที่ชี้แจง/เก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว
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ข้อควรระวังในการเก็บข้อมูลวิจัย___________________________

	 ในการลงพื้นที่เก็บข้อมูลวิจัย	 มักมีสถานการณ์	 บุคคล	 หรือสิ่งแวดล้อมที่ 

อาจไม่เอื้อต่อการเก็บข้อมูลเกิดขึ้น	 ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่นักวิจัยต้องแก้ปัญหา 

เฉพาะหน้า	 อย่างไรก็ตามการเฝ้าระวังในสิ่งที่สามารถควบคุมได้ก็เป็นสิ่งที่นักวิจัย 

ควรศึกษา	 เพื่อให้การเก็บข้อมูลราบรื่น	 นำาไปสู่ความไว้วางใจจากกลุ่มเปราะบาง 

ผู้ ให้ข้อมูล	มีสิ่งที่ควรระวังดังต่อไปนี	้

การแสดงออกของบุคคลที่ ไม่ใช่ทีมวิจัย

	 สิ่งที่ต้องระวังอีกประการหนึ่งในการลงพื้นที่คือ	 บุคคลที่ไม่ใช่ทีมงานหลักแต่

มีส่วนร่วมลงพื้นที่ ไปกับคณะวิจัย	 พบว่าในการเก็บข้อมูลวิจัยภาคสนามที่มีบุคคล 

ที่เข้ามามีส่วนร่วมโดยที่คณะวิจัยไม่ทราบล่วงหน้า	โดยจากประสบการณ์ในการเก็บ

ข้อมูลคร้ังหนึ่ง	 มีบุคคลที่ร่วมเดินทางกับคณะวิจัย	 และผู้ ให้ข้อมูลได้ตั้งคำาถามต่อ 

นักวิจัยด้วยถ้อยคำาที่ไม่สุภาพจนส่งผลให้คนที่ร่วมเดินทางซ่ึงเป็นคนขับรถเกิดความ

ไมพ่อใจและรูส้กึวา่ผู้ ใหข้้อมลูไม่ใหเ้กยีรตนิกัวจิยัและแสดงทา่ที่ไมพ่อใจออกมาทนัท	ี

จนนักวิจัยต้องไกล่เกลี่ยและต้องรีบอธิบายเพื่อทำาความเข้าใจ	ดังนั้น	สิ่งสำาคัญก็คือ	

การเตรียมความพร้อมก่อนการเก็บข้อมูล	 ไม่ใช่เพียงแค่ทีมงานที่ทำาหน้าที่โดยตรง

หรือผู้ประสานงานกับอาสาสมัครผู้ ให้ข้อมูลเท่านั้น	 แต่ยังต้องพูดคุยทำาความเข้าใจ

กับทุกคนท่ีอยู่ ในสถานการณ์การเก็บข้อมูล	 แม้กระทั่งคนขับรถ	 ตากล้อง	 หรือ 

บุคคลอื่น	ๆ	ที่ทำาหน้าที่อำานวยความสะดวกให้กับคณะวิจัยแม้จะไม่เกี่ยวข้องกับผู้ ให้

ข้อมูลโดยตรงก็ตาม	 ทีมงานอื่น	 ๆ	 ที่ลงพื้นที่ล้วนต้องให้ข้อมูลและทำาความเข้าใจ 

ในการแสดงออกเมื่อเก็บข้อมูลทั้งสิ้น

เสนห่ข์องนกัวจิยั________________________________________

	 นอกจากจริยธรรมวิจัยซึ่งเป็นข้อควรระวังแล้ว	 ยังมีข้อควรปฏิบัติที่นับเป็น

เสนห่ข์องนกัวิจัยท่ีควรมไีว	้ซึง่จะชว่ยนำาไปสู่การเกดิความสนทิใจในการใหข้อ้มลูของ

กลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้	
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เสน่ห์บนโต๊ะอาหาร

 การรบัประทานอาหารรว่มกบัอาสาสมัครผู้ ให้ข้อมลูเปน็สิง่ทีน่กัวจิยัเชิงคณุภาพ 

ทีล่งพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูล้วนต้องพบเจอ	เชน่เดียวกบัสถานการณ์ในชมุชนทีก่ลุม่ผู้ ให้ขอ้มลู

จะทำาความรูจั้กนกัวจิยั	ทำาใหพ้วกเขาไดเ้รยีนรูลั้กษณะและตวัตนของนกัวจิยั	และนำา

ไปสู่ความไว้วางใจที่จะบอกเล่าข้อมูลส่วนตัว	 กลุ่มตัวอย่างบางท่านบอกข้าพเจ้าว่า	

ไมเ่คยเปดิเผยให้ ใครรบัรูแ้ละยนิดีใหข้อ้มลูเนื่องจากความสนทิสนมขณะรบัประทาน

อาหารร่วมกัน	ซึ่งสิ่งที่นักวิจัยควรปฏิบัติขณะร่วมรับประทานอาหารมีดังต่อไปนี้

 ไม่ตำาหนิอาหาร ชื่นชมแต่พองาม

	 บอ่ยครัง้ท่ีการเกบ็ข้อมลูวจิยัมกัตอ้งเกบ็ในพืน้ทีซ่ึง่นกัวจิยัไมไ่ดม้คีวามคุน้เคย	

และนอกจากไม่ได้คุ้นเคยในสถานที่	 ตำาแหน่งแห่งหนแล้ว	 อาหารแต่ละพ้ืนถิ่นก็อาจ

ไม่ใช่สิ่งที่ ได้มีโอกาสรับประทานในชีวิตประจำาวันเช่นกัน	 ดังนั้นสิ่งสำาคัญท่ามกลาง

ความไม่คุ้นเคยเหล่านี	้ก็คือ	การไม่ตำาหนิอาหารที่ชาวบ้านยกมาให้รับประทาน	การ

ทำาตัวให้ทานง่าย	 อยู่ง่าย	 จึงเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งของนักวิจัย	 ทำาให้ผู้ ให้ข้อมูล 

หรือชุมชนไม่รู้สึกว่ามีความยากลำาบากในการต้อนรับ	 สิ่งที่นักวิจัยพึงตระหนักก็คือ	

“ในขณะที่เรารู้ตัวว่า เรากำาลังลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้คนในชุมชน คนในชุมชน 

ก็กำาลังเรียนรู้ เก็บข้อมูล และศึกษาความเป็นตัวเราเช่นเดียวกัน” ดังนั้นการ 

รับประทานอาหารที่ชุมชนเตรียมไว้ ให้	 และชื่นชมแต่พองาม	 ถึงรสชาติ	 หน้าตา 

ของอาหารจึงเป็นสิ่งที่ควรทำา

 เอาใจใส่ผู้ร่วมโต๊ะอาหาร และกลุ่มตัวอย่าง 

	 ในขณะรับประทานอาหารร่วมกัน	 ก็จะมีบางคนที่กังวล	 เกร็ง	 เมื่อต้องร่วม 

รับประทานอาหารกับนักวิจัยซึ่งเป็นคนแปลกหน้า	 ดังนั้นในการเอาใจใส่กับบุคคล 

ที่สังเกตเห็นว่ามีความกังวล	หรือเกร็ง	ไม่กล้ารับประทานอาหารนับเป็นสิ่งที่ควรทำา	

ทั้งนี้	 เพื่อสร้างความสนิทสนมและแสดงออกถึงความเอาใจใส่ท่ีมีต่อบุคคล	 ซึ่ง 

นับเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งของนักวิจัย
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 ใช้ภาษาถิ่นในการพูดคุย พูดไม่ได้ก็ถือโอกาสขอฝึกไปเลย แต่ระวังเรื่อง

การแสดงออกในเชิงล้อเลียน

	 สำาหรับการลงพื้นที่	 จะพบว่าผู้คนในพื้นที่ศึกษามักใช้ภาษาถิ่นในการพูดคุย	 

ดังนั้นการพูดคุยด้วยภาษาถิ่นที่เป็นภาษาเดียวกับผู้คนในชุมชน	 อาจเป็นหนทาง 

หนึ่งที่ช่วยให้คนในชุมชนมีความสนิทสนมกับนักวิจัยมากขึ้น	 หรือหากไม่สามารถพูด 

ภาษาถิ่นได้	ก็ควรมีล่ามที่ช่วยแปล	(ภาพที่	6)

ภาพที่ 6		ความเรียบง่ายในการรับประทานอาหาร	ชื่นชมรสชาติ	

	 	 	 	 ไม่ตำาหนิอาหาร	เป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งของนักวิจัย
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 ปฏิเสธอย่างสุภาพ 

	 หากมอีาหารทีค่นในชมุชนนำามาใหร้บัประทาน	แต่เปน็สิง่ทีน่กัวจิยัไมส่ามารถ

ทานได้	 การชี้แจงด้วยถ้อยคำาที่สุภาพ	 ถนอมน้ำาใจ	 และไม่แสดงถึงความรังเกียจ 

นับเป็นสิ่งจำาเป็นอย่างยิ่ง	 เช่น	 หากไม่ทานกะปิ	 ก็บอกว่า	 แพ้กลิ่น	 เคยลองแล้ว	 

แทนการบอกว่าเหม็น	รู้สึกเหมือนทานของเน่า	ๆ	เป็นต้น

 เติมอาหารแม้เพียงเล็กน้อย สร้างความภูมิใจให้คนทำา

	 ในการลงพ้ืนทีเ่กบ็ข้อมลูวจิยั	บ่อยครัง้ทีน่กัวจิยัตอ้งรบัประทานอาหารทีค่นใน

พื้นที่เป็นผู้ปรุง	 และความสุขของคนปรุงอาหารก็คือ	 ผู้รับประทานชื่นชอบ	 และ 

รู้สึกดีในรสชาติที่ได้รับประทาน	ดังนั้น	การเติมอาหาร	จึงเป็นสิ่งที่ควรทำา	แม้จะเป็น

เพียงเล็กน้อยก็ตาม

เสน่ห์ผ่านการแสดงออกถึงลักษณะที่ดี

	 การแสดงอออกที่งดงามของนักวิจัย	 นับเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งของนักวิจัย 

ภาคสนาม	ซึ่งสามารถทำาได้ดังต่อไปนี้

	 1.		การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน

	 2.		การรู้จักอ่อนน้อมถ่อมตน

	 3.		การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน

	 4.		การใช้ภาษาในการพูดและคำาแทนตัวเองของนักวิจัย

	 5.		การลงพื้นที่อย่างสม่ำาเสมอ	 บางครั้งอาจไม่ใช่เพื่อเก็บข้อมูลวิจัยเพียง 

อย่างเดียว	แต่เป็นการเยี่ยมเยียนแสดงความห่วงใย	การระลึกถึง

เสน่ห์ ในการไต่ถาม

	 คำาตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	เป็นสิ่งที่นักวิจัยต้องการ	คือเป้าหมาย

ของการลงพ้ืนทีเ่กบ็ข้อมลูทกุครัง้	อยา่งไรกต็าม	การได้มาซึง่คำาตอบตามวตัถปุระสงค์

ของการวิจัยไม่ใช่สิ่งที่ง่ายนัก	 บ่อยครั้งที่มีโอกาสเจอกลุ่มเป้าหมายผู้ ให้ข้อมูลแล้ว	

แต่กลับไม่ได้คำาตอบตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ	 นั่นเป็นเพราะ	 นักวิจัยบางคนมัก
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ใจร้อน	 เมื่อเจออาสาสมัครผู้ ให้ข้อมูลก็มักจะต้ังคำาถามทันที	 ซึ่งคำาถามส่วนใหญ่ 

ทีต่อ้งการคำาตอบตอ่กลุม่เปราะบางมกัเปน็คำาถามทีอ่อ่นไหว	สง่ผลตอ่ความรูส้กึของ

กลุ่มเปราะบางที่จะให้ข้อมูล	 ดังนั้นสิ่งสำาคัญก่อนที่จะตั้งคำาถามเพื่อมุ่งไปยังคำาตอบ

ในงานวิจัยก็คือการทำาให้กลุ่มเปราะบางที่ให้ข้อมูลวางใจที่จะพูดคุย	ตอบคำาถาม	ซึ่ง

จากประสบการณ์ที่ผ่านมาในการลงพื้นที่เก็บข้อมูล	 ข้าพเจ้ามักเลือกที่จะถามข้อมูล

ทั่วไป	 เช่น	 เรื่องสภาพแวดล้อม	 ความเป็นอยู่	 จำานวนสมาชิกในครอบครัว	 ข้อมูล 

การท่องเท่ียว	 วิถีของคนในชุมชน	 หรือหากเป็นผู้หญิงด้วยกันและสังเกตลักษณะ 

การแต่งกายที่ดูเป็นเอกลักษณ์	 ก็มักถามถึงที่มาของการแต่งกาย	 เช่น	 แหล่งซื้อ	 

วธิกีารได้มา	รวมท้ังการทำาอาหารหรอือื่น	ๆ 	ทีข้่าพเจา้เองไมม่คีวามถนดั	สิง่ทีข่า้พเจา้

จุดมุ่งหมายในขั้นตอนนี้คือ	 ทำาอย่างไรก็ได้เพื่อให้ผู้ ให้ข้อมูลเห็นคุณค่าของตัวเอง 

ที่มีต่อนักวิจัย	 มีความรู้สึกว่าตัวเองก็มีเรื่องที่สามารถให้คำาแนะนำาหรือมีความรู้ 

มากกว่านักวิจัย	 ขั้นตอนนี้ก็จะเป็นโอกาสให้ผู้ ให้ข้อมูลผ่อนคลาย	 สามารถตอบ 

คำาถามเรื่องทั่วไปอย่างเป็นธรรมชาติ

	 เมื่อผู้ ให้ข้อมูลรู้สึกผ่อนคลายแล้ว	 ขั้นตอนต่อมาก็คือ	 การตั้งคำาถามตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	 โดยเริ่มต้นจากคำาถามทั่วไปที่ ไม่ส่งผลต่อความรู้สึกของ

กลุ่มเปราะบางมากนัก	 หลังจากนั้นค่อยใช้วิธีตะล่อมถามในคำาถามที่ลึกยิ่งขึ้น	 ซึ่ง 

เมื่อรู้สึกผ่อนคลายแล้ว	 ก็จะช่วยให้ผู้ ให้ข้อมูลไม่รู้สึกเกร็งหรือกังวล	 นอกจากนี้	 

หากมีคำาถามใด	ท่ีรูส้กึวา่สง่ผลตอ่ความรูส้กึทางใจ	หรอืความสมัพนัธข์องกลุม่เปราะ

บาง	นักวิจัยควรแจ้งถึงจริยธรรมการวิจัยอีกครั้ง	นั่นก็คือ	การกล่าวกับผู้ ให้ข้อมูลว่า	 

“หากไม่สะดวกใจจะตอบก็ไม่เป็นไร เป็นสิทธิ์ของผู้ ให้ข้อมูล”	 เมื่อกล่าวประโยคนี้	 

ก็จะช่วยให้กลุ่มเปราะบางรู้สึกว่าตัวเองมีสิทธิ์ที่จะตัดสินใจ	 ไม่รู้สึกถึงการถูกบังคับ	

และนำาไปสู่การเปิดใจที่จะตอบคำาถาม	 เพราะได้ชี้แจงไว้ตั้งแต่เริ่มต้นแล้วว่าการให้

ข้อมูลในครั้งนี้คือวิทยาทาน	ซึ่งผู้ ให้ข้อมูลมักเอ่ยถึงคำากล่าวนี้ก่อนจะบอกเล่าข้อมูล

ทีบ่างครัง้บางคนถงึกับบอกวา่แมก้ระทัง่คนในครอบครวัหรอืคนสนทิก็ไมเ่คยเอย่ปาก

เล่า	 ข้าพเจ้าที่เป็นนักวิจัยได้รับรู้เป็นคนแรกในทุกข้อมูลที่อยากรู้ ในพ้ืนที่ชีวิตของ 

ผู้ ให้ข้อมูล
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สิ่งที่ ไม่เคยบอกใคร แต่เมื่อใจพร้อม

กอ็ยากใหเ้ปน็วทิยาทาน___________________________________

	 แรกพบสบตาอาสาสมัครผู้ ให้ข้อมูล	ข้าพเจ้ามักส่งยิ้มให้เป็นอันดับแรก	เป็น

ยิ้มที่แม้ไม่เบิกบานเต็มที	่ แต่ก็เป็นยิ้มจากใจที่ส่งให้	 อาสาสมัครส่วนใหญ่มักยิ้มตอบ

กลับมาเบา	ๆ	ตามด้วยการกล่าวคำาทักทาย	หากเป็นพี่น้องต่างศาสนิก	ข้าพเจ้าก็จะ

ยกมือสวัสด	ีหากเป็นพี่นอ้งมุสลิม	กจ็ะเป็นฝา่ยยื่นมือไปขอสลามด้วย	ถา้เป็นคนเฒ่า

คนแก่	 นอกจากยื่นมือสลามอย่างเดียว	 ก็จะขอจุ๊บมือด้วย	 แค่เริ่มต้นด้วยรอยย้ิม 

จริงใจ	 ทักทายด้วยหัวใจที่อยากเป็นมิตร	 สิ่งที่ได้รับกลับมาก็คือรอยยิ้มที่กว้างกว่า

เดิม	หรอืบางคนก็มเีสียงหวัเราะขณะทีข้่าพเจา้แนะนำาตวัซึง่นำาไปสูค่วามพรอ้มในการ

เปิดใจ	ยินดีที่จะบอกเล่าเรื่องราวเพื่อเป็นวิทยาทานเพื่อประโยชน์แก่เพื่อนมนุษย์

	 เมื่อเจออาสาสมัคร	ข้าพเจ้าเปิดยิ้มสดใสให	้พร้อมทั้งแนะนำาตัว	อาสาสมัคร

บางคนที่ข้าพเจ้าเหน็เป็นผู้หญิงที่ดูแข็งแรง	ร่างสูงและหนากว่าผูห้ญิงทั่วไปเล็กนอ้ย	

บางคนยิ้มตอบพร้อมกับค้อมตัว	 พยักหน้า	 ยามที่ข้าพเจ้าแนะนำาตัว	 และลดอาการ

เกร็งลงเมื่อข้าพเจ้าบอกด้วยสำาเนียงใต้	 ซึ่งเป็นภาษาที่ชาวบ้านใช้สื่อสารกัน	 และ

อธิบายเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัยว่ามีความคุ้มครองอาสาสมัครทั้งในแง่กฎหมาย 

และจริยธรรม	 “ไม่ต้องกังวล”	ข้าพเจ้าพูด	พร้อมกับเล่ารายละเอียดของงาน	และ

สาเหตุของการเกบ็ข้อมลูวจิยั	เกีย่วกบัพืน้ทีชี่วติของผูห้ญงิทีม่คีนในครอบครวัดื่มสรุา	

(งานวิจัยฉบับน้ี	 สามารถค้นข้อมูลได้จากเว็บไซต์ของศูนย์วิจัยปัญหาสุรา)	 เพื่อ 

นำาข้อมูลดังกล่าวเสนอให้หน่วยงานได้รับทราบ	นำาไปสู่การปฏิบัติ	ของบุคคล	หน่วย

งานต่าง	 ๆ	 ที่นำาไปสู่กฎหมายเพื่อเป็นการคุ้มครอง	 ดูแลผู้หญิงกลุ่มเปราะบางที่มี

สถานะเช่นเดียวกัน	 และได้รับผลกระทบจากการดื่มสุราของคนในครอบครัวเหมือน

อาสาสมัคร	 หรืออาจได้รับผลกระทบที่รุนแรงกว่า	 อีกทั้งข้อมูลที่ได้จะนำาไปรวมกับ

ข้อมูลของคนอื่น	ๆ	ที่เข้าร่วมในการศึกษา	จะไม่มีการเผยแพร่ผลการวิจัยที่มีข้อมูล

ที่ระบุถึงตัวตนของท่าน	แต่จะนำาเสนอเป็นข้อมูลวิชาการในภาพรวมเท่านั้น			

	 เมื่อได้ฟังข้อมูลต่าง	 ๆ	 และรับรองความปลอดภัย	 ก็จะทำาให้อาสาสมัคร 

เปิดใจ	แสดงถึงความมุ่งมั่น	ตั้งใจ	ที่จะบอกเล่าถึงพื้นที่ชีวิตของตัวเอง	โดยมุ่งหมาย

ให้เป็นวิทยาทานเพื่อดูแลผู้คนกลุ่มเปราะบางในสังคมที่มีสถานะเช่นเดียวกับตัวเอง
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กะ๊นา : ชวีติทีอ่ยากหลกีหน ีแตมิ่อาจฝนืชะตากำาหนด______________

	 ก๊ะนา	 เป็นผู้หญิงวัย	 50	 ท่ีมีอาชีพเป็นแม่ค้า	 เริ่มเล่าเรื่องราวของตัวเอง 

ด้วยเสียงดังฟังชัดว่า	 “เล่ียงไม่ได้น้อง ก๊ะเลี่ยงจากบ้านของตัวเองเพราะมีผู้ชาย 

ที่กินเหล้ามาชอบ แต่สุดท้ายก็หนีไม่พ้น มองเขาภายนอกเหมือนจะดี และไม่คิดว่า 

คนที่นี่ ท่ีเป็นมุสลิมท่ีดูเคร่งครัดในหลักการอิสลามจะดื่มเหล้า พ่อแม่เขาเคร่งจริง  

แต่ไม่ใช่เขา”

 “น้องรู้มั้ย ว่าก๊ะไม่เคยเล่าเรื่องในบ้านตัวเองให้ ใครฟังเลยเพราะก๊ะอายคน 

น้องเป็นคนแรกเลยนะ ที่ก๊ะยอมเล่า เพราะเชื่อใจและอยากให้ผู้หญิงคนอื่น ๆ ได้

เรียนรู้จากเรื่องราวของก๊ะ” ข้าพเจ้าพยักหน้าเป็นการรับรู้และกล่าวขอบคุณ	 และ 

นิ่งฟังก๊ะนาเล่าถึงเรื่องราวในพื้นที่ชีวิตของตัวเอง

	 ก๊ะนาเป็นสาวชาวบ้านคนหนึ่งที่เรียนจบในระดับมัธยมศึกษา	 มีผู้ชายมา

ชอบพอและขอแต่งงาน	 แต่ก๊ะนาเลือกที่จะไม่แต่งงานด้วยเพราะเหตุผลสั้น	 ๆ	 คือ	

“ผู้ชายดื่มสุรา” เลยปฏิเสธแม้จะชอบบุคลิก	 มารยาท	 และรูปร่างหน้าตาของฝ่าย

ชาย	 แต่ก๊ะนาเลือกท่ีเปิดใจแต่งงานกับผู้ชายที่มีภูมิลำาเนาอยู่ต่างอำาเภอ	 เมื่อรู้ว่า 

เขาอาศัยอยู่ในพื้นที่ที่คนส่วนใหญ่ในชุมชนไม่ดื่มเหล้า	และที่สำาคัญ	ก๊ะนาเชื่อว่าคน

ที่พ่อแม่เคร่งครัดในหลักการศาสนา	 ละหมาด	 ถือศีลอด	 ปฏิบัติตนตามหลักธรรม 

คำาสอน	 ลูกก็จะเป็นเช่นเดียวกัน	 หลังจากทำาความรู้จัก	 นัดเจอ	 และพูดคุยกัน	 

จนรับรู้ข้อมูลส่วนตัวและครอบครัวของฝ่ายชาย	ก๊ะนาก็ตัดสินใจแต่งงาน

 “เขาไม่ปกปิด แต่งงานปุ๊บ ก็มาอยู่บ้านเขา เขากินเหล้าให้เราเห็นเลย ไม่มี 

ที่จะแอบกิน แสดงออกให้เรารู้เลย ว่าเขาเป็นคนกินเหล้า ก๊ะช็อกน้อง พูดไม่ออก  

จะบอกพ่อแม่ก็ไม่กล้า ได้แต่พูดคุยขอร้องเขาแต่ก็ไม่เป็นผล เขาบ่ายเบี่ยง ผัดวัน

ประกันพรุ่งเรื่อยมา เขาบอกกับก๊ะว่า จะไม่ดื่มได้ยังไง คนรอบตัวเขาดื่มทั้งนั้น ถ้า 

ไม่ดื่มก็จะแปลกแยก แตกต่างจากคนอื่น จะมีใครอยากคบค้าสมาคมด้วย ก๊ะเลย 
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บอกว่า ถ้างั้นก็เลิกซะ ไม่ต้องทำางานที่นั่น จะได้ไม่ต้องดื่ม แต่เขาก็บอกว่า ไม่ได้  

เขาต้องทำางาน ท่ีนั่นถ้าไม่มีเขา เจ้านายก็จะลำาบาก ทุกครั้งที่ก๊ะพูดเรื่องเขาดื่ม  

ขอให้เลิกดื่ม เขาก็ให้เหตุผลนี้ตลอด เขาเชื่อว่า การที่เขาดื่มเหล้าเหมือนคนอื่น  

จะทำาให้เขาเป็นที่ยอมรับและสามารถเข้ากลุ่ม พูดคุยกับคนอื่นในที่ทำางานได้สนิทใจ

มากขึ้น” 

	 ยิ่งเวลาผ่านไป	 ปัญหาในพื้นที่ชีวิตก๊ะนายิ่งหนักขึ้น	 สามีที่บอกว่าดื่มเหล้า 

เพื่อเข้าสังคม	 ก็ดื่มเหล้าจนเป็นนิสัย	 จนขาดไม่ได้	 จากที่เคยพูดคุย	 แลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นกันในฐานะสามีภรรยา	 ก็ไม่มีอีกแล้ว	 สามีดื่มสุราเป็นกิจวัตรและ 

นิสัยของสามีคือนิสัยของคนดื่มสุรา	 ยากที่จะปรับเปลี่ยน	 และยิ่งทวีความรุนแรง 

ขึ้นเรื่อย	ๆ

 “เวลากลับมาจากดื่มเหล้า แกใช้รถยนต์เร่งเครื่องลั่นไปทั่ว แกล้งหาเรื่อง 

ทำาให้ก๊ะตกใจ เมื่อเหล้าเข้าปากแล้วจะชอบแกล้ง หาสาเหตุให้รำาคาญ ตี 1 ที่ 2  

มากดแตรรถเสียงดัง เพื่อนบ้านก็ได้ยินกันทั่ว ไม่ใช่แค่ก๊ะที่ทุกข์ใจ แต่พ่อแม่ของ 

เขาก็เดินมาจากบ้านอีกหลัง มาพูด มาสอน มาเตือน พูดเองก็ร้องไห้เอง ส่วนเขา 

ก็ไม่ได้สนใจอะไร” 

	 สามีก๊ะนาดื่มเหล้า	ก่อความเสียหายต่อทรัพย์สิน	บางครั้งเกิดอุบัติเหตุเพราะ

ความคึกคะนองเนื่องจากเมาสุรา	

 “บางทีก็เมา ชนโน่นชนนี่ ประสบอุบัติเหตุ ก็ต้องดูแลกันไป เข้าโรงพยาบาล

บ้าง ต้องจ่ายค่าเสียหายให้คู่กรณีบ้าง บางทีอยากทำาให้เราไม่สบายใจ ก็ถอยรถ 

เหยียบคันเร่งชนเสาบ้านบ้าง เสาร้านบ้าง ชนซ้ำา ๆ จะหยุดก็ต่อเมื่อเราออกมา 

จากบ้าน หรือพ่อแม่เขามายืนร้องไห้ขอร้อง”
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	 ในช่วงที่ร่างกายแข็งแรง	สามีก๊ะนามีพฤติกรรมเช่นนี้ตลอด	นอกจากทำาลาย

ทรัพย์สินด้วยความมึนเมาและความคึกคะนองแล้ว	 เขายังสร้างหนี้ ให้ก๊ะนาต้อง 

ตามชดใช้ตลอด	

 “เขาเอารถไปจำานำา ทั้งรถยนต์ รถมอเตอร์ไซต์ ก๊ะต้องมีเงินไว้สำาหรับส่วนนี้

ตลอด หากไม่มีอะไรที่สามารถขาย จำานำาได้ เขาก็มักติดหนี้ที่ร้านเหล้า ร้านก็โทรมา 

ทวงเงินจากก๊ะ”

	 สามีก๊ะนามีพฤติกรรมเช่นนี้มาตลอด	 ตั้งแต่วันแรกของการแต่งงาน	 และ 

ย้ายมาอยู่บ้านสามี	จนถึงปัจจุบัน	ซึ่ง	ณ	ตอนนี้	สามีก๊ะนาคือผู้พิการ	เป็นอัมพฤกษ์

อัมพาตหรือโรคหลอดเลือดสมอง	เนื่องจากการดื่มสุรามากจนเกินไป

 “อยู่ ๆ เขาก็ขยับไม่ได้ หมอบอกว่า เพราะเขาดื่มสุรามากจนเกินไป เขา 

ประสบอุบัติเหตุ ครั้งแล้วครั้งเล่า บางครั้งเห็นสภาพรถ ก๊ะคิดว่าเขาจะตาย แต่ 

เขาก็รอด ไปไหนไม่ได้ด้วยตัวเอง ก็เพราะเป็นอัมพฤตนี่แหละ”

	 เมื่อไม่สามารถขยับร่างกายได้ดั่งใจ	 สามีของก๊ะนาก็เริ่มเรียกร้องให้ผู้คน 

รอบข้างดูแล	ให้ความช่วยเหลือ	ซึ่งนอกจากก๊ะนาแล้ว	ก็ยังมีลูก	ๆ

 “ลูกสาว ทำาการบ้านอยู่กับเพื่อน ๆ ที่บ้าน แกก็โทรตามบอกว่าจะกลับบ้าน 

ยื่นข้อเสนอให้ก๊ะเลือก จะมารับหรือจะให้จ้างคนไปส่ง ถ้าจ้างคนมาส่งก็ต้องจ่ายเงิน

ให้เขา 100 บาท เงิน 100 บาทสำาหรับครอบครัวเราเป็นค่าใช้จ่ายสำาหรับค่าอาหาร

ได้หนึ่งมื้อ หรือไม่ก็สามารถให้ลูกไปโรงเรียนได้ 1 วัน เมื่ออยู่ในสถานการณ์แบบนี้ 

ลูกสาวก็ต้องวางการบ้าน และชวนเพื่อนขับรถไปรับพ่อ ลูกสาวขับ พ่อที่เมานั่ง 

ตรงกลาง มีเพื่อนลูกซ้อนข้างหลัง ถึงบ้านก็พากันหิ้วปีกพ่อเข้าบ้าน ชีวิตบ้านเรา 

เป็นแบบนี้ ชีวิตลูกก็ต้องเจอแบบนี้ คือ ทำาการบ้านก็ทำาไป หากพ่อโทรมาให้ไปรับ 
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จากร้านเหล้าก็ไปรับ บางทีลูกก็ร้องไห้ ถามก๊ะว่าเมื่อไรชีวิตแบบนี้จะสิ้นสุดซักที  

เขาเกลียดพ่อ อายคน ก๊ะก็ได้แต่บอกลูกไปว่า อย่าโกรธ อย่าเกลียด เขาเป็นพ่อ”

	 นอกจากต้องดูแลสามีที่ดื่มสุราแล้ว	บางครั้งก๊ะนาก็ต้องยอมตามใจสามีด้วย

สิ่งที่เกิดโทษน้อยกว่าในความคิดของก๊ะนา	 นั่นก็คือ	 การยอมให้สามีดื่มน้ำากระท่อม	

และชวนเพื่อน	ๆ	มาดื่มที่บ้าน

 “บางช่วงก๊ะไม่มีเงินจริง ๆ ก๊ะก็จะต่อรองกับเขา ให้เขากินน้ำากระท่อมที่บ้าน 

พาเพื่อน ๆ มาด้วย น่ารำาคาญก็จริง แต่ก็ดีกว่ากินเหล้าตรงที่ไม่เมาแล้วอาละวาด 

เมาน้ำากระท่อมแล้วก็หลับ ๆ ไป” 

	 ก๊ะนาไม่ได้รู้สึกดีกับยาเสพติดใด	 ๆ	 ทั้งสิ้น	 แต่เมื่อไร้หนทางในการต่อรอง 

กับสาม	ีจึงได้แต่เลือกในสิ่งที่คิดว่าผ่อนหนักให้เป็นเบาที่สุด	แต่สิ่งที่ก๊ะนากังวลที่สุด

ก็คือลูก	

 “ก๊ะเสียลูกชายไปหนึ่งคน เขาไม่ได้เรียนต่อ ลูกที่อยู่ในวัยมัธยมต้นบอกกับ 

ก๊ะว่า ไม่อยากเรียนแล้วอยากทำางาน อยากช่วยแบ่งเบาภาระ เขาชอบรถไถดิน 

มาก ๆ ก๊ะเลยตัดสินใจซื้อรถไถให้กับเขา ลูกรับจ้างไถที่ให้ชาวบ้าน ได้เงินมาก็แบ่ง 

ให้ก๊ะใช้ดูแลน้อง ๆ แต่เมื่อไม่กี่เดือนที่ผ่านมาลูกก็เป็นลม เสียชีวิตบนรถไถขณะ 

ที่รับจ้างไถท่ีให้ชาวบ้าน ก็เสียใจนะ เป็นบททดสอบที่มีมาไม่รู้จบ ก๊ะได้แต่บอก 

ตัวเองว่า เรายังมีลูก ๆ ที่ต้องดูแลอีก ก็ตั้งใจว่าจะส่งลูกให้เรียนจบมัธยม แล้ว 

ค่อยหาหนทางกันต่อไป”

	 ก๊ะนาอยากไปอยู่ที่อื่น	 เพราะเหนื่อยล้ากับพฤติกรรมของสามี	 แต่ยังมีหลาย

ปัจจัยท่ีทำาให้ก๊ะนาไม่สามารถไปไหนได้	 เพราะบ้านที่อาศัยอยู่	 อยู่ในที่ดินที่เป็นชื่อ 

ของสามี	ลูกยังเรียนอยู่ในโรงเรียนมัธยมของจังหวัด	การย้ายโรงเรียนลูกก็เป็นเรื่อง

ที่ไม่ง่ายนักสำาหรับแม่ที่ยังไม่มีที่อยู่อาศัยหากต้องออกจากบ้านที่ร่วมสร้างกับสามี
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 “กะ๊ไดแ้ต่บอกลูกวา่ ตอ้งอดทน เรยีนมธัยมใหจ้บเดีย๋วกต็อ่มหาลยัไดเ้รยีนตอ่

ที่อื่นไม่ต้องเจอพ่อแล้ว ลูกก็ได้แต่พยักหน้าพลางร้องไห้พลาง เวลาจะนอนก็แทบไม่

ได้นอน เพราะแกใช้ ให้เอานู่นเอานี่ ลูกๆ ก็ไม่อยากทำาให้ เพราะเบื่อ ช่วงไหนที่ก๊ะ

กลับไปที่บ้านมะ (แม่) ลูก ๆ ก็ไม่ยอมนอนที่บ้านกับพ่อ ก๊ะไปนอนแค่คืนเดียวก็ต้อง

กลับเด็กไม่ยอมอยู่กับพ่อ ลูกก็เสียใจ ร้องให้ที่เป็นแบบนี้ เวลากลับมาจากโรงเรียน

แล้วป๊ะใช้ทำานั่นนี่ บางทีเขาก็ฉี่ทางหน้าต่าง ฉี่บนที่นอน เปลี่ยน ซัก ไม่รู้กี่ผืนแล้ว 

เหนื่อยจนไม่รู้จะพูดยังไงแล้ว หรือไม่ ถ้าหากเขาไม่พอใจอาหารที่เราทำาให้ เขาก็เท

อาหารท้ิง ทำาลายอุปกรณ์ทำาอาหาร ทำาทุกอย่างที่เป็นความสะใจของเขา และ 

ทำาให้เราเจ็บปวด ก๊ะบอกลูกว่าไปทำาให้แกเถอะ เราเลือกไม่ได้ กับลูกผู้หญิงถ้าก๊ะ 

ใช้ ให้เขาไปทำาตามที่พ่อเขาต้องการเขาก็ทำา ก็บอกว่าไปทำาที่พ่อสั่งก่อนลูกเดี๋ยว 

พ่อโวยวายอาละวาดอีก ลูกเอียนกับพ่อมากแล้วแต่ก็ต้องยอมทำา ส่วนลูกชาย 

วัยอนุบาลเขาก็ทำาให้นะ เขารักพ่อเขามากส่วนหนึ่งอาจจะยังเด็กมากด้วยแหละ  

เลยทำาให้เขาสามารถทำาได้ ทำาแม้กระทั่งถอดกางเกงให้พ่อ เพราะพ่อถอดเองไม่ได้”

	 สามีของก๊ะนาทำาลายทรัพย์สินเพราะเจตนาจะทำาร้ายจิตใจ	 ระบายอารมณ์

เนื่องจากความเมาสุรา	 ก๊ะนาใช้คำาพูดที่อธิบายถึงพฤติกรรมของสามีว่า	 เขาทำาทุก

อย่างตามความต้องการของตนเอง	 อยากได้อะไรก็ต้องได้ โดยทันที	 โดยไม่สนใจ 

ว่าวิธีการท่ีเขาใช้เรียกร้องความสนใจนั้นจะส่งผลอย่างไร	 ต่อใคร	 หรืออะไรก็ตาม	 

ขอแค่ได้ดั่งที่เขาต้องการ	โดยไม่สนใจว่าจะเกิดผลอะไรตามมา

 

	 นอกจากเล่าถึงพฤติกรรมตอนเมาแล้ว	 ก๊ะนายังเล่าถึงพฤติกรรมของสามี	 

ยามที่ไม่เมาสุราให้ทราบอีกด้วย	ซึ่งนับเป็นความรู้สึกอีกแง่หนึ่งของก๊ะนาที่มีต่อสามี

  “เวลาที่ไม่เมา แกก็จะแสดงนิสัยส่วนตัวที่เป็นข้อดีออกมาให้คนรอบข้างรับรู้ 

แกเป็นคนจิตใจดี มีเงินเท่าไร แจกจ่ายให้คนรอบข้างหมด ได้ปลามาหนึ่งลังก็แจก

เพื่อน ๆ หมด แจกมาตั้งแต่กาเนะ (ปากซอย) โน่น จึงเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ทำาให้แก

เป็นที่รักของเพื่อน ๆ” 
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 “บางทีก็ไปมัสยิดนะ มีช่วงหนึ่งของชีวิตที่แกรู้สึกว่าอยากเลิก อยากเป็นคนดี 

ช่วงนั้นไปมัสยิด ละหมาด ก๊ะดีใจมาก ๆ เพราะก๊ะรู้ว่าลึก ๆ แล้วเขาก็มีมุมใฝ่ดีอยู่ 

ช่วงนั้นมีเพื่อนแกที่ดื่มเหล้าด้วยกันแล้วเลิกได้มาชวน แกก็ไป แต่มันก็แค่ระยะเวลา

หนึง่ กก็ลบัไปดื่มอกี อยากใหเ้ขามเีพื่อนแบบเพื่อนคนนัน้เยอะ ๆ  ทีม่าชว่ยกนัชวนกนั

ทำาความดี ไม่ช่วยงานก๊ะก็ได้ ก๊ะเป็นแม่ค้าขายของได้ เลี้ยงลูกรวมทั้งเขาได้ แม้จะ

เหนื่อย ขอแค่เขาเป็นคนดี ไม่สร้างปัญหาก็โอเคแล้ว” 

 

	 มบีางชว่งทีส่ามีของกะ๊นามาช่วยงานบ้านแบ่งเบาภาระงาน	มนี้ำาใจชว่ยเตรยีม

ของสำาหรับขาย	

 “เขาเป็นคนใจดีน้อง ถ้าเขาไม่เมา อารมณ์ดี เขาช่วยเหลืองานทุกอย่าง  

ถ้าเขาเป็นแบบนี้ ไปตลอด ชีวิตครอบครัวของเราก็คงจะหาความสุขได้ง่ายขึ้น”

	 เรื่องราวของก๊ะนา	 คือเรื่องราวที่สื่อถึงสถานการณ์ปัญหาในพ้ืนที่ชีวิตของ 

ผู้หญิงท่ีมีคนในครอบครัวดื่มสุรา	 ซึ่งคนในชุมชนรอบตัวก๊ะนาที่อยู่ในพ้ืนที่เดียวกัน 

ยังไม่ทราบเรื่องราวเหล่านี้	 นักวิชาการ	 ผู้ปฏิบัติงานในชุมชนยังไม่มีโอกาสรับรู้	 

น่ันเปน็เพราะก๊ะนาไมเ่คยเอย่ปากเล่า	เพราะรูสึ้กวา่หากเลา่ออกไปจะทำาใหพ้ืน้ทีช่วีติ

ของตัวเองไร้ความสงบ	 ปลอดภัย	 แต่กลับเต็มใจที่จะบอกเล่ากับคณะวิจัย	 นั่นเป็น

เพราะใจของก๊ะนามีความพร้อม	 บวกกับสถานที่ที่นัดพบเจอกัน	 เป็นสถานที่ที่ก๊ะนา

เลือกแล้วว่าปลอดภัย	ข้อมูลส่วนตัวของก๊ะนา	จะเป็นความลับและนักวิจัยจะปฏิบัติ

ตามจริยธรรมการวิจัยอย่างเคร่งครัดตามที่เคยสัญญากับก๊ะนาไว้	 ทุกวันนี้ข้าพเจ้า 

ยังเป็นลูกค้าของร้านก๊ะนา	 แต่เรื่องราวที่รับรู้จากการศึกษาวิจัย	 ก็ไม่เคยเอ่ยถึงให้ 

ก๊ะนารู้สึกไม่สบายใจ	 มีเพียงการให้กำาลังใจอย่างเช่นเพื่อนที่มีโอกาสพบเจอกันใน 

ร้านค้าเท่านั้น	ยามที่นั่งกันเพียงสองคน	ก๊ะนาก็ยังคงเล่าเรื่องราวที่อยากเล่า	พร้อม

บอกออกมาอย่างจริงใจ	เสียงดังฟังชัดซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวว่า	“หากมีงานใด

ที่ข้อมูลของก๊ะนาพอสร้างประโยชน์ได้ก็ให้บอก ก๊ะนายินดี”
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	 การทีก่ลุม่เปราะบางกล้าทีจ่ะเอย่กบันกัวจิยัเช่นนี	้นัน่เปน็เพราะความไวว้างใจ	

เชื่อใจ	และม่ันใจในความปลอดภยัทีต่วัเองจะไดร้บั	จงึนำาไปสูก่ารเปดิใจ	เปิดเรื่องราว	

ให้นักวิจัยได้เรียนรู้จากประสบการณ์ในพื้นที่ชีวิต	 นำาไปสู่การตีแผ่เรื่องราวให้สังคม

ได้รับรู้	เพื่อใช้ข้อมูลที่ได้ ในการวางแผน	ดูแล	แก้ปัญหาต่อไป

วิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปราะบาง

เพื่อให้ ไดค้ำาตอบในงานวิจยั________________________________

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)

	 การวจิยัเชงิคณุภาพนัน้มนษุยเ์ปน็เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีส่ำาคญั

ที่สุด	 นักวิจัยใช้ภาษาในการสื่อสารพูดคุยหรือที่เรียกเป็นทางการว่าการสัมภาษณ์	

โดยในการเกบ็ขอ้มลูไมว่่าจะเป็นข้อมลูดา้นข้อเทจ็จรงิ	ข้อมลูความคดิเหน็	และเจตคต	ิ

และการพูดคุยอย่างเป็นกันเองเพื่อค้นหาความหมายความจริงจากผู้ ให้สัมภาษณ์	

	 การสัมภาษณ์เชิงลึก	 เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูล	 โดยไม่ใช้แบบสอบถาม	 

จะมีแนวของข้อคำาถามให้ผู้สัมภาษณ์เป็นผู้สอบถามผู้ ให้สัมภาษณ์ ในลักษณะการ 

เจาะลึก	และต้องอาศัยความสามารถพิเศษของผู้สัมภาษณ์ในการค้นหารายละเอียด

ในประเด็นที่ศึกษา	โดยมีเทคนิคดังต่อไปนี้

	 1.		การสัมภาษณ์เชิงลึกควรเป็นการสนทนาโดยอาจมีจดุมุ่งหมายอยู่แล้ว	แต่

ต้องถามไปเรื่อย	 ๆ	 อาจใช้คำาถามแนว	 6	 Question	Words	 (ใคร	Who/ทำาอะไร	

What/ท่ีไหน	Where/เมื่อไหร่	 When/ทำาไม	 Why/อย่างไร	 How)	 ให้ถามความ 

คิดเห็น	 เหตุผลและมุมมอง	 ไม่ใช่ถามแบบบังคับให้ตอบว่า	 “ใช่-ไม่ใช่” “ถูกต้อง- 

ไม่ถูกต้อง”	 และสิ่งสำาคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึกสำาหรับกลุ่มเปราะบางก็คือ	 ต้อง 

ชี้แจงให้ทราบว่า	ข้อมูลที่สัมภาษณ์นั้น	นักวิจัยไม่มีสิทธิ์ในการตัดสินถูกผิด	ทุกอย่าง

คือคำาตอบในงานวิจัย	ที่จะเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ ให้ข้อมูล	หรือบุคคลอื่น	ๆ	ในสังคม	

โดยข้อมูลที่สัมภาษณ์ต้องเป็นมุมมองของผู้ ให้ข้อมูลเป็นหลัก	 ไม่ใช่มุมมองของ 

ผู้วิจัย	
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	 2.	 ไม่จำาเป็นต้องเน้นให้ตอบเป็นตัวเลขเชิงปริมาณ	ไม่ควรใช้คำาถามชี้นำาเพื่อ

ให้ตอบในแนวท่ีวางไว้	 และเลี่ยงใช้คำาถามที่ทำาให้ผู้ตอบไม่อยากตอบ	 รู้สึกอับอาย 

หรือไม่สบายใจ	 และไม่ควรใช้คำาถามที่เป็นความรู้ทางวิชาการเกินไป	 สิ่งสำาคัญคือ 

การตั้งคำาถามให้สอดคล้องกับระดับความรู้ของผู้ ให้ข้อมูล	 ดังนั้นนักวิจัยต้องรู้	 

background	การศึกษาของผู้ตอบด้วย	

	 3.		หากสัมภาษณ์หลาย	ๆ	รอบ	การวิเคราะห์ข้อมูลหลายรอบจะทำาให้ได้ราย

ละเอียดมากขึ้นเวลาเขียนบรรยายจะทำาให้ได้อรรถรสมาก	 รูปแบบการสัมภาษณ์

สำาหรับกลุ่มเปราะบาง	 ควรเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ	 ทั้งนี้	 เพื่อให้ผู้ ให้

ข้อมูลผ่อนคลาย	ไม่กังวลกับบรรยากาศในการให้ข้อมูล	

	 4.		ปัจจัยสำาคัญที่จะช่วยให้ ได้ข้อมูลก็คือทักษะความสามารถของนักวิจัย 

ในการเจาะลึกเพื่อให้ได้ข้อมูล	 ก็คือการเก็บข้อมูลที่ต้องผูกมิตรและสร้างความไว้

วางใจกับผู้ ให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มเปราะบางนั่นเอง

คุณสมบัติของผู้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)

	 สำาหรับคุณสมบัติของผู้สัมภาษณ์เชิงลึก	 (in-depth	 interview)	 ควรมี	 

“บุคลิกที่เป็นกันเอง”	มีความเป็นมิตร	และเป็นผู้ฟังที่ด	ีและมีความอ่อนน้อมถ่อมตน

อยู่ในบุคคลเดียวกัน	 นอกจากเป็นผู้ที่สามารถวางตัวได้อย่างเหมาะสม	 ไม่ขัดแย้ง 

กับวิถีของผู้ ให้ข้อมูลแล้ว	ผู้สัมภาษณ์เชิงลึก	ต้องมีความรู้ ในเรื่องที่สนทนา	มีทักษะ

ในการพูด	 การถามและตามต่อ	 (probe)	 เป็นผู้ฟังที่ดี	 มีความสามารถในการจับ 

ประเด็น	 มีทักษะในการจัดการสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 ที่เกิดข้ึนในขณะการสัมภาษณ์	 

และสามารถทำาให้ผู้ ให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มเปราะบางไม่มีความกังวลที่จะให้ข้อมูล	 เกิด

ความไว้วางใจและอยากเป็นมิตรกับผู้สัมภาษณ์	 ยินดีที่จะบอกเล่าข้อมูลที่อาจ 

ไม่เคยเล่าให้แก่ผู้อื่น	 ซึ่งส่ิงเหล่านี้เกิดข้ึนได้	 ด้วยบุคลิก	 การแสดงออกของผู้ ให้

สัมภาษณ์นั่นเอง



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ144

การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)

	 การสนทนากลุ่ม	(focus	group	discussion)	คือการสัมภาษณ์ในอีกรูปแบบ

หนึ่งที่รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มผู้ ให้ข้อมูลในประเด็นที่เฉพาะเจาะจง	 โดย

มีผู้ดำาเนินการสนทนากลุ่ม	 (moderator)	 เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการสนทนา	 เพื่อ

เปดิพ้ืนที่ใหผู้เ้ขา้รว่มแสดงความคดิเหน็/ความรูส้กึ	เพื่อให้ไดข้อ้มลูทีน่กัวจิยัตอ้งการ

ศึกษา	หรือเรียนรู้ปรากฏการณ์/สถานการณ์ต่าง	ๆ 	ซึ่งเป็นความรู้/ประสบการณ์จาก

ผู้เข้าร่วมสนทนา	 ขนาดที่เหมาะสมในกลุ่มแต่ละครั้งควรมีประมาณ	 6-12	 คน	 

ผู้มาร่วมสนทนาในกลุ่มควรจะมีพื้นฐานความรู้หรือภูมิหลังที่ใกล้เคียงคล้ายกัน	 โดย

ในกลุ่มต้องไม่ควรมีความขัดแย้งกันเป็นส่วนตัว	 และไม่ควรมีความแตกต่างในฐานะ

สังคม	ไม่มีใครมีอำานาจเหนือใครในกลุ่ม	ควรทำาการเก็บข้อมูลในกลุ่มที่มีความสนใจ

มีปัญหาหรือมีประสบการณ์เดียวกัน	 มาร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์ข้อคิดเห็น	

ประเด็นในเรื่องที่สนทนาต้องไม่ลึกซึ้งในความเป็นส่วนตัวหรือมีความอ่อนไหวเกินไป

	 ข้อดีของการสนทนากลุ่มก็คือ	 ช่วยให้นักวิจัยสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่ม 

เป้าหมายจำานวนหลายคนได้ ในระยะเวลาส้ัน	 และสามารถเสนอผลการศึกษาได้ 

ในเวลาอันจำากัด	 มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นและใช้กับกลุ่มเป้าหมายได้หลายแบบ	 ผู้เก็บ

ข้อมูลสามารถเลือกใช้ได้ตามต้องการ	 อีกทั้งข้อมูลที่ ได้เป็นการผ่านการถกเถียง

โต้ตอบกันเองของกลุ่มสนทนา	 ทำาให้มีความมั่นใจในความถูกต้อง	 แม่นยำา	 มีความ 

น่าเชื่อถือ	 และมีความหลากหลายของข้อมูล	 นอกจากน้ี	 ข้อมูลการสนทนาแต่ละ 

ครั้งทำาให้ได้ประเด็นคำาถามใหม่	ๆ	เพื่อการศึกษาค้นคว้าต่อไป	และสิ่งที่มีประโยชน์

ต่อการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปราะบางก็คือ	 ปฏิกิริยาของผู้ร่วมวงสนทนาต่อประเด็น 

ที่สนทนาและต่อกันและกนั	ทำาให้ได้ข้อมูลเกีย่วกบัอิทธิพลของวัฒนธรรมและคุณค่า

ต่าง	 ๆ	 ของสังคมของผู้เข้าร่วมวงสนทนาที่มาจากวัฒนธรรมเดียวกัน	 อีกทั้งหาก

บรรยากาศเป็นกันเอง	 การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันช่วยทำาให้การสนทนาของกลุ่มเป็นไป

อย่างมีชีวิตชีวา	 ไม่ตึงเครียด	 ผู้เก็บข้อมูลสามารถดำาเนินการสนทนาตามไปด้วย	 

คอยควบคมุเวลา	สถานการณแ์ละสรา้งบรรยากาศใหร้าบรื่นไปตามทีต่ัง้เปา้หมายไว	้

ความผ่อนคลายของผู้เข้าร่วมสนทนาจะช่วยให้ ได้ข้อมูลที่หลากหลาย	 คม	 และ 

ลึกขึ้นตามวัตถุประสงค์การวิจัย
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คุณสมบัติของผู้ดำาเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) 

	 สำาหรับคุณสมบัติของผู้ดำาเนินการสนทนากลุ่ม	 (moderator)	ควรมี	 “บุคลิก 

ที่รับแขก”	ยอมรับผู้อื่นด้วยความจริงใจ	วางตัวเหมาะสม	มีความรู้ ในเรื่องที่สนทนา	

มทัีกษะในการพูด/การถามตอ่	(probe)	เปน็ผูฟ้งัทีด่	ีมคีวามสามารถในการจบัประเดน็	

มีทักษะในการจัดการสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 ที่เกิดข้ึนในขณะการสนทนากลุ่ม	 และ 

สำาหรับการสนทนากลุ่มสำาหรับกลุ่มเปราะบาง	 การใช้ผู้ดำาเนินการสนทนากลุ่มกับ 

กลุ่มเปราะบางที่มีความคุ้นเคยและได้มีโอกาสพบเจอก่อนการสนทนากลุ่ม	 จนไม่มี

ความกังวลที่จะให้ข้อมูลนับเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยให้การสนทนากลุ่มประสบความ

สำาเร็จตามวัตถุประสงค์การวิจัยมากขึ้น

ขั้นตอนการสนทนากลุ่ม

	 ในการดำาเนินการสนทนากลุ่ม	ควรดำาเนินการดังต่อไปนี้

 1.  กำาหนดปัญหาหรือหัวข้อของการศึกษา แนวคำาถาม  

	 	 การกำาหนดปญัหาหรอืหวัข้อของการศกึษา	และแนวคำาถาม	เป็นสิง่สำาคญั

ในการสนทนากลุ่ม	 โดยมีสิ่งที่ต้องคำานึงก็คือ	 ต้องเป็นคำาถามที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัยโดยการใช้ภาษาที่ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มสามารถเข้าใจคำาถาม	

ซึ่งในการเตรียมการเหล่านี้	 ควรมีการทดลองตั้งคำาถามกับผู้ที่ ไม่ได้เข้าร่วมสนทนา

กลุ่ม	 ซึ่งมีวิถีชีวิต	 พื้นฐานความรู้	 และการศึกษาใกล้เคียงกับผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม	

ทัง้นีเ้พื่อตรวจสอบวา่	คำาถามที่ใช้ ในการสนทนากลุ่มนัน้	ผูต้อบมคีวามเขา้ใจตอ่ภาษา	

รูปประโยคที่นักวิจัยเตรียมไว้หรือไม่	 เพราะการใช้คำาถามในระดับที่เหมาะสมกับ 

ผู้ ให้ข้อมูล	จะช่วยให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย

 2.  กำาหนดทีมงาน 

	 	 ทีมงานประกอบด้วย	 ผู้ดำาเนินการสนทนา	 (moderator)	 ผู้จดบันทึก	 

(note	taker)	และผู้ช่วยทั่วไป	(assistant)	ซึ่งแต่ละคนมีบทบาทหน้าที่ดังต่อไปนี้

	 	 2.1	 ผู้ดำาเนินการสนทนากลุ่ม

	 	 	 ผู้ดำาเนินการสนทนากลุ่ม	มีหน้าที่ในการดำาเนินการสนทนากลุ่ม	ควร 

	 	 	 มีทักษะในการพูดคุย	 มีความสามารถในการซักถาม	 รวมทั้งการ 
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	 	 	 สร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย	ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

	 	 	 ตอ่กนัอยา่งเหมาะสม	โดยผูน้ำาสนทนากลุม่ไมแ่สดงความคดิเหน็ของ 

	 	 	 ตนเอง	ไม่ควรข่มความคิดของผู้อื่น	จนทำาให้ผู้เข้าร่วมมีความอึดอัด	 

	 	 	 และสิ่งที่ควรระวังในการเก็บข้อมูลกลุ่มเปราะบางก็คือ	ไม่ควรแสดง 

	 	 	 ความเห็นอกเห็นใจ	ความเวทนาจนเกินพอดี	เพราะอาจเป็นสาเหตุที่ 

	 	 	 ทำาให้กลุ่มเปราะบางรู้สึกว่าตัวเองด้อยค่า	และแตกต่างจากคนทั่วไป 

	 	 	 ในสังคม	 ก่อให้เกิดความมั่นใจ	 หรือหวาดระแวงตามมา	 นอกจากนี้ 

	 	 	 ควรให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่	 อย่างอิสระและ 

	 	 	 เปน็ธรรมชาติมากที่สดุ	เพื่อให้คนที่ไม่ค่อยพูดไดม้ีโอกาสแสดงความ 

	 	 	 คิดเห็นด้วย

	 	 2.2	 ผู้จดบันทึก	

	 	 	 ผู้จดบันทึกควรเป็นผู้ที่สามารถอยู่ร่วมตลอดเวลา	 และทำาหน้าที่ใน 

	 	 	 การจดบันทึกเพียงอย่างเดียว	 ไม่ควรร่วมสนทนาด้วย	 เพราะจะ 

	 	 	 ทำาให้การจดบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน	ทั้งนี้	ควรมีผู้จดบันทึกมากกว่า	 

	 	 	 1	คน	เพื่อให้ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 	 2.3		ผู้ช่วยทั่วไป	

	 	 	 ผู้ช่วยทั่วไป	มีหน้าที่ในการควบคุมเครื่องบันทึกเสียงและเปลี่ยนเทป 

	 	 	 ขณะทีก่ำาลังดำาเนนิการสนทนา	รวมทัง้อำานวยความสะดวกแกผู่ด้ำาเนนิ 

	 	 	 การสนทนาและผู้จดบันทึก	เพื่อให้แต่ละคนทำาหน้าที่ได้อย่างเต็มที่

 3.  ดำาเนินการจัดการสนทนากลุ่ม 

	 	 การดำาเนนิการสนทนากลุม่	ควรเริม่ตน้ดว้ยการแนะนำาตนเองและทมีงาน	

(ผูจ้ดบันทึกและผูบ้ริการทัว่ไป)	โดยควรพยายามสรา้งบรรยากาศทีเ่ปน็กนัเองในขณะ

แนะนำาตัว	ควรจัดเตรยีมอปุกรณ	์(กระดาษจดบันทกึและดนิสอ	กระดาษและกระดาน

ฟลิปชาร์ท	 เครื่องบันทึกเสียง)	 ที่ใช้ ในการสนทนากลุ่มให้พร้อม	 หลังจากนั้นจึง 

ดำาเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้	

	 	 3.1	 อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษา	 จุดมุ่งหมายในการจัดสนทนา 

	 	 	 กลุ่ม	
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	 	 3.2	 เกริ่นนำาด้วยคำาถามที่ทุกคนสามารถตอบได้อย่างสบายใจ	 เพื่อสร้าง 

	 	 	 บรรยากาศผ่อนคลาย	เป็นกันเอง	

	 	 3.3		เมื่อผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเริ่มมีความคุ้นเคยกัน	จึงเริ่มคำาถามในแนว 

	 	 	 การสนทนาที่จัดเตรียมไว้

 4.  สรุปการสนทนากลุ่ม 

	 	 เมื่อสนทนากลุ่มแต่ละประเด็นเรียบร้อยแล้ว	ควรมีการสรุปข้อมูลที่ได้ ใน

แต่ละประเด็น	 ทั้งนี้เพื่อเป็นการยืนยันข้อมูลที่ได้จากการสนทนา	 และผู้ ให้ข้อมูลจะ

ได้ทบทวนคำาตอบของตนเอง	 ซึ่งอาจนำาไปสู่การเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

บางประเด็น	อีกทั้งเป็นการช่วยให้ผู้บันทึกข้อมูลได้ทบทวนในสิ่งที่ได้บันทึกอีกด้วย

ข้อจำากัดของการสนทนากลุ่ม 

	 การศึกษาข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ	เครื่องมือวิจัยที่สำาคัญที่สุด	ก็คือผู้ทำาหน้าที่

เก็บข้อมูลนั่นเอง	 ดังนั้นข้อจำากัดหนึ่งในการสนทนากลุ่ม	 ก็คือ	 ปัจจัยที่เกิดจาก 

บุคคลหรือสถานการณ์ดังต่อไปนี้	

	 1.		ผู้ดำาเนินการสนทนาที่ไม่ได้รับการฝึกฝนอย่างถูกต้องจะทำาให้การดำาเนิน

กลุ่มไม่ราบรื่น	

	 2.		แนวทางการสนทนากลุ่มที่เรียบเรียงไม่ด	ี ไม่มีลำาดับ	 มีความซับซ้อน	 จะ

ทำาให้การสนทนาวกวน	สับสน	ในที่สุดผู้ร่วมสนทนาจะไม่อยากออกความคิดเห็น	

	 3.		ผู้ร่วมวงสนทนาไม่มีลักษณะร่วมคล้ายกัน	 หรือวัฒนธรรมเดียวกัน	 และ

สามารถข่มกันได้	 การสนทนาก็จะไม่ราบรื่น	 บรรยากาศกลุ่มเสีย	 หรือมีคนไม่พูด 

มากขึ้น	

	 4.		ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มไม่สามารถให้ภาพพฤติกรรมจริง	 (พฤติกรรม

ต่าง	ๆ	นักวิจัยต้องไปสังเกตการณ์)	เพราะสิ่งที่คิดหรือพูดออกมาอาจไม่ใช่สิ่งที่ทำา	

	 5.		ขอ้มลูจากกลุม่แตล่ะกลุม่ไมส่ามารถเปน็ตวัแทนของสงัคมหรอืวฒันธรรม

ที่ผู้ร่วมสนทนาดำาเนินชีวิตอยู่ได้	ใช้อธิบายได้เฉพาะกับบริบทของกลุ่มนั้น	ๆ	เท่านั้น

	 6.		ไม่เหมาะที่จะใช้ ในหัวข้อสนทนาที่เป็นเรื่องส่วนตัวมาก	ๆ	
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	 7.		การสร้างแนวคำาถามจะต้องเรียบเรียงแนวคำาถามให้ดี	 ไม่วกวน	 อาจ 

เรียงลำาดับตามประเภทของประเด็นตามความยากง่าย	 หรือตามลำาดับความตรงไป

ตรงมาและซับซ้อนของเหตุผล

เทคนิคในการสนทนากลุ่ม

	 การสังเกตปฏิกิริยาของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมีความสำาคัญมาก	 ซึ่งผู้เข้า 

ร่วมส่วนใหญ่	 มักไม่แสดงออกผ่านการพูด	 หรือแสดงความรู้สึกให้เห็นอย่างชัดเจน	

ดงันัน้	การสงัเกตปฏกิิรยิาของผูเ้ข้ารว่มสนทนากลุ่ม	จงึเปน็สิง่สำาคญัทีน่กัวจิยัไมค่วร

ละเลย	 เพราะเมื่อเกิดปฏิกิริยาเชิงลบ	 ซึ่งแสดงถึงความกังวล	 ความเครียด	 หรือ 

ความกลัวของกลุ่มเปราะบางที่ให้ข้อมูล	 ก็จะนำาไปสู่ปัญหาต่าง	 ๆ	 เช่น	 กลุ่มเปราะ

บางที่ให้ข้อมูลเกิดความกลัว	 จนไม่กล้าที่จะพูดความจริง	 อาจเบี่ยงประเด็น	 หรือ 

ให้ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง	 เพราะต้องระวังความปลอดภัยของตนเอง	 หรือ

บุคคลแวดล้อม	ดังนั้นการสังเกตสีหน้า	ท่าทาง	แววตา	หรือปฏิกิริยาอื่น	ๆ	ของกลุ่ม

เปราะบางที่ให้ข้อมูลจึงเป็นสิ่งสำาคัญ	 ควบคู่ไปกับการหลีกเลี่ยงในประเด็นต่าง	 ๆ	 

ต่อไปนี้	

	 1.		สถานท่ีท่ีใช้ ในการสนทนากลุ่ม	ควรเป็นสถานทีท่ีป่ลอดภยัจากการคกุคาม

ของผู้คนท่ีทำาให้กลุ่มเปราะบางมีความกังวลเมื่อต้องให้ข้อมูล	 ไม่มีผู้คนกลุ่มอื่น	 ๆ	 

นอกเหนือทีแ่จง้ไวเ้ขา้มารว่มรบัรูข้อ้มลูการสนทนากลุม่	การแจง้ใหผู้เ้ขา้รว่มสนทนา

กลุม่ทราบ	และยอมรับสถานทีท่ี่ใช้ ในการสนทนากลุ่มกจ็ะชว่ยให้กลุม่เปราะบางทีเ่ขา้

ร่วมสนทนากลุ่มได้เตรียมตัว	และช่วยลดความกังวลเมื่อต้องให้ข้อมูลได้	นอกจากนี้

หากสามารถทำาได้ก็คือ	 การให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มร่วมแสดงความคิดเห็นหรือ 

เลือกสถานท่ีในการสนทนากลุ่ม	 ก็จะช่วยให้บรรยากาศในการสนทนากลุ่มมีความ 

ผ่อนคลายสำาหรับกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลมากขึ้น	(ภาพที่	7	และ	8)
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ภาพที่ 7		การสนทนากลุ่มด้วยรูปแบบที่เรียบง่าย	มีอาหารวางให้รับประทานตาม

	 ความชอบสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองในพื้นที่ของผู้ ให้ข้อมูล	จะช่วย

	 ให้การเก็บข้อมูลประสบความสำาเร็จมากขึ้น

ภาพที่ 8		การจัดที่นั่ง	ให้ทุกคนได้นั่งในตำาแหน่งที่เท่ากัน	รวมทั้งผู้ทำาหน้าที่ในการ

	 ดำาเนินการสนทนา	เปิดโอกาสให้ทุกคนได้พูดแสดงความคิดเห็นโดยให้

	 ความมั่นใจว่าจะปลอดภัยในเรื่องราวที่ได้พูด	ข้อมูลเป็นความลับ	และ

	 ทุกคนคือคนสำาคัญที่จะช่วยในการแก้ไขปัญหา	เปลี่ยนแปลงสังคมไป

	 ในทางที่ดีขึ้น	ก็จะช่วยให้บรรยากาศผ่อนคลาย	เป็นกันเอง	ซึ่งจะนำาไป

	 สู่การเปิดใจที่จะให้ข้อมูล
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	 2.		ศึกษาข้อมูลของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม	 เช่น	 ชื่อ	 อาชีพ	 สถานะในสังคม	

หรือประเด็นอื่น	 ๆ	 ที่แสดงให้ทราบว่าผู้ดำาเนินการสนทนาใส่ใจและให้ความสำาคัญ 

ต่อผู้เข้าร่วม	 หากไม่มีก็ควรสอบถามก่อนเริ่มเข้าสู่การเก็บข้อมูล	 เนื่องจากในบาง

สถานการณ์	 แม้กลุ่มเปราะบางที่เก็บข้อมูล	 จะมีสถานการณ์หรือประเด็นปัญหาที่

ต้องการเก็บข้อมูลคล้ายคลึงกัน	 แต่ลักษณะอื่น	 ๆ	 เช่น	 การแต่งกาย	 การศึกษา	 

หรือสถานะอื่น	 ๆ	 ก็อาจทำาให้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มบางคนเกิดความรู้สึกว่าตนเอง 

แตกต่างหรือด้อยกว่าผู้เข้าร่วมอื่น	 ๆ	 ดังนั้นการให้ความสำาคัญอย่างเท่าเทียมกัน	 

และสร้างบรรยากาศของความเท่าเทียม	 แนะนำาให้ทุกคนได้รู้จักกัน	 ก็จะช่วยให้ 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มรู้สึกผ่อนคลาย	และสามารถให้ข้อมูลโดยปราศจากความกังวล	

(ภาพที	่9)

	 3.		ไม่ควรมุ่งตัง้คำาถามจนไมไ่ดด้ปูฏกิริยิาของคนตอบ	ในประเด็นนีเ้ปน็เรื่องที่

ตอ้งระวงัเปน็อยา่งมาก	ซึง่จากประสบการณ์ในการเกบ็ขอ้มลูพบวา่	สถานการณเ์หลา่

นี้เกิดขึ้นเพราะผู้เข้าร่วมบางกลุ่มที่มีภูมิหลังแตกต่างจากผู้ ให้ข้อมูลหลัก	 และมัก 

ภาพที่ 9  

การจดจำา	และเรยีกชื่อ

ของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม

อย่างถูกต้อง	 เป็นวิธี

การหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ร่วม

สนทนารู้สึกว่าตนเองมี

ความสำาคัญ	 และรู้สึก

ถึงการมีส่วนร่วมของ

ตนเอง
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สนใจในข้อมูลท่ีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มตอบ	 มีความรู้สึกว่าเป็นข้อมูลที่แปลกใหม่	 

และมีประเด็นท่ีต้องถามเพิ่ม	 จนทำาให้มีคำาถามที่เกินขอบเขตจากผู้ประสานงานได้ 

ทำาข้อตกลงไว	้ดังนั้น	เมื่อมีสถานการณ์เหล่านี้เกิดขึ้น	ผู้ทำาหน้าที่ควบคุมการสนทนา

กลุ่มต้องทำาหน้าที่ ในการสนทนากลุ่มให้เป็นไปตามขอบเขตที่ ได้ประสานงานกับ 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มไว้

	 4.		ไม่ถามซ้ำา	ๆ 	ในประเดน็ทีผู่เ้ข้ารว่มสนทนากลุม่เลีย่งทีจ่ะตอบ	พบวา่ปญัหา

ที่เกิดขึ้นในกรณีนี้มักเกิดขึ้นจากนักวิจัยมักมุ่งที่จะได้ข้อมูล	 จนละเลยความรู้สึกของ

ผู้ ให้ข้อมูล	ยิ่งผู้ ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มเปราะบางด้วยแล้ว	มักมีสถานการณ์ต่าง	ๆ 	ที่ทำาให้

ต้องระวังในการตอบคำาถาม	ดังนั้นถึงแม้จะไว้วางใจทีมวิจัยหรือผู้ดำาเนินการสนทนา

กลุ่มมากเพียงใด	 แต่ยังมีปัจจัยที่เป็นตัวแปรสำาคัญในการสนทนากลุ่มก็คือ	 ผู้เข้า 

รว่มสนทนากลุม่ด้วยกนั	ทมีงานจากผูเ้กบ็ข้อมลูทีเ่ข้ามามสีว่นรว่มในการสนทนากลุม่	

หรือแม้กระทั่งคำาถามที่ชวนให้กังวล	 ก็อาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

ที่เป็นกลุ่มเปราะบางบางคนกังวลที่จะตอบคำาถาม	 ดังนั้น	 ข้อควรระวังในกรณีนี้ 

ก็คือ	การไม่ถามคำาถามเดิมซ้ำา	ๆ	หากผู้เข้าร่วมแสดงปฏิกิริยาทางกาย	เช่น	แววตา

มีความกังวล	 หรือการส่ายหน้า	 สบตาขอความช่วยเหลือ	 นอกจากนี้	 สิ่งที่จะช่วย 

ลดความกังวลได้อีกประการหนึ่งจากความอึดอัดเมื่อไม่ต้องการตอบคำาถามของ 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม	 ก็คือ	 การแสดงความบริสุทธิ์ใจในความห่วงใยของความรู้สึก 

ของผู้สนทนากลุ่มด้วยการแจ้งว่า	 ตามจริยธรรมการวิจัย	 ผู้เข้าร่วมสนทนามีสิทธิ์ 

ที่จะไม่ตอบคำาถามในประเด็นที่ไม่อยากตอบโดยที่ไม่ส่งผลอันใดต่อผู้ ให้ข้อมูล	 เหตุ 

ที่ต้องระวังตรงส่วนนี้ ให้มากเนื่องจากผู้ ให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มเปราะบาง	มีสถานการณ์

ปัญหาในพ้ืนท่ีชีวิตของพวกเขาอยู่แล้ว	 การเก็บข้อมูลวิจัยจะต้องระวังที่จะไม่เพ่ิม

สถานการณ์ปัญหาให้เพิ่มขึ้นในพื้นที่ชีวิตของกลุ่มเปราะบางเหล่านี้

	 5.		ใช้ภาษาถิ่นที่ผู้สนทนากลุ่มใช้ ในการสื่อสาร	 หากผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

ใช้ภาษาในชีวิตประจำาวันต่างกัน	 ควรเลือกใช้ภาษาที่ผู้เข้าร่วมสนทนาทุกคนเข้าใจ	

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มเปราะบาง	 มักเป็นการเก็บข้อมูลที่ผู้ ให้ข้อมูลมีความคล้าย 

คลึงกันในประเด็นที่ศึกษา	นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมักใช้ภาษาพูดหรือภาษา



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ152

ถิ่นเดียวกัน	 ดังนั้นการที่ผู้นำาการสนทนากลุ่มใช้ภาษาถิ่นก็จะช่วยให้ผู้ ให้ข้อมูลมี 

ความมั่นใจในการแสดงความคิดเห็น	 หรือตอบคำาถามได้ง่ายขึ้น	 ที่ผ่านมาพบว่า	 

มีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มบางคนไม่ตอบคำาถามหรือแสดงความคิดเห็นในข้อมูลที่ 

ตัวเองมี	 เนื่องจากไม่ถนัดที่จะใช้ภาษากลางในการสื่อสาร	 การสร้างความสะดวก 

ในการให้ข้อมูล	จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่นักวิจัยควรให้ความสำาคัญ	(ภาพที	่10)

ภาพที่ 10		การแต่งกายอย่างเรียบง่าย	และการใช้ภาษาถิ่นในการสื่อสาร	จะช่วยให้

	 ผู้ ให้ข้อมูลรู้สึกว่านักวิจัยเข้าถึงง่าย	และสนิทใจที่จะให้ข้อมูล	มากกว่า

	 การแต่งกายอย่างหรูหรา	
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สิง่ที่ ได้เรียนรู้จากการเก็บข้อมูลกลุม่เปราะบาง_________________

(พื้นที่ชีวิตของผู้หญิงที่มีบุคคลในครอบครัวดื่มสุรา)

 “การดื่มสุรา” ถือเป็นข้อห้ามในหลายศาสนา	 และเป็นสิ่งต้องห้ามที่ผิด 

กฎหมายสำาหรับบางกลุ่มและบางสถานที	่แตสุ่รากลับเกีย่วขอ้งในหลายโอกาส	หลาย

สถานการณ์ในชีวิตประจำาวันของผู้คนในสังคมไทย	จนแทบกลายเป็นเรื่องปกติ	

	 ด้วยเหตุนี้	 “สุรา”	 จึงส่งผลกระทบต่อบุคคลทุกเพศ	 ทุกวัย	 ทุกกลุ่มศาสนา 

และความเชื่ออยา่งมิอาจหลีกเล่ียงได้	และหน่ึงในกลุ่มผู้ไดร้บัผลกระทบและตอ้งเผชญิ	

กับสถานการณ์ปัญหาจากสุราก็คือ	“ผู้หญิง”	ซึ่งนับเป็นกลุ่มเปราะบางในสังคม		

	 การดื่มสรุาของบุคคลในครอบครวั	ไดส่้งผลกระทบตอ่พ้ืนทีช่วีติและปฏิบตักิาร

ชีวิตประจำาวันของผู้หญิงอย่างมิอาจหลีกเล่ียงได้	 ดังนั้น	 เสียงเพรียกของผู้หญิง 

เหล่านี้	จึงเป็นการสะท้อนมุมมองที่มีนัยและความหมายสำาคัญที่สังคมต้องรับฟัง

	 นอกเหนือจากรายงานโครงการวิจัยแล้ว	 นักวิจัยยังได้จัดทำาพ็อคเก็ตบุ๊คเพื่อ

สื่อสารต่อสังคมในวงกว้างถึงผลกระทบจากสุรา	 หนังสือเล่มนี้เป็นเรื่องราวพ้ืนที่ 

ชีวิตของผู้หญิงที่มีบุคคลในครอบครัวดื่มสุรา	จากการพูดคุยกับผู้หญิงฯ	จำานวน	15	

คน	บุคคลรอบข้างผู้หญิงฯ	เช่น	ญาติ	เพื่อนสนิท	สมาชิกในสังคม	จำานวน	15	คน	

ผู้นำาชุมชน	ผู้นำาศาสนา	อาสาสมัครในชุมชน	หรือผู้นำาธรรมชาติในพื้นที่จำานวน	15	

คน	แม้ผู้หญิงเหล่านี้จะเป็นกลุ่มเล็ก	ๆ	ในสังคม	แต่หากละเลย	กลุ่มเล็ก	ๆ	เหล่านี้

อาจขยายวงกว้างจนยากที่จะแก้ไขได้ ในอนาคต	เรื่องราวสถานการณ์พื้นที่ชีวิตของ

ผู้หญิงที่มีบุคคลในครอบครัวดื่มสุรา	 คืออีกมุมมองหนึ่งที่สะท้อนปัญหาจากผู้ที่ได้รับ

ผลกระทบจากการดื่มสุรา	 ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์แก่ทุกภาคส่วนที่มีบทบาทหน้าที่

โดยตรงในการดูแลผู้หญิงเหล่านี้	 หรืออาจเป็นสิ่งที่สะท้อนให้ทราบถึงพื้นที่ชีวิตของ 

ผู้หญิงกลุ่มหนึ่งที่ต้องเผชิญสถานการณ์ปัญหาที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้รับรู้แล้ว 

ไม่นิ่งเฉยและปล่อยผ่านให้ผู้หญิงเหล่านี้ต้องเผชิญสถานการณ์ปัญหาในปฏิบัติการ

ชีวิตประจำาวันอย่างเดียวดาย	 เพราะการใช้ชีวิตที่เอาใจใส่ดูแลกันนับเป็นสิ่งสำาคัญ 

ที่ไม่ควรขาดหายไปจากสังคมไทย	 ความตระหนักรู้และร่วมมือกันเอาใจใส่ดูแลพื้นที่

ชีวิตของผู้หญิงที่มีบุคคลในครอบครัวดื่มสุราจึงเป็นหน้าที่ของทุกคน
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 “ผู้หญิงที่มีบุคคลในครอบครัวดื่มสุรา”

	 ผู้หญิงที่มีบุคคลในครอบครัวดื่มสุรา	 เป็นเรื่องราวที่สะท้อนวิถีชีวิตประจำาวัน

ในพื้นที่ชีวิตของผู้หญิงที่มีบุคคลในครอบครัวดื่มสุรา	 จากการพูดคุยแลกเปลี่ยนกับ 

ผู้หญิงเหล่านี้	ล้วนสะท้อนความรู้สึกเหมือนกันว่า “ไม่มีใครอยากเป็น” แต่เมื่ออยู่ใน

สถานะนี้แล้ว	หลากหลายเรื่องราวในพื้นที่ชีวิตของผู้หญิงเหล่านี้	นับเป็นการสะท้อน

มุมมองของกลุ่มเปราะบางซึ่งเป็นประชากรซ่อนเร้นในสังคมที่ไม่อาจมองผ่าน

	 หากถามถึงทีม่าของการเปน็ผูห้ญงิทีม่บีคุคลในครอบครวัดื่มสรุา	ผูห้ญงิเหลา่

นี้มีสาเหตุ	 และเส้นทางที่แตกต่างกันตามพฤติกรรมการแสดงออกของผู้ดื่มสุราใน

ครอบครัว	บางคนรับรู้ว่ามีผู้ดื่มสุราในครอบครัว	อย่างเช่น	กรณีของ “พี่กุ้ง”	ที่รับรู้

เสมอว่าสามี	 ซึ่งเป็นข้าราชการครูอยู่ที่ โรงเรียนแห่งหนึ่ง	 ดื่มสุรามาตลอดตั้งแต่ 

คบกันเป็นแฟน	จนเป็นสามีภรรยากัน	จนกระทั่งมีลูก	เช่นเดียวกับ	“น้านาง”	และ	

“ครูฟ้า” ที่รู้ว่าสามีดื่มสุราตามงานต่าง	 ๆ	 แต่ก็ไม่คิดว่าจะส่งผลต่อสุข	 ทุกข์	 หรือ

ความกังวลในหวัใจของตวัเองในเวลาตอ่มา	“ไมคิ่ดวา่ ย่ิงนานไปกย็ิง่หนกัขึน้ จากเดมิ

ที่ดื่มเพียงแค่ตามงาน ตามเทศกาล ก็กลายเป็นดื่มทุกวัน มีเวลาที่ดื่มประจำา เป็น 

กลุ่มที่ชัดเจน”	ครูฟ้าให้ข้อมูลไปในทิศทางเดียวกับ “น้านาง”	ที่จากตอนแรกมองว่า

เป็นเรื่องเล็กน้อย	แต่ปัญหาในพื้นที่ชีวิตเริ่มขยายวงกว้างมากขึ้นตามเวลาที่ผ่านไป

	 บางคนไม่เคยรับรู้มาก่อนเลยว่า	 ตัวเองคือผู้หญิงที่มีคนในครอบครัวดื่มสุรา	

เช่น “น้องยะ”	ที่แต่งงานกับแฟนที่รู้จักกันมาและไปสืบข้อมูลจนได้รู้ว่าแฟนที่คบกัน

อยู่มา	 จากครอบครัวที่เคร่งครัดในเรื่องหลักการอิสลาม	 คงนำาน้องยะไปสู่การเป็น 

อิสลามิกชนที่ดี	 ที่ปฏิบัติตามหลักการของอิสลาม	 ซึ่งถือว่าการดื่มสุราเป็นบาปใหญ่

เป็นความผิดอันร้ายแรงตามหลักการ	 คิดว่าสามีที่มาจากครอบครัวที่ดีคงไม่เป็น 

ผู้ดื่มสุรา	แต่เมื่อได้รับรู้ว่าสามีดื่มสุรา	น้องยะก็ผิดหวัง	เสียใจ	และรู้สึกอับอายผู้คน

ในสงัคม	เมื่อถามถึงสาเหตลุกึลงไปของการดื่มสรุาของสาม	ีก็ไดร้บัรูว้า่	แมจ้ะเกดิใน

ครอบครัวที่เคร่งครัดในเรื่องหลักการอิสลาม	 แต่สามีก็ใช้ชีวิตในสังคมและเติบโตใน

สิง่แวดลอ้มท่ีไม่ได้ ใชอ้สิลามเป็นวถิีในการดำาเนนิชีวติ	ดังนัน้	แมจ้ะเกดิจากครอบครวั

แบบไหน	น้องยะก็เชื่อว่า	สิ่งแวดล้อมที่หล่อหลอมมา	ย่อมมีอิทธิพลมากกว่า	
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	 ในขณะที	่“น้องแจน”	กส็ะทอ้นถงึสิง่แวดลอ้ม	ทีม่อีทิธพิลตอ่คนในครอบครวั

มากเชน่กัน	เมื่อพีส่าวของนอ้งแจนเปน็บคุคลหนึง่ทีแ่หวกวฒันธรรมเดมิของครอบครวั 

และสังคม	 กลายเป็นผู้หญิงที่ดื่มสุราเมื่ออยู่ห่างไกลสายตาของคนในบ้าน	 เป็นลูกที่

เชื่อฟัง	 แสดงออกในสิ่งที่พ่อแม่สบายใจ	 ยามเมื่อใช้ชีวิตกับคนในครอบครัว	 “คนใน

ชุมชน คนในครอบครัวไม่รู้หรอกว่าพี่ดื่มเหล้า ถ้าจะรู้ก็พวกขาเที่ยวด้วยกัน แต่ไม่มี

ใครเอามาพูดกันหรอก เพราะไก่เห็นตีนงู งูเห็นนมไก่ เขาก็ไปเที่ยว เราก็เห็นเขา  

เขาก็รู้ เราก็เงียบ ๆ ไว้ เจอกันตามบ้าน ก็พูดคุยปกติ จะแซวอะไรเกี่ยวกับวงเหล้า 

ก็ซุบซิบกันตามประสาเรา แต่ถามว่าเห็นด้วยมั้ย ไม่หรอก แต่เราก็ต้องเป็นตัวกลาง

ที่ต้องดูแลพ่ี และห่วงความรู้สึกของแม่ ก็ต้องทำาทุกสิ่งให้เป็นปกติต่อไป แม้ ในใจ 

จะกังวลอยู่ตลอดก็ตาม” 

	 ส่วน	“ก๊ะนา” ที่เลี่ยงการแต่งงานจากหนุ่มบ้านเดียวกันที่รู้อยู่แล้วว่าดื่มสุรา	

จนมาแต่งงานกับสามี	 ทั้งที่ก่อนสู่ขอคบกันเป็นแฟนก็แสดงถึงลักษณะที่ดี	 แต่ 

เมื่อแต่งงานกัน	ย้ายมาอยู่บ้านสาม	ีเขาก็แสดงออกให้รับรู้เลยว่า	เขาคือผู้ที่ดื่มสุรา	

“มาอยู่บ้านเขา เขาก็ดื่มให้เรารู้เลย ไม่มีปกปิด ไม่มีแอบ ก็ใจหายวาบ ว่าเรามีสามี

ที่ดื่มสุราเหรอ”	 แต่ในกรณีของ	 “ก๊ะเยาะ” ยามใช้ชีวิตในสิ่งแวดล้อมซึ่งไม่เอื้อต่อ 

การดื่มสุรา	 เช่นการใช้ชีวิตก่อนแต่งงานเขาคือผู้นำาครอบครัวที่ดี	 และรับผิดชอบ 

ต่อครอบครัว	 เมื่อย้ายที่ทำางาน	 เขาได้เจอผู้ร่วมงานที่ดื่มสุรา	 ซึ่งเป็นวิถีแบบเดิม 

ของเขา	ก็ทำาให้เขาหันมาดื่มสุราอีกครั้ง	และกลายมาเป็นปัญหาจนถึงตอนนี้
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 “กะ๊เชอร่ี”	รับรูว้า่สามดีื่มสุรามาแตเ่ดมิ	เพราะตอนคบกนัเปน็แฟน	และเรยีน

ที่โรงเรียนเดียวกัน	ก็เห็นพฤติกรรมสามีตลอด	แต่ในตอนนั้นรู้สึกว่า	เป็นการดื่มเพื่อ

เฉลมิฉลองตามโอกาส	ดื่มชว่งเทศกาล	หรอืการพบปะสงัสรรค	์คงไมท่ำาใหส้ามกีลาย

เป็นผู้ติดการดื่มสุราจนขาดไม่ได้	และก๊ะเชอรี่เชื่อว่า	แฟนของตัวเองเป็นผู้ที่มีสัมมา

คารวะ	 ให้เกียรติผู้ ใหญ่	จนเป็นที่รักและเป็นที่ไว้วางใจของพ่อแม	่ เดิมทีแฟนนับถือ

ศาสนาพทุธ	เมื่อตดัสนิใจแตง่งานกเ็ชื่อว่าเขาจะปรบัเปล่ียนพฤตกิรรมและเลกิดื่มสรุา

เพื่อปฏิบัติตามหลักธรรมคำาสอนของอิสลามตามที่ให้สัญญาแก่พ่อแม่ไว้	 แต่กลับ 

ไม่เป็นเช่นนั้น	 สามีก๊ะเชอรี่ดื่มสุราหนักขึ้นจนกลายเป็นปัญหาในพื้นที่ชีวิตของก๊ะใน

ที่สุด	เช่นเดียวกับ “ก๊ะเซาะ” ก็มีความคาดหวังเหมือนก๊ะเชอรี่	ที่คิดว่า	คำาสัญญาใน

วันนิกะฮฺ	 (แต่งงานตามหลักศาสนาอิสลาม)	 จะเป็นสิ่งที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

คู่รักที่กลายมาเป็นสามีหลังจากแต่งงานกัน	“ตอนนั้นป๊ะกับมะก็ขอคำาสัญญา อีหม่าม 

(ผู้นำาศาสนาในชุมชน) ก็ชี้แจงว่า หากเป็นมุสลิมแล้ว ต้องปรับพฤติกรรม แต่งงานกัน 

แล้วก็ต้องไม่กินเหล้าเหมือนเมื่อก่อน เขาก็พยักหน้า” แต่คำาสัญญานั้นก็ไม่เป็นผล	

เพราะสามีของก๊ะเชอรี่และก๊ะเซาะยังคงดื่มสุรา	 และดื่มหนักข้ึนจนขาดไม่ได้จนถึง

ตอนนี	้

 “ยายชา”	 และ “โต๊ะมีนะ”	 คือ	 ยายที่มีหลานดื่มสุรา	 ด้วยสถานะของ 

หญิงชราทั้งสองคนก็คือผู้สูงวัย	 ท่ีมีความรักความห่วงใยหลานที่ดื่มสุรา	 ยายชา	 มี

หลานเป็นผู้หญิง	และมีลูกติด	1	คน	ดื่มสุราจากการพบปะสังสรรค์กับเพื่อนต่างเพศ	

โดยเร่ิมตน้จากการรบัประทานอาหารรว่มกนั	และนำาไปสูก่ารชกัชวนใหด้ื่มสรุา	เวลา

ผ่านไปจากดื่มเล็ก	 ๆ	 น้อย	 ๆ	 หลานของยายชาก็กลายเป็นผู้หญิงที่ดื่มสุราจนเป็น 

นิสัย	 ส่วนโต๊ะมีนะก็เล่าว่า	 หลานชายที่ดื่มสุรามีแฟนและมักชวนกันเที่ยวกลางคืน	

เมื่อก่อนเขาเป็นเด็กเรียบร้อย	 เมื่อเที่ยวมากขึ้น	 มีความสนิทสนมกับแฟนที่คบกัน	 

ก็เริ่มทำาอะไรหลาย	ๆ	อย่างที่เป็นบาป	ทั้งทำาซินา	(ผิดประเวณี)	ใช้ยาเสพติด	และ

การกินเหล้าคือบาปอีกอย่างที่หลานทำา	“ลูกเราที่เป็นมะ (แม่) ของเขาก็จากไปแล้ว 

เพิ่งเสียไปไม่นานนี้เอง ลูกทำางานดี เป็นแบบอย่างของคนที่ประสบความสำาเร็จ ได้

รับราชการ แต่เป็นบททดสอบจริง ๆ ที่หลานกลายมาเป็นแบบนี้”	 โต๊ะมีนะทิ้งท้าย
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ด้วยน้ำาเสียงที่ท้อใจ	

 “กะ๊มะ”	ทีม่นีอ้งชายดื่มสุราเล่าวา่	นอ้งชายดื่มสรุาเนื่องจากตามเพื่อน	เพราะ

อยากเป็นฮีโร่	อยากเป็นคนที่เพื่อน	ๆ	ยอมรับ	ส่วน	“พี่อ้วน”	ก็เล่าถึงน้องชายตัว

เองว่า	 น้องชายดื่มสุราจนเป็นนิสัยและขาดไม่ได้	 ทั้งก๊ะมะและพ่ีอ้วนต่างลำาบากใจ 

กับสถานการณ์ในพื้นที่ชีวิตของตัวเองที่มีน้องซึ่งเป็นผู้ที่มีความผูกพันทางสายเลือด

เดียวกันดื่มสุรา	 และเป็นเรื่องไม่ง่ายเลยที่ต้องอยู่ในสถานะของผู้หญิงที่มีคนใน

ครอบครัวดื่มสุรา	

	 ส่วน	“น้องหญิง”	ที่มีพ่อดื่มสุราได้เล่าว่า	“พ่อดื่มสุราตั้งแต่หญิงจำาความได้ 

ตั้งแต่เด็กจนโต เราคือลูกที่มีพ่อดื่มสุรา ถ้าถามถึงสาเหตุ หญิงเชื่อว่า มีการส่งต่อ 

วิธีคิดมาตั้งแต่รุ่นปู่ รุ่นทวดที่ส่งต่อกันมา พ่อคือคนที่มักเล่าถึงความภูมิใจของ 

ตนเองว่า คือชายไทย ชายไทยแท้ต้องพูดเพราะ สุภาพบุรุษ มีน้ำาใจ ช่วยเหลือ 

ผู้อ่อนแอ พ่อช่วยหมดไม่ว่าคน สัตว์ และถ่ายทอดลักษณะนั้นมาสู่เราด้วย ย้ำาเสมอ

เรื่องความเมตตา การช่วยเหลือผู้คน แต่สิ่งที่แฝงมาด้วยสำาหรับความเป็น ชายไทย 

ของพอ่คอื การดื่มสรุา พอ่พดูทเีลน่ทีจ่รงิว่า ชายไทยแทต้อ้งดื่มเหลา้ ตอ้งคอแขง็ 

แต่เรารู้ว่าไม่ใช่ การพูดเล่นขำา ๆ นี้พ่อเชื่อแบบนั้นจริง และมักพูดถึงวิธีคิดนี้

เสมอ มันคือความคิดและการส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่นที่ต้องยอมรับว่า คือความเชื่อที่

ฝังรากลึกและยากจะเปลี่ยนแปลง”

	 บางคนรับรู้ว่าบุคคลในครอบครัวดื่มสุรา	แต่ไม่คิดว่าการดื่มสุราจะกลายเป็น

ปัญหาในพ้ืนท่ีชีวิต	 จึงไม่คิดห้ามปรามหรือแสดงความรู้สึกโดยทันทีเพราะไม่คิดว่า 

การดื่มสุราของบุคคลในครอบครัวจะดำาเนินไปเรื่อย	ๆ	โดยไม่มีที่สิ้นสุด	ส่วนบางคน

รับรู้ว่าดื่มสุราแต่คาดหวังว่า	คำาสัญญา	การเปลี่ยนวิถีชีวิต	เช่น	การเปลี่ยนศาสนา

หลังจากการแต่งงาน	 การเปล่ียนบรรยากาศ	 หรือสิ่งแวดล้อม	 จะทำาให้ผู้ดื่มสุรา 

หยุดดื่มหรือลดปริมาณ	 พฤติกรรมเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้นและตัวเองจะหลุดพ้นจาก

การเป็นผู้หญิงที่มีบุคคลในครอบครัวดื่มสุรา	 แต่ในความเป็นจริง	 เมื่อจุดเริ่มต้นคือ
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การดื่มสุรา	ปลายทางก็ยังคงดื่มสุรา	ที่ไม่มีทีท่าว่าจะลดลง	ส่วนบางคน	ไม่เคยรู้มา

ก่อนว่ามีคนในครอบครัวดื่มสุรา	และได้รู้เมื่อเวลาผ่านไป	จนยากที่จะแก้ไข	ในขณะ

ที่บางคนก็รับรู้ว่าบุคคลในครอบครัวดื่มสุรา	 และบุคคลเหล่านี้คือผู้ที่มีความผูกพัน 

ทางสายเลือด	 เป็นพ่อ	 เป็นพี่	 เป็นน้อง	 เป็นหลาน	 ซึ่งอยู่ในสถานะที่ยากในการจะ 

หลีกเลี่ยงการเป็นผู้หญิงที่มีคนในครอบครัวดื่มสุรา	 และการดื่มสุราคือส่วนหนึ่ง 

ในแบบแผนชีวิตประจำาวันของพวกเขา	 เป็นสถานการณ์ที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น	 

ที่ต้องเผชิญบนพื้นที่ชีวิตของ	“ผู้หญิงที่มีบุคคลในครอบครัวดื่มสุรา”

 “สาเหตุที่สมาชิกในครอบครัวดื่มสุรา”

	 เมื่อพูดคุยกับผู้หญิงที่เป็นอาสาสมัครให้ข้อมูลในเรื่องนี้	ทำาให้ทราบว่า	ผู้หญิง

ที่มีบุคคลในครอบครัวดื่มสุรามีความเชื่อ	มุมมอง	และแสดงความคิดเห็นว่า	สาเหตุ

ทีท่ำาใหบ้คุคลในครอบครวัดื่มสุรามทีีม่าแตกตา่งกนั	บางคนเชื่อวา่	มาจากส่ิงแวดลอ้ม	

บรรยากาศการอบรมเลี้ยงด	ูเช่น	การถ่ายทอดพฤติกรรม	การส่งต่อความเชื่อ	วิธีคิด

จากรุ่นสู่รุ่น	 นำาพาให้บุคคลในครอบครัวกลายเป็นผู้ที่ดื่มสุรา	 อย่างที่เราได้ทราบ 

จาก	 “พี่กุ้ง” ที่เล่าว่า	 “ครอบครัวสามี ดื่มเหล้ามาตลอด ไม่ใช่ดื่มกันเฉพาะผู้ ใหญ่

เงียบ ๆ นะ ฝึกกันตั้งแต่เด็ก ๆ กันเลย บ้านของเขาในช่วงเทศกาลก็ตั้งวงดื่มเหล้า

กัน เด็กเดินผ่าน ก็ยื่นให้เลย คนในวงก็นั่งคอยลุ้นกันว่าเด็กดื่มแล้วจะเป็นไง สามี 

เราตอนเด็ก ๆ ก็เป็นแบบนั้นแหละ เขาคงเคยผ่านประสบการณ์นี้ ตอนที่รู้จักกัน 

เขาก็ดื่มเหล้าอยู่แล้ว บวกกับช่วงเรียนก็เจอเพื่อนที่ดื่มเหล้า ช่วงนั้นแหละทำาให้เขา

ติดจริง ๆ จัง เรียนไป กินเหล้าไป” 

	 ส่วน	 “น้องหญิง”	 ที่มีพ่อดื่มสุรา	 เล่าถึงประสบการณ์ของตนเองต่อการ 

เร่ิมตน้ดื่มสรุาของพอ่ไวว้า่	“โตมา กร็ูแ้ลว้วา่พอ่ดื่มสรุา บางทเีวลาเมาแลว้นอ้งเตอืน

ว่าให้เพลา ๆ ลงบ้าง พ่อก็หลุดเล่ามาว่าบ้านพ่อดื่มสุรากันตั้งแต่รุ่นปู่ รุ่นพ่อของ 

พ่อ ก็ดื่มกันมารุ่นแล้วรุ่นเล่า คือดื่มกันมารุ่นสู่รุ่น ฝึกกันมา มีงานมีเทศกาลก็ดื่มกัน

เลย” น้องหญิงเลยมองว่าการดื่มสุราของพ่อมาจากการส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่นนั่นเอง 

ในขณะที่ก๊ะเชอรี่มองว่า	 แม้ครอบครัวของสามีจะดื่มสุรากันทุกรุ่นเหมือนครอบครัว
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น้องหญิง	 แต่ “ก๊ะเชอรี่” ก็ให้น้ำาหนักว่า 

การดื่มสุราท่ีแท้จริงจนเป็นส่ิงที่ขาดไม่ได้

ของสามีตัวเอง	 มีสาเหตุมาจากการส่งต่อ

จากรุ่นสู่รุ่นเช่นกัน	 แต่เป็นการส่งต่อจาก

สถาบันการศึกษา	 ไม่ใช่สถาบันครอบครัว

อย่างเช่นกรณีของพ่อน้องหญิง

 “น้องย๊ะ”	 ก็เล่าให้ฟังในมุมของ 

ผู้ดื่มสุราในครอบครัวของตนเองเช่นกันว่า 

“สามีมาจากครอบครวัทีด่ ีพอ่แมเ่ขาดมีาก ๆ  

เครง่ครดัหลกัการอสิลาม อยา่วา่แตเ่หลา้ที ่

เปน็บาปใหญเ่ลย แคอ่าหารอื่น ๆ  ทีค่ลมุเครอื 

(อาหารที่ไม่แน่ใจว่าสามารถทานได้หรือไม่ 

เช่น ไก่ ซึ่งอิสลามอนุญาตให้ทานได้ และวางขายตามห้างสรรพสินค้า ที่ ไม่มี

เครื่องหมายหะลาล รับรอง) เขายังไม่กินเลย พ่อแม่พี่น้องเขาดีหมด แต่เขานี่แหละ 

เขาที่เติบโตมาจากที่อื่น สภาพแวดล้อมแบบอื่น ไม่มีบรรยากาศอิสลาม ณ ตรงนั้น 

การใช้ชีวิตตามวิถีอื่น ค่ำามา เสร็จงานก็ร่ำาสุราดื่มเหล้า ก็กลายเป็นวิถีของเขา”  

เช่นเดียวกับสามีของ	 “ก๊ะนา” และ	 “ก๊ะเยาะ” ที่ดื่มสุราเนื่องจากวิถีของคนในที่

ทำางานที่เป็นต่างด้าวเป็นส่วนใหญ	่เมื่อเสร็จจากงานใช้แรงก็ดื่มสุรา	“เสร็จงานก็ดื่ม 

เขาทำางานกับพวกต่างด้าว เป็นคนดูแลคนงานเหล่านี้อีกที เถ้าแก่ไว้ ใจเขาให้เขา

จดัการโนน่นีแ่ทน เขาบอกกบักะ๊วา่ การดื่มเหล้า ตัง้วงกนั คอืสิง่ทีจ่ะทำาใหเ้ขาไดส้นทิ

กับลูกน้องมากขึ้น มีอะไรก็คุยเปิดใจกันในวงเหล้า” เขาคิดและเชื่อแบบนั้น	

	 ในขณะที่ก๊ะเยาะเล่าถึงสามีที่ดื่มสุราว่า	 “ตอนแต่งงานใหม่ ๆ เขาเป็นคนที่

นิสัยดีมาก ได้เงินมาเท่าไรก็แบ่งไว้ ใช้จ่ายส่วนตัวบ้างเล็ก ๆ น้อย ๆ และให้ก๊ะเก็บ

ออมไว้เพื่ออนาคตของครอบครัว แต่เมื่อย้ายไปทำางานถุงมือที่ต่างจังหวัด เขาก็เจอ

เพื่อนร่วมงานที่เป็นคนต่างด้าว เขาก็เริ่มดื่มเหล้าและติดเหล้าจนขาดไม่ได้จนถึง 

ตอนนี้”
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	 ส่วน “ก๊ะมะ”	และ “พี่อ้วน”	ซึ่งมีน้องชายดื่มสุราเหมือนกัน	ก๊ะมะเล่าที่มา

ของการดื่มสุราของน้องชายว่า	 “เขาอยากเป็นผู้นำา อยากให้เพื่อนยอมรับ แต่เขา

เลือกวิธีการที่ผิด แทนที่จะให้เพื่อน ๆ ยอมรับในเรื่องที่ดี เขากลับเลือกการกินเหล้า 

เมายา และใช้ยาเสพติดอีกหลายชนิดที่เพื่อนชวนให้ลอง” ก๊ะมะได้แสดงมุมมอง 

เพิ่มเติมในเรื่องของการก้าวสู่การเป็นคนดื่มสุราของน้องชายว่า	 “ส่วนหนึ่งเพราะ 

น้องมีเงินเยอะ พ่อแม่ให้เงินไปโรงเรียนเยอะกว่าเด็กคนอื่น ๆ เขาเรียนไม่เก่ง ท่อง

อะไรก็ไม่จำา กลุ่มของเพื่อนก็เลยเป็นกลุ่มเด็กหลังห้อง ชักชวนกันไปทำาในสิ่งที่ไม่ดี 

เมื่อจะใช้ยาเสพติด ดื่มสุรา หรือสิ่งใดก็ตามที่ต้องใช้เงิน น้องก็พร้อมจะออกเงิน 

เสมอ เลยทำาให้เป็นที่สนใจของเด็กรุ่นพี่หรือเพื่อนที่ขาดแคลนตรงนี้ดึงเข้ากลุ่ม และ

เขาเองอยากเป็นฮีโร่ในสายตาเพื่อน อยากมีกลุ่ม อยากมีพรรคพวก ก็จะภาคภูมิใจ

ว่าตัวเองหรอย”	 คล้ายคลึงกับกรณีของน้องพี่อ้วน	 โดยได้เล่าถึงน้องชายตัวเองว่า	

เริ่มต้นดื่มสุราด้วยการพบปะสังสรรค	์ ในยามค่ำาคืน	และนำามาสู่การติดสุรา	ต้องไป

ดื่มอย่างสม่ำาเสมอ	 จากตั้งใจเพียงแค่พบเจอพูดคุยกับเพื่อนก็นำาไปสู่การนัดเจอเพื่อ

ตั้งวงดื่มสุราจนถึงตอนนี้

	 ในขณะท่ี “ยายชา”	 คิดว่าจุดเริ่มต้นของการดื่มสุราของหลานสาวตัวเอง	 

มีสาเหตุมาจากความคิดที่ว่าการดื่มสุราทำาให้ง่ายต่อการเข้าสังคม	 สร้างความสุข	

ความสนุกสนาน	 และเกิดความสนิทสนมระหว่างกันมากข้ึนในกลุ่มของผู้ที่ดื่มสุรา	 

“มันคิดว่า การที่ได้ไปนั่งดื่มสุรากับผู้ชายที่ไปด้วยกัน จะทำาให้มันได้กินอาหารดี ๆ  

มีสังคมที่ดี มีความใกล้ชิด สนิทสนมกับคนดัง ๆ ที่มีชื่อเสียง ทำาให้มันมีความสุขและ

มีเพื่อน มีระดับเมื่อได้ไปเที่ยวกับคนพวกนั้น คลายเครียด สนุก ๆ  มันบอกแบบนี้นะ” 

ทางด้าน	 “น้องแจน”	 มองว่าการดื่มสุราของพี่สาวมีสาเหตุมาจากความต้องการ 

คบค้าสมาคมกับผู้ชายที่เอื้อประโยชน์ ให้ ในเรื่องการกิน	 เที่ยว	 และทิปจากลูกค้า	 

“ก๊ะบอกว่า ต้องดื่มเพื่อที่จะเป็นจุดเริ่มต้นชักชวนให้ลูกค้าดื่ม ขายเหล้าได้ก็จะมี

เปอร์เซ็นต์ ดื่มตามคำาชวนของลูกค้า ถูกใจลูกค้าก็จะได้ทิป ได้กินฟรี เที่ยวฟรี  

ร้องเพลง สนุกสนาน”
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	 ส่วน	 “โต๊ะมีนะ”	 มองว่าสาเหตุการดื่มสุราของหลานชายมาจากการอยาก 

อวดแฟน	 “ตอนแรกมันอยากจะอวดผู้หญิง ว่าตัวเองคอแข็ง ไม่ว่ายาเสพติดแบบ 

ไหน อะไร ๆ มันก็ใช้ได้หมด มันทำาหรอย โชว์ผู้หญิง จนตอนนี้ก็ติด ขาดไม่ได้แล้ว 

กลับเมามาทุกคืน”	จากเริ่มอยากอวดผู้หญิง	หลานโต๊ะมีนะก็ติดสุรา	จนไม่สามารถ

เลิกได้ ในที่สุด	จากข้อมูลจะพบว่า	การติดสุราของผู้คนในพื้นที่ชีวิตของผู้หญิง	มักมี

สาเหตุเริ่มต้นมาจากคำาว่า	“ไม่เป็นไร” หรือ	“ฝึกไว้ จะได้คอแข็ง”	จนนำาไปสู่การดื่ม	

และขาดไม่ได้ ในที่สุด

  “ปัญหาจากพฤติกรรมยามเมื่อเมาสุรา”

 “น้านาง” ซึ่งตอนที่เริ่มพูดคุยกันใหม่	 ๆ	 กับเรามองว่า	 การแสดงออกของ 

สามีที่เมาสุรา	 ไม่เป็นปัญหาในพื้นที่ชีวิตของตัวเอง	 แต่เมื่อสนิทสนมกับทีมวิจัย 

มากขึ้นและได้คุยลึกลงไป	 น้านางบอกว่า	 ที่เสมือนไม่มีปัญหา	 แท้ที่จริงแล้วก็มี	 

เพียงแต่ได้ถูกกดทับเอาไว้	“เพื่อรักษาครอบครัว”	และ	“ด้วยความกลัว”	ของน้านาง

เอง	จนกลายเป็น	“ภาวะจำายอม”	ราวกับไม่มีปัญหา	แท้ที่จริงแล้ว	น้านางเป็นเพียง

ผู้หญิงท่ีมีความอดทนด้วยความจำายอมต่อปัญหาที่ประสบอยู่เท่านั้น	 เพราะโดน 

ตบหน้า	 ตอนที่สามีเมาสุรา	 เลยทำาให้น้านางไม่กล้าที่จะแสดงอาการอะไรออกไป	 

“น้าเปิดประตูบ้านให้ เขาก็เดินโซเซจะล้ม น้าไปประคอง แล้วก็พูดไปว่า เบา ๆ ลง

หน่อย ลดปริมาณการดื่มสักนิดก็คงดี ห่วงสุขภาพ เขาตบเปรี้ยงเข้าที่หน้า และ 

ผลักน้าล้มลง ตั้งแต่นั้นมา น้าก็ไม่กล้า 

อีกเลย ทำาได้แค่เปิดประตูให้เมื่อเขาเมา 

กลับมา เพราะกลัวว่าจะโดนเหมือนครั้ง

นั้นอีก ง่าย ๆ คือไม่กล้าขัดใจเขาเลย” 

การตอบว่าไม่มีปัญหาในครั้งแรกของ 

น้านาง	 ก็คือการพยายามซ่อนปัญหาไว้	

และบอกตัวเองว่าต้องระวัง	 ไม่ให้ความ

เจ็บปวดเกิดขึ้นอีก	“น้าเจ็บ น้ากลัว”	น้า

นางกล่าว	
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	 ส่วนในกรณีของ “ก๊ะเซาะ”	 ก็โดนทำาร้ายเช่นเดียวกับน้านาง	 แต่ไม่ว่าจะ 

นิ่งเงียบเช่นไร	ผู้ดื่มสุราก็ยังทำาร้ายร่างกายก๊ะเซาะอยู่เสมอ	ทั้งตบ	ตี	 ถีบ	แล้วแต่ 

จะสรรหาวิธีการมาได้	 และไม่ได้ทำาร้ายเพียงแค่ก๊ะเซาะเท่านั้น	 ก๊ะเซาะบอกว่า	 

“หลาน ๆ ในตอนที่เขาไม่เมา ในยามที่เขาปกติดีก็แสดงออกว่ารักมาก ก็ยังโดนเตะ

เพียงแค่นัง่เล่นในบริเวณที่เขาจะเดินผ่าน จานชามกับข้าวกับปลาที่ทำาไว้ก็เททิ้งหมด 

บางทีลูกกลับมาจากทำางานเหนื่อย ๆ จะกินข้าวก็ไม่ได้กิน พ่อข้ีเมาเททิ้งหมดแล้ว 

แล้วถ้าเมามายังอยากกินเหล้าต่อ ขอเงินก๊ะแล้วไม่มีให้ กระปุกออมสินหลาน หรือ

เงินใครในบ้านที่เจอเขาก็เอาหมด”	ส่วน	“ก๊ะเยาะ” ก็โดนทำาร้ายจนต้องหอบลูกหนี	

“ถ้ารู้ว่าเขากำาลังเดินมาที่บ้าน	และเมากลับมา	เราก็ต้องหาทางหนีแล้ว	หอบลูกหนี

เลย	 ไม่งั้นถ้าเขาขอเงินไปกินเหล้าต่อ	 เราไม่ให้ก็โดน	 ทั้งก๊ะ	 ทั้งลูกก็โดนทำาร้าย	 

ลูกที่สามีบอกว่ารักนักรักหนาเวลาไม่เมานั่นแหละเขายังทำา	 ก๊ะเคยโดนเขาตบ	 ถีบ	

กระทืบจนสลบ	 ทุกคนคิดว่าก๊ะตายแล้ว	 แต่ก็รอดมาได้	 บางทีเงินมีเท่าไร	 เขาเห็น 

ก็แย่งเอาไปหมด	คือทำาอะไรได้ก็ทำาเพื่อให้ได้ ในสิ่งที่เขาต้องการ”

	 นอกจากผูห้ญงิท่ีมีคนในครอบครวัดื่ม

สุราแล้ว	 เครือญาติ	 เพื่อนบ้าน	 บุคคลใน

สังคมในพื้นที่ชีวิตของผู้หญิงเหล่านี้ก็ต้อง

ประสบกับปัญหาเช่นเดียวกัน	 อย่างเช่น	

กรณีของ	 “โต๊ะมีนะ” ที่มีหลานชายซึ่งเริ่ม

ดื่มเหล้าต้ังแต่อาย	ุ13	ป	ีมกัไปเทีย่วสังสรรค์

กับแฟน	 และกลับบ้านมาตอนดึกดื่น	 เคาะ

ประตู	 ขอเงิน	 โต๊ะมีนะซ่ึงเป็นหญิงชราวัย	 

73	ปี	หญิงมุสลิมในวัยนี้ที่เติบโตในบ้านและ

ชุมชนของตนเอง	ไม่ค่อยได้พบเจอสังคมที่มี

คนเมาสรุามากนกั	ซึง่มคีวามกลวัคนเมาเปน็ทนุเดมิอยูแ่ลว้	“เมื่อกอ่น แมเ้หน็คนเมา

ไกล ๆ  ก็ไม่กล้าเฉียดใกล้ นาน ๆ  ถึงจะเจอสักที ได้กลิ่นเหล้าก็เหม็นจนจะเป็นลม แต่

นี่มาเจอหลานตัวเอง ก็ไม่สบายใจ กลัว เครียดจนใจสั่น”	โต๊ะมีนะเล่าว่า	เมื่อหลาน
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ชายกลับบ้าน	ก็ต้องรีบปิดประตู	ใส่กลอน	“นอนนิ่ง ๆ  หรือยืนอยู่หลังประตู ฟังเสียง 

ไม่กลา้แม้แต่จะขยบั ใหเ้ขาเข้าใจวา่เราหลับไปแล้ว แตถ่า้ใสก่ลอนไมท่นั เขาเหน็ และ

ต้องเผชิญหน้ากันจริง ๆ เขาขออะไรก็ให้ ขอเงินก็รีบยื่นให้” “บังฮา” ลูกของโต๊ะมี

นะบอกว่า	 “ก็บอกกับมะไปว่า ถ้าจวนตัวจริง ๆ หากหลานที่เมาขออะไรก็ให้ไปเลย 

เพราะเรากลัวว่า เมื่อเขาขอแล้วมะไม่ให้ เขาจะทำาร้ายมะ ข้อนี้คือสิ่งที่ลูก ๆ กังวล

มาก แตป่กตพิวกเราทกุคนกจ็ะสลับเวรกนั คือไมป่ล่อยใหม้ะอยูค่นเดยีว พีน่อ้งทีเ่หลอื 

กต็อ้งเปดิโทรศพัท์ไวต้ลอด คอื ตอ้งชว่ยกนัระวงัความปลอดภยัของมะ” ในกรณขีอง

โต๊ะมีนะ	ไม่ใชเ่พียงผูห้ญงิทีม่คีนในครอบครวัเทา่นัน้ที่ไดร้บัผลกระทบ	บุคคลรอบขา้ง

ของผู้หญิงได้รับผลกระทบหวาดระแวงกังวลไม่น้อยไปกว่ากัน	

 “ก๊ะเชอรี่”	 เป็นอีกคนหนึ่งที่ต้องประสบปัญหาเนื่องจากพฤติกรรมของสามี

ยามเมื่อเมาสุรา	 บางคืนเมื่อก๊ะเชอรี่หลับไปแล้ว	 สามีก็เพิ่งกลับมา	 “เปิดประตูให้ 

แล้ว แทนที่จะเงียบ เขาก็จะหาเรื่องมาชวนเราทะเลาะ พูดจาเสียงดัง ระราน ลูกก็

ตกใจตื่น หวาดผวากับพฤติกรรมของเขา ถ้าก๊ะไม่ตอบโต้อะไรเขานะ เขาก็กระชาก 

ลากเราขึ้นมา จนนำาไปสู่การทะเลาะ ทำาร้ายร่างกายกันไปมาต่อหน้าลูกนั่นแหละ  

ช่วงหลัง ๆ ลูกไม่อยู่บ้านแล้ว หนีไปอยู่บ้านยาย ก๊ะไม่นิ่ง ไม่เฉยนะ ก๊ะไม่เหมือน 

เพื่อน ๆ ที่เล่ามา ก๊ะสู้ ก๊ะไม่ยอม เขาทำาก๊ะยังไง ก๊ะก็ทำากลับไปบ้าง ก็เสียงดังแหละ 

พ่อแม่ เพื่อนบ้านได้ยิน บางครั้งทะเลาะ ตบ ตี เตะ ต่อยกันไป ก๊ะก็ร้องไห้ไปกรี๊ดไป 

เขาก็ขู่กระโชกโฮกฮากเสียงดังตะโกนสุดเสียง เราก็สุดเสียงเหมือนกัน ยิ่งดึกเสียง

ทะเลาะของเราก็ดังมากขึ้น” 

 “ก๊ะยัสมี”	 ซึ่งเป็นเพื่อนบ้านเล่าว่า	 “ก๊ะกลัว ปกติคนเมาเราก็กลัวอยู่แล้ว  

บ้านเรา ชุมชนเราไม่เคยมีแบบนี้ คือ ชุมชนเราเป็นชุมชนที่มีความสงบ สมาชิก 

ส่วนใหญ่ก็ปฏิบัติตามหลักธรรมคำาสอนของศาสนา ยามดึก เมื่อได้ยินเสียงทะเลาะ

กัน ก็จะสะดุ้ง ตกใจตื่น นอนไม่หลับแม้เสียงทะเลาะ ทำาร้าย ตบตีกันจะสิ้นสุดไปแล้ว 

ระหว่างนั้นก็ได้แต่ดุอาอ์ (ขอพร) นอนฟังด้วยความเป็นห่วง ว่าเมื่อไร จะสิ้นสุดสักที 

เมื่อไรเสียงทะเลาะกันจะเงียบลง ก็ต้องใช้เวลากว่าจะหลับได้อีกครั้ง”	 ในขณะที่	 



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ164

“ก๊ะชมพู่”	 ซึ่งเป็นพ่ีสาวของก๊ะชอรี่	 ก็ได้สะท้อนความรู้สึกของคนในครอบครัวว่า	

“เป็นอะไรที่แย่มาก ๆ สำาหรับครอบครัวเรา เรื่องอายชาวบ้านนั้นไม่ต้องพูดถึงแล้ว

นะ แตห่วัใจพอ่แม ่หวัใจของคนเปน็พี ่เปน็อะไรทีแ่ยม่าก ๆ  ทีน่อ้งตอ้งเจอปญัหาชวีติ

คู่ขนาดนี้ เพียงแค่เห็นพ่อกลับมา หลานก็วิ่งหนีตัวสั่นเข้าบ้านมะ เขาไม่ได้รู้สึกอะไร

กับพ่อแล้ว เขากลัว บางทีเมา ก็พาลูกนั่งรถประสบอุบัติเหตุ หลานก็เจ็บตัว ก็ยิ่ง 

กลัว ยิ่งไม่กล้าเข้าใกล้พ่อเข้าไปใหญ่ ส่ิงที่เขาแสดงออก ทำาให้หลานกลัว ผวา  

เมื่อเวลาผ่านไป ก็ไม่อยากเข้าใกล้พ่อแล้ว หลังจากเห็นพ่อแม่ทะเลาะทำาร้ายกัน 

ล่าสุด หลานก็ไม่กลับบ้านอีกเลย และไม่ใช่แค่หลานไง ที่เจ็บปวด พ่อแม่เราก็ 

เจ็บปวดไม่แพ้กัน ก็นอนฟังเขาทะเลาะกัน เถียงกันเสียงดัง ก็พยายามไม่เข้าไป

แทรกแซง พยายามไม่ก้าวก่ายครอบครัวน้อง น้องเขยจะได้ไม่มองว่า พ่อแม่เข้าข้าง

ลูกตัวเอง แต่ถ้าทำาร้ายร่างกายกัน พ่อแม่ก็ต้องเข้าไปห้ามปรามบ้าง มันเป็นอะไร 

ที่แย่ แย่มาก ๆ” 

	 ส่วน	 “ก๊ะนา”	 ก็ประสบปัญหาจากการเมาสุราของสามี	 โดยสามีของก๊ะนา

ยามเมาสุรา	 ก็สร้างปัญหาเรื่อยมา	 ต้ังแต่ส่งเสียงดัง	 ตะโกน	 จนเพื่อนบ้านก็สะดุ้ง

ตกใจตื่น	 “หรือบางครั้งรู้สึกว่า ยังไม่สะใจ คนรอบข้างเดือดร้อนกันไม่พอ เขาก็ 

แกลง้ชนเสาบา้นบา้ง ชนเสารา้นบ้าง ทำายงัไงก็ได้ ใหเ้สียงดงั เดมิทกีะ๊เปน็คนสขุภาพ

แข็งแรงดี ก็กลายเป็นคนขี้ตกใจ โรคก็ตามมา ทั้งความดัน หัวใจ ส่วนพ่อแม่ของเขา 

ก็พยายามคุย ร้องไห้ ครั้งแล้วครั้งเล่า แต่ก็ไม่สามารถปรับเปลี่ยนอะไรได้เลย” 

	 นอกจากนี้	 พฤติกรรมของสามีก๊ะนายามเมื่อนั่งอยู่ในวงเหล้า	 ก็มักโทรศัพท์ 

มาหาก๊ะนา “เขาชอบโทรมา ตอนที่เขาอยู่ในวงเหล้ากับเพื่อน พูดจาเรื่องสองแง่ 

สองง่าม ก๊ะโกรธ ก็ด่ากลับไปบ้าง ยิ่งเราโกรธเขาก็ยิ่งสนุกสนาน หัวเราะกัน เหมือน

เขารู้สึกสะใจ รู้สึกว่าตัวเองเหนือกว่าเรา เห็นเราเป็นเครื่องเล่นสนุกสนาน เขา 

เหยียดหยาม เอาเราไปโพทนาในวงเหล้า โดนมาสารพัดแล้วน้อง ถ้าไม่ใช่เพื่อลูก  

ก็คงไม่มีเหตุผลอะไรที่ต้องทนอีก”	 ก๊ะนาบอกถึงความรู้สึกในสิ่งที่ตัวเองแบกรับและ

อดทนอยู่
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	 ส่วน	“ก๊ะมะ” “พี่อ้วน” “น้องแจน” “ยายชา” “โต๊ะมีนะ” “น้องหญิง”  

ก็ต้องประสบปัญหาในอีกแง่มุมหนึ่ง	 อยู่ในภาวะที่กลืนไม่เข้าคายไม่ออก	 เนื่องจาก

พฤติกรรมการดื่มสุราของคนในครอบครัวที่มีสายเลือดเดียวกัน	 “ถึงแม้จะทะเลาะ  

ดุด่าว่ากล่าวกันแค่ไหน เราคือคนในครอบครัวเดียวกัน ไม่สามารถเลิก หย่าร้าง  

หันหลังให้กันได้เหมือนสามีภรรยา”	 ก๊ะมะกล่าวในขณะสนทนากลุ่มหลังจากได้รับรู้ 

ถึงสถานการณ์ปัญหาในพื้นที่ชีวิตของเพื่อนร่วมชะตาเดียวกัน	 น้องชายก๊ะมะ	 ยาม

เมื่อเมาสุรา	ก็จะส่งเสียงดัง	ก๊ะมะที่เป็นคนขี้อาย	ไม่มั่นใจเมื่อมีคนมองอยู่แล้ว	ก็ยิ่ง

อับอายเพื่อนบ้าน	 ระหว่างที่ส่งเสียงดัง	 น้องชายก็ยังขอเงินก๊ะมะ	 เพื่อไปดื่มสุรา 

ต่อกับเพื่อน	 ๆ	 หากไม่มีให้ก็จะไม่ยอมออกไปจากบ้าน	 นอกจากจะอายเพื่อนบ้าน	 

ซ่ึงเป็นชุมชนมุสลิมแล้ว	 ก๊ะมะยังรู้สึกเกรงใจสามี	 แม้สามีก๊ะมะจะสื่อให้รู้ว่าเข้าใจ 

ก๊ะมะ	และบอกเสมอว่าเข้าใจสถานการณ์ปัญหาของก๊ะมะ	“แม้สามีจะไม่พูดเลย แต่

ก๊ะก็เกรงใจเขามาก ๆ ทำาให้รู้สึกอึดอัด และไม่สบายใจมาตลอด ถ้ามีเงินก็จะรีบให้

น้อง เพื่อที่เขาจะได้ออกไปจากบ้าน ไม่ส่งเสียงดัง แต่ก๊ะไม่ได้มีทุกครั้งไง ก๊ะเองก็

ลำาบาก เวลาที่ไม่มีเงิน ก็ต้องอดทนมากขึ้น บางทีน้องก็ดื้อ ไม่ฟัง สารพัดคำาพูดที่ 

เขาหลุดออกมาทำาให้เราเสียใจ ก็ฟังไป ร้องไห้ไป” นอกจากจะขอเงินแล้ว	น้องชาย

ของก๊ะมะ	ยังนำาทรัพย์สินที่มี	 ไปจำานอง	จำานำา	หรือขายในราคาที่ถูกกว่าท้องตลาด	

จนทำาให้ทรัพย์สินที่มีเริ่มหมดไป	 พร้อมด้วยสุขภาพของน้องชายที่ดื่มเหล้ามาตั้งแต่

เมื่อเป็นวัยรุ่นเริ่มทรุดโทรมลง	“ครั้งหนึ่งเขาช็อก สลบอยู่หน้าบ้าน คนเห็นตอนเช้า

แล้วส่งโรงพยาบาล อาการหนักจนต้องนอนไอซียู ก็พยายามกล่อมให้เลิกเหล้า  

ตอนเจ็บเขาก็พยักหน้าแหละ แต่ผ่านไปไม่กี่เดือน ก็กลับมาดื่มเหมือนเดิม หรือไม่ 

บางทีก็ขับรถประสบอุบัติเหตุ ทรัพย์สินเงินติดกระเป๋าก็หาย รถก็พัง ทั้งรถยนต์รถ

มอไซต์ ไม่รู้กี่คันแล้ว ทุกครั้งที่เขาเจ็บ เขาป่วย คือความเครียด คือความกังวล และ

สิ่งที่ตามมาคือค่าใช้จ่าย” เช่นเดียวกับน้องชาย “พี่อ้วน”	 ที่มองภายนอกก็คือการ

สังสรรค์กับเพื่อน	 พบปะกันยามค่ำาคืน	 พี่อ้วนและแม่	 ก็ไม่ได้มองว่าจะเป็นปัญหา 

อะไร	 แต่เมื่อไม่นาน	 น้องชายประสบอุบัติเหตุขณะที่กำาลังขับรถและเมาสุราต้อง 

รักษาตัวที่โรงพยาบาล	พี่อ้วนต้องทำาหน้าที่ดูแลหลานในวัยประถมศึกษา	พี่อ้วนเล่า

ถึงน้องชายตัวเองว่า	น้องชายดื่มสุราจนเป็นนิสัย	มองภายนอกแบบผิวเผินก็เหมือน
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ไม่มีปัญหาอะไรที่ชัดเจน	 เพราะน้องชายเป็นคนที่เมาสุราแล้วก็เงียบ	 เข้านอน	 แม่ 

ก็ไม่ได้รู้สึกอะไร	จนเมื่อน้องชายประสบอุบัติเหตุเพราะเมาสุรา	พี่อ้วนจึงรู้สึกว่า	การ

มีน้องชายท่ีดื่มสุราเป็นปัญหาในพื้นที่ชีวิตของตัวเอง	 เพราะน้องชายละเลยหน้าที่ 

ที่มีต่อลูก	ไม่เอาใจใส	่หลานขาดโอกาสและไม่ได้รับการดูแลที่ดีจากผู้เป็นพ่อ	อีกทั้ง

พีอ่ว้นต้องเปน็คนเฝา้ไขน้อ้งชาย	สำาหรบัพีอ่ว้นแล้วรูสึ้กวา่	ตอ้งใชเ้วลาและสิน้เปลอืง

ค่าใช้จ่ายโดยไม่จำาเป็น	 และต้องรับภาระโดยที่ไม่คิดว่าหน้าที่นี้ต้องตกมาเป็นหน้าที่

ของตัวเอง	“ก็ไม่อยากยุ่งแหละ แต่ถ้าไม่ใช่เรา ก็ต้องเป็นแม่ไง ไม่อยากทำาแค่ไหนก็

ต้องทำา เพราะสงสารแม่”	 “น้องแจน”	 ก็อยู่ในสภาวะเดียวกัน	 คือสงสารแม่	 ซึ่ง 

ต้องช่วยพี่ปกปิด	 ว่าพี่สาวดื่มสุรา	 เพราะห่วงว่าหากแม่รู้	 คงเป็นเรื่องที่สร้างความ

หนักใจให้แก่แม่	ดังนั้น	เมื่อพี่สาวเมาสุรา	ไม่สามารถจัดการตัวเองได้	น้องแจนก็ต้อง

จัดการพี่สาวให้เป็นปกติ	 โกหกแม่ว่าพี่ติดงาน	 และไม่สามารถกลับไปนอนที่บ้านได้	 

“ก็รู้แหละว่าบาป แต่ก็ไม่รู้จะทำาไง ถ้ามะรู้ คงเป็นอะไรที่แย่มาก ๆ แน่ ๆ”	 น้อง 

แจนกล่าวด้วยความกังวล

	 ส่วน	“โต๊ะมีนะ” และ “ยายชา”	ที่มีหลานดื่มสุราก็ทั้งหวาดกลัวและกังวล	

โดยยายชาไดเ้ลา่ถึงหลานสาวทีด่ื่มสุราวา่	“ปกตเิขาเปน็คนเงยีบ ๆ  อยูแ่ลว้ เมาเหลา้

กลับมาเขาก็เงียบเหมือนเดิม แต่ในความเงียบของเขา มันคือความเงียบที่อยู่กับตัว

เอง เขาลืมว่าเขามีลูกอยู่ด้วย เขาไม่สนใจลูกเลย กลับบ้านมาก็เข้านอน ลูกจะกิน 

จะอยู่ยังไงไม่สนใจแล้ว” “บังฮา” ซึ่งเป็นเพื่อนบ้าน	 ก็เล่าในมุมนี้เช่นเดียวกันว่า	

“สงสารคนเฒ่าคนแก่ เลี้ยงลูกแล้ว เลี้ยงหลานแล้ว น่ีต้องมาดูแลเหลนอีก ไม่มี 

การตบตี ไม่โวยวายจริงแหละ แต่การเงียบ คือการไม่รับรู้อะไรเลย คนแก่น่าสงสาร

นะบังว่า” นอกจากยายชาแล้ว	หลานชาย	“โต๊ะมีนะ” ก็สร้างปัญหาในพื้นที่ชีวิตของ

โต๊ะมีนะเช่นกัน	 “เขาเมากลับมาก็ทุบประตูบ้านโต๊ะโครม ๆ จะเอาเงินบ้าง กินข้าว

บ้าง โต๊ะกลัว กลัวจนใจสั่น ไม่ต้องพูดถึงแล้วในแง่ของความอายคน มันอาย แม่เขา

ส่งให้เรียนหมดไม่รู้เท่าไร ส่งไปต่างประเทศ แต่เขาไม่คิดถึงความตั้งใจของแม่เลย  

ยังคงกินเหล้าติดยาอยู่นั่น ลูกสาวโต๊ะเป็นครู เพิ่งเสียไปไม่นานเพราะเส้นเลือดใน

สมองแตก อายุไม่มากนะ แต่ก็คงเครียดแหละ”	 เมื่อพูดถึงลูกสาว	 โต๊ะมีนะก็แสดง
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อาการเศรา้	แตก็่อยากเล่า	อยากเอย่ถงึแมจ้ะบอกวา่ถา้พดูแลว้สะเทอืนใจก็ไมเ่ปน็ไร	

“ไม่รู้บททดสอบจะหมดลงเมื่อไร ไม่รู้จะทำายังไงแล้วให้หลานคิดได้ ไม่เคยเลยที่ 

จะหยุดดุอาอ์”	 ส่วน “บังหลีม”	 ซ่ึงเป็นลูกชายของโต๊ะมีนะ	 ได้แสดงความกังวล 

ออกมาว่า	 “หลานต่างจากทุกคนในครอบครัวเรา เพราะเขาใช้ชีวิตในสังคมแบบอื่น 

เจ็บใจ เครียด เป็นห่วงมะว่าจะไม่ปลอดภัย ตอนนี้ ไม่ได้หลับได้นอนกันแล้ว เพราะ

กังวลว่า เวลาเขาไปที่บ้านมะ ไปเคาะประตูขอเงิน แล้วมะไม่ให้แล้วจะทำาร้าย  

เวลาพูดคุยตักเตือนก็พยักหน้า แต่ตอนเมามันก็วางใจไม่ได้อยู่แล้ว” 

	 ส่วน “น้องหญิง” คือ	ลูกที่มีพ่อดื่มสุรา	และติดสุราอย่างรุนแรงจนขาดไม่ได	้

พ่อของน้องหญิงแต่งงานกับแม่ซ่ึงเป็นมุสลิมเดิม	 “พ่อคือคนติดเหล้า ขาดไม่ได้  

ต้องกินเหล้าทุกวัน กินเหล้ามายาวนาน ตั้งแต่เราเด็กจนโต ไม่มีใครในชุมชนไม่รู้ว่า

เรามีพ่อติดเหล้า แต่ก็นั่นแหละ ปัญหาก็มีมาตลอด วันต่อวัน เบาสุดก็เมา พูด  

เล่า บ่น ก็ต้องนั่งฟัง บางทีก็ตะโกน โวยวาย ตามหามะ ไม่เจอก็ไปตามที่บ้านโต๊ะ  

ก็ทะเลาะกับโต๊ะ ทะเลาะกับญาติ ๆ  ก็ลำาบากใจที่ใคร ๆ  ก็ไม่ชอบพ่อเรา บางทีหาใคร

ไม่เจอ ไม่มีใครที่บ้านก็ไม่รู้จะทำาไง พ่อขนของที่มีในบ้านที่กำาลังจะลากออกมาได้  

ทั้งตู้ โต๊ะ ตู้เย็น ที่นอน หรืออะไรก็ตามที่เอาออกมาได้ ลากไหว มาเข้าแถวเรียงไว้

บนถนน ขวางทางสัญจรไปมา ชาวบ้านก็จะขับรถผ่านไม่ได้ เราก็ต้องรีบกลับมาเก็บ 

บางทีก็เก็บไปร้องไป เพราะพ่อเป็นแบบนี้ทุกครั้งที่เรียกแล้วไม่มีใครอยู่บ้าน ส่วน 

วันไหนท่ีแม่อยู่บ้าน พ่อกับแม่ก็ต้องทะเลาะกันประจำา ยากที่จะหาความสุขและ 

รอยยิ้มที่มอบให้กันของพ่อกับแม่” ซึ่งนอกจากต้องเจอปัญหาข้างต้นแล้ว	ปัญหาอีก

อย่างของน้องหญิงยามที่พ่อเมาสุราคือคำาพูดทีเล่นทีจริงของพ่อ	“พ่อมักพูดว่าอยาก

ตาย อยากผูกคอตาย อยู่ไปก็เป็นภาระ ลูกก็ไม่รัก เมียก็ไม่สนใจ”	 ซึ่งตั้งแต่พูดคุย 

กันมา	 เมื่อถึงประโยคนี้น้องหญิงบอกว่า	 “คือสิ่งที่น้องกลัวมากที่สุด เพราะไม่รู้ว่าที่ 

พ่อพูดมา คือการพูดเพื่อเรียกร้องความสนใจ พูดทีเล่นทีจริง หรือพูดเพราะใน 

บางเสี้ยวของความคิด มีแวบมาที่อยากจะทำาจริง ๆ น้องกลัว”	น้องหญิงเอ่ยออกมา

ด้วยความกังวลที่แสดงออกทั้งน้ำาเสียง	สีหน้า	และแววตา



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ168

	 นอกจากต้องดูแลความรู้สึกของตัวเองแล้ว	 สิ่งที่ผู้หญิงต้องประสบอีกอย่าง 

ก็คือ	 ความรู้สึกของคนรอบข้าง	 ดังที่น้องยะที่สงสารพ่อแม่ที่ต้องมีลูกเขยที่ดื่มสุรา	 

ทั้ง	ๆ	ที่พ่อแม่เป็นคนที่เคร่งครัดในหลักการ	แต่ก็เก็บความทุกข์	ความละอายนั้นไว้	

เพราะสงสารน้องยะที่เป็นลูก	

	 จะพบว่า	 ปัญหาต่าง	 ๆ	 ที่เกิดข้ึนจากการดื่มสุราของผู้คน	 ไม่ใช่เพียงแค่ 

บุคคลเพียงไม่กี่คนได้รับผลกระทบ	แต่กลับได้รับผลกันในวงกว้างที่เป็นความทุกข์ใจ	

กาย	สูญเสียทั้งทรัพย	์สุขภาพ	และอื่น	ๆ	อีกมากมาย

 “การรับมือกับสถานการณ์ปัญหาในพื้นที่ชีวิตของผู้หญิง”

	 ที่มาและสาเหตุในการดื่มสุราของบุคคลในครอบครัว	 การแสดงออกยาม 

เมื่อเมาสุรา	 รวมทั้งสถานการณ์ปัญหาที่เข้ามาในพื้นที่ชีวิตของผู้หญิงในแต่ละคนมี

ความแตกต่างตามช่วงจังหวะชีวิตที่โลดแล่นไปในวิถีชีวิตประจำาวัน	ดังนั้นการรับมือ

กับปัญหาในพ้ืนท่ีชีวิตของผู้หญิง	 ก็มีความหลากหลายตามสถานการณ์ที่เข้ามาใน 

พื้นที่ชีวิต	และนอกจากสถานการณ์ปัญหาแล้ว	สิ่งที่ส่งผลต่อการรบัมือกบัผลกระทบ

จากการมีคนในครอบครัวดื่มสุรา	 ก็คือพลังอำานาจในการต่อรองของผู้หญิงกับผู้ดื่ม

สุรา	 อย่างเช่น	 ในกรณีของน้านาง	 ที่รับมือด้วยการนิ่งเงียบ	 จำายอม	 เพราะไม่มี 

พลังอำานาจที่จะต่อรองใด	ๆ 	กับสามีที่ดื่มสุรา	ครูฟ้า	แม้ไม่ชอบ	แต่ก็เลือกจะไม่แสดง

ความรู้สึกออกไป	เพราะรู้สึกว่าจะทำาให้สามีหงุดหงิดและมีปัญหาอื่นตามมา	ในขณะ

ที่	พี่อ้วน	ก็ส่งเสียงเตือนไปเบา	ๆ 	เมื่อรู้สึกว่าน้องชายที่ดื่มสุราเริ่มไม่สามารถจัดการ

ตัวเอง	 ลูก	 และการเงินในครอบครัวได้	 ซึ่งผู้หญิงที่ ได้ยกตัวอย่างมา	 มักใช้ความ 

นิ่งเงียบ	 หรือการตักเตือนเล็ก	 ๆ	 น้อย	 ๆ	 ในบางจังหวะของชีวิต	 เพราะรู้สึกว่า	 

การดื่มสุราส่งผลต่อตนเองและคนรอบข้าง	แต่ยังอยู่ในสถานการณ์ที่สามารถรับมือ

โดยวิธีนี้ ได้อยู่	และมองว่าเป็นวิธีการที่เหมาะสมที่สุด	
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	 แต่สำาหรับผู้หญิงอีกกลุ่มหนึ่งที่ได้รับผลกระทบกับสถานการณ์ปัญหาในพื้นที่

ชีวติอยา่งสม่ำาเสมอ	และส่งผลต่อการดำาเนนิชีวิตในทกุ	ๆ 	วนั	การรบัมอืในสถานการณ์

ปญัหาในพ้ืนท่ีชวิีตของพวกเธอกแ็ตกตา่งออกไป	อยา่งเชน่	“นอ้งยะ”	ทีก่อ่นแตง่งาน

ไม่เคยรับรู้เลยว่าสามีดื่มสุรา	 จนกระทั่งแต่งงานและมีลูก	 จึงได้รับรู้พฤติกรรมของ

สามี	 น้องยะเล่าว่า	 ตัวเองก็เหมือนผู้หญิงทั่วไป	 ที่รู้ว่าเมื่อมีปัญหาเข้ามาในพ้ืนที่ 

ชีวิต	 ก็รับมือกับสถานการณ์ปัญหาด้วยการไต่ถามอย่างเช่นสามีภรรยาทั่วไป	 และ

สามีก็ยอมรับว่าดื่มสุรา	 ก็กลายเป็นความกลัว	 กังวล	 และเครียดมาก	 ซึ่งนอกจาก 

ตัวเองและลูกแล้ว	 ยังมีพ่อแม่อีก “ไหนจะครอบครัว ไหนจะลูก ไหนจะพ่อแม่ เขา 

จะอยู่ยังไง จะเอาหน้าไปไว้ที่ ไหน ลูกเขยที่มาจากครอบครัวที่เคร่งครัดหลักการ 

ศาสนา กลับกลายจากหน้ามือเป็นหลังมือ คนละเรื่องกับที่คาดหวัง และแทบจะ 

ไม่อยากจินตนาการถึง” ความเครียด	กังวล	และความห่วงใย	ความรู้สึกของพ่อแม่	

ได้ผันแปรมาสู่การคิดหาวิธีการ	เพราะเมื่อสามีรู้แล้วว่าน้องยะทราบเรื่องพฤติกรรม

การดื่มสุราของตัวเองแล้ว	 เขาก็ไม่มีอะไรที่ต้องปกปิดกันอีก	 จากเดิมที่เคยเมา 

เฉพาะที่อยู่นอกบ้าน	 และกลับมาบ้านอย่างคนปกต	ิ สามีก็กลับบ้านมาในสภาพของ

คนเมาสุรา	“ทั้งเนื้อทั้งตัว มีแต่กลิ่นเหล้า ตอนนั้นน้องเกลียด โกรธ รังเกียจทุกอย่าง

ที่เป็นตัวเขา น้องเลยไม่ยุ่งเกี่ยวกับเขาเลย เขาจะเข้าใกล้ จะนอนด้วย น้องก็ทุบตี 

ทั้งผลักทั้งถีบ จนเขาไม่กล้ามานอนด้วย แต่ไม่ว่าจะทะเลาะกันอย่างไร ก็พยายาม 

ไม่ให้เสียงดัง เพราะถ้าป๊ะกับมะรู้ จะเสียใจมาก ๆ พลอยทุกข์ไปกับเราด้วย เรา 

เลยพยายามเก็บ พยายามเงียบให้มากที่สุด รู้ว่าพ่อแม่รู้ แต่เราก็ไม่พูด ไม่คุยกับ 

ใครเลย ไม่ปรึกษาใคร เก็บเงียบไว้คนเดียว จนเวลาผ่านไป เขาก็ยังไม่ปรับปรุงตัว 

คุยเท่าไรก็ไม่คิดจะหยุด เราเลยบอกตัวเองว่า คงไม่ใช่เรื่องที่เราจะหลบลี้หนีหน้า

สังคม ไม่พูดคุยกับใคร เลยเลือกที่จะปรึกษาเพื่อนร่วมงานที่สนิท หรือไม่ก็ผู้นำา 

ศาสนาในชุมชน เมื่อทำาใจได้แล้ว ว่าเราต้องอยู่ในสถานะของผู้หญิงที่มีสามีดื่มเหล้า 

ผิดหลักการอิสลามมาก ๆ เราก็หาวิธีการที่จะรับมือกับเขา จากที่กลัว กังวลว่าคนรู้

แล้วจะยังไง เราก็ข้ามผ่านตรงนั้นไป ปรึกษาคนที่ไว้ ใจได้ และนำาไปสู่การแสดงออก

ของเราต่อเขา ซึ่งไม่ต่างจากวิธีการเดิมที่ใช้ก่อนหน้า เพียงแต่เรานิ่ง สงบขึ้น ทุกข์

น้อยลง โดยตอนแรกเลย ก็เลิกที่จะปกปิด หรือหวาดระแวงว่าจะมีใครรู้ว่าสามีเรา
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ดื่มเหล้า เมื่อไม่ต้องมีความลับกับคนสนิท ไม่ต้องกังวลว่าใครรู้แล้วจะแสดงปฏิกิริยา

กับเรายังไง การตัดสินใจบอก ทำาให้เราได้รู้ว่า ทุกคนรอบตัวเรายังเหมือนเดิม  

สิ่งที่เราได้รับเพิ่มมาคือกำาลังใจ และมีคนรับฟัง เวลาที่เราไม่ไหวจริง ๆ”	 หลังจาก 

ที่ได้บอกกับคนรอบข้างแล้ว	 น้องยะก็ปรับเปลี่ยนวิธีรับมือกับสามี	 จากที่เคยร้องไห	้

ต่อว่า	 โวยวาย	 ทุบตี	 ขอร้อง	 ก็เปล่ียนเป็นเล่ียง	 ไม่สนใจ	 ไม่คุย	 ไม่เสวนาด้วย	 

ต่างคนต่างอยู	่รังเกียจพฤติกรรมเขา	ไม่อยากเข้าใกล้	

	 ส่วนน้องหญิง	ก๊ะมะ	พี่อ้วน	โต๊ะมีนะ	ที่ความผูกพันกันทางสายเลือดก็อยู่ใน

ภาวะที่ลำาบากใจในอีกมุม	 “ไม่รู้จะพาไปไหน” คือ	 คำากล่าวที่ทุกคนกล่าวเหมือนกัน	

เพราะผู้ดื่มสุรา	 คือพ่อ	 คือน้อง	 คือพี่	 คือหลาน	 ที่มีความผูกพันกันทางสายเลือด	 

พวกเธอไม่สามารถทิ้ง	 ตัดขาดบุคคลเหล่านี้ ได้	 เพราะพวกเธออาจเป็นคนเพียง 

ไม่กี่คนที่ใช้ชีวิตร่วมกับผู้ดื่มสุราเหล่านี	้

 “คือพ่อเรานะก๊ะ”	 นั่นคือคำาพูดของ	 “น้องหญิง” การดื่มสุราของพ่อ	 “คือ 

ภาพจำา” ในพื้นที่ชีวิตของน้องหญิงตั้งแต่เริ่มจำาความได้	 “โตมาพ่อก็ดื่มสุราอยู่แล้ว  

ดื่มมายาวนาน ขวดเหล้ากับพ่อคือสิ่งคู่กัน ถ้าถามว่ารับมือยังไง กับการที่มีพ่อดื่ม 

สุรา ก็ต้องบอกเลยว่า ไม่แน่นอนอะไรสักอย่าง ง่าย ๆ คือ สถานการณ์ตรงหน้า 

เป็นอย่างไร ก็จะรับมือไปตามสถานการณ์ หากพ่ออยู่ในภาวะที่พร้อมรับฟัง ก็จะ

ขอร้องให้พ่อลดปริมาณการดื่ม ก็ต้องต่อรองกันยาวแหละก๊ะ บางทีก็สำาเร็จ บางทีก็

ดื่มต่อ ประชดเยอะกว่าเดิมอีก บางทีพ่อก็ไม่พร้อมจะรับฟังอะไรเลย ก็ดื่มไปเรื่อย ๆ 

ถ้าเราไหว ก็จะนั่งฟัง ถ้าไม่ไหว ก็หาทางเลี่ยง ไม่ฟัง เพราะจะทำาให้ทะเลาะกัน 

ไปอีก ในฐานะลูกการทะเลาะกับพ่อก็ไม่ใช่เรื่องดีหรอก เราก็รู้ ๆ กันอยู่ ก็พยายาม

ว่าให้มันเป็นไปในทิศทางที่ดีที่สุด เท่าที่เราไหว” น้องหญิงเล่าว่า	 สิ่งที่เกิดขึ้นเสมอ 

ในครอบครัวของตัวเองก็คือ	 การท่ีพ่อเมาสุราแล้วกลับบ้านมาเจอกับแม่ที่เหนื่อย 

จากการทำางานและแม่ก็ ไม่ใช่ผู้หญิงอดทน	 ไม่ได้พูดจากับพ่อด้วยถ้อยคำาที่ดีนัก	 

น้องหญิงในฐานะลูก	ก็ทำาได้เพียงกันไม่ให้พ่อกับแม่ต้องเผชิญหน้ากัน	เพื่อจะได้ไม่มี

การทะเลาะเบาะแว้งตามมา	 “สุดท้ายก็กลายเป็นเราเอง เป็นน้องเองที่ต้องรับฟัง 
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แทนแม่ พูดคุย อดทน ฟังพ่อพูด หรือบางทีก็มีเพียงเราที่ต้องลากข้าวของที่พ่อ 

เอาไปเรียงเข้าแถวไว้หน้าบ้าน ขวางถนน กีดขวางทางสัญจร วันไหนที่ไหวก็ลากไป

ยิ้มไป ขอโทษเพื่อนบ้านไป แต่มันก็มีบางวันไงก๊ะ บางวันที่เราเหนื่อย บางวันที่ 

เราไม่ไหวจริง ๆ บางวันที่เรารู้สึกว่า มันหนักเกินไปสำาหรับเรา ก็เก็บข้าวของไป 

ท้อใจไป ชีวิตสับเปลี่ยนหมุนเวียนอยู่แบบนี้แหละที่เราเองก็ไม่ได้ต้องการว่าอยาก 

ให้มันสิ้นสุด เพราะหากมันสิ้นสุดเมื่อใด นั่นก็คือพ่อไม่อยู่กับเราแล้ว ในฐานะ 

ลูกถ้าให้เลือก เราก็เลือกพ่อที่กินเหล้าเมายาแบบนี้แหละ แต่ให้เขาอยู่กับเราไป 

นาน ๆ” 

 “เขาคือน้องเรา”	ก๊ะมะกล่าว	“ถ้าเราไม่เอาเขา ก็ไม่มีใครเอาเขาแล้ว ก๊ะรู้ว่า 

การที่น้องดื่มสุราเขาย่อมไม่เป็นที่รัก ไม่เป็นที่ต้อนรับสำาหรับคนที่พบเห็นอยู่แล้ว  

เราที่เป็นพ่ี ซึ่งเป็นญาติทางสายเลือดโดยตรงเพียงคนเดียวที่น้องเหลืออยู่ก็ไม่ได้ 

ใจดำาพอ ที่จะทำาเหมือนเขาไม่ใช่น้องได้หรอก”	ก๊ะมะบอกว่า	รู้สึกกลัว	กังวล	ทุกครั้ง

ที่น้องเมาสุราไปหาที่บ้าน	สิ่งที่ก๊ะมะทำาได้คือ	หากน้องขอเงิน	ก็รีบยื่นเงินให้น้องชาย

ที่ขอเพิ่ม	เพื่อป้องกันไม่ให้น้องชายส่งเสียงดังให้คนรอบข้างได้ยิน	แต่น้องชายก๊ะมะ	

ไม่ได้ทำาให้ก๊ะมะกังวลเพียงแค่การส่งเสียงดัง	 น้องชายยังก่อปัญหาอื่นที่ทำาให้ก๊ะมะ

กังวลมากกว่าการขอเงิน	 นั่นคือ	 การนำาทรัพย์สิน	 โฉนดที่ดิน	 หรืออื่น	 ๆ	 ที่พ่อแม่ 

ซึ่งเสียชีวิตแล้วมอบให้ไปจำานอง	จำานำา	หรือขายในราคาที่ถูกกว่าท้องตลาด	เพื่อนำา

เงินมาดื่มเหล้าและเลี้ยงเพื่อน	ๆ	ในวงเหล้า	“ก็จะโทรหาญาติอีกคน ที่เขามีอิทธิพล

หน่อยในชุมชน ขอร้องให้เขาช่วย บอกเขาว่าน้องจะเอานั่นเอานี่ไปขายอีกแล้วนะ 

ญาติก็จะช่วยคือ เอาโฉนดที่เป็นชื่อน้องไปเก็บไว้ คุยกับน้องว่าไม่มีแล้วทรัพย์สินที่

เขาจะนำาไปหาเงินได้ ให้ญาติโทรไปคุยกับแหล่งรับซื้อ รับฝากขายทรัพย์สินว่าหาก

น้องไปบอกขายอะไรก็เป็นที่รู้กันว่า ถ้าเขาจะรับซื้อหรือทำาอะไรเกี่ยวกับทรัพย์สิน 

น้องชาย ก็ต้องแจ้งญาติคนนี้ก่อน เขาก็เกรงใจ บางทีบางชิ้นมันก็ไม่ยุติธรรม ญาติ

ก็ไปไถค่นืมาให ้ถา้ลำาพงัเรากค็งไมม่อีะไรเหลือแล้วล่ะ เพราะเรากเ็หมอืนพีท่ีก่ลวันอ้ง 

จะเอาอะไรก็ต้องรีบให้ เพราะกลัวที่น้องจะเสียงดัง จะทะเลาะกัน เสียงคนเมาที่ดัง 

มันอายคน อายมาก ๆ อะไรที่ทำาให้น้องเงียบได้ เราก็จะทำาให้เขาเงียบ”
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	 ผู้หญิงที่มีความผูกพันทางสายเลือดกับผู้ดื่มสุรา	 จะใช้กลวิธีการรับมือกับ 

ผู้ดื่มสุราด้วยการต่อรองที่พยายายามไม่ให้มีการกระทบกระทั่งทางจิตใจระหว่างกัน	

ยังคงสถานะของการคงไว้	 ซึ่งการแสดงออกถึงความรู้สึกรัก	 ห่วงใย	 และยังคง 

ใส่ใจความรู้สึกของผู้ดื่มสุรา	 ซึ่งเมื่อพูดคุยลึกลงไป	 ทำาให้ได้รับรู้ว่า	 ผู้หญิงเหล่านี้ 

ต้องแบกรับความเจ็บปวด	 ความเครียด	 ความหวาดกลัว	 กังวล	 ภัยอันตราย	 และ

หวาดระแวงต่อสถานการณ์ที่เข้ามาจนแทบจะเป็นบททดสอบรายวันในพ้ืนที่ชีวิต 

ของผู้หญิงท่ีมีบุคคลในครอบครัวดื่มสุรา	 ในขณะที่บางคน	 เช่น	 ก๊ะเยาะ	 ก๊ะเซาะ 

ไม่สามารถต่อรองอะไรได้เลย	 ทำาได้แค่รองรับ	 อยู่ใต้พลังอำานาจของผู้ดื่มสุราหรือ

อย่างมากคือการหนี	 ไม่ให้ผู้ดื่มสุราหาเจอ	 หรือทำาร้ายร่างกายได้	 ซ่ึงพ้ืนที่ชีวิตของ 

ผู้หญิงเหล่านี้	 ไม่ใช่มีเพียงพวกเธอเท่านั้นที่ ได้รับผลกระทบจากการดื่มสุราของคน 

ในครอบครัว	แต่ยังมีกลุ่มเปราะบางอื่น	ๆ	ในบ้าน	ทั้งเด็ก	คนชรา	ที่ได้รับผลกระทบ

เช่นเดียวกัน

 “เมื่อมีคนดื่มสุรา การชักชวนให้เกิดการลด ละ เลิก คือหน้าที่ใคร”

	 ทัศนคติของคนในสังคมส่วนใหญ่ยอมรับว่าปัญหาการใช้ความรุนแรงใน

ครอบครัวเป็นปัญหาส่วนตัว	 เป็นเรื่องภายในครอบครัวที่บุคคลภายนอกไม่ควรที่จะ

เข้าไปยุ่งเกี่ยว	 แม้กระทั่งเจ้าหน้าที่รัฐ	 ทั้งที่จากการศึกษาพบว่า	 มีผู้หญิงบางกลุ่มที่

สามารถรับมือกับปัญหาด้วยการต่อรองกับผู้ดื่มสุราจนประสบความสำาเร็จ	 โดยพบ

ว่า	 พลังอำานาจของผู้หญิงที่สามารถต่อรอง	 หรือต่อสู้ดิ้นรนท่ามกลางสถานการณ์

ปัญหาที่เผชิญได้	 เพราะการอยู่ท่ามกลางคุณภาพชีวิตด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมใน

ชุมชนที่เกื้อหนุน	เอื้ออาทรต่อกัน	ดังนั้น	ชุมชน	สิ่งแวดล้อม	การตื่นรู้และไม่นิ่งเฉย

ต่อสถานการณ์ปัญหาที่ผู้หญิงหรือกลุ่มเปราะบางอื่น	 ๆ	 ที่ต้องเผชิญสถานการณ์ 

ปัญหาเนื่องจากการดื่มสุราของบุคคลในครอบครัว	 จึงเป็นเรื่องที่มิอาจมองข้ามใน 

การให้ความช่วยเหลือ	 และมีส่วนร่วมในการดูแลพื้นที่ชีวิตของผู้หญิงที่ต้องเผชิญ

สถานการณ์ปัญหาเนื่องจากการดื่มสุราของคนในครอบครัวจึงเป็นเรื่องจำาเป็นที่ 

ไม่อาจละเลย	 ฉะนั้น	 การสร้างความตระหนักโดยการถ่ายทอดประเด็นปัญหาและ

ผลกระทบเกี่ยวกับประสบการณ์การเผชิญสถานการณ์ปัญหาของผู้หญิงกับบุคคล 
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ในครอบครัวที่ดื่มสุราให้คนทุกกลุ่มในชุมชนได้รับทราบ	สร้างองค์ความรู้ ในสิทธิและ

ประเด็นที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้หญิง	คนในชุมชน	ผู้นำาชุมชน	ผู้นำาศาสนา	รวมทั้งการใช้

เครือข่ายทางสังคมในการป้องกันความรุนแรง	 ให้ความช่วยเหลือ	 เช่น	 เครือญาติ 

พี่น้อง	 ใช้กลไกชุมชน	 กลไกทางศาสนา	 ข้อตกลงชุมชนโดยยกระดับให้มีความ 

เข้มแข็ง	 เพื่อควบคุมพฤติกรรมและการป้องกันความรุนแรงที่เกิดจากบุคคลใน

ครอบครัวที่ดื่มสุราซึ่งได้กระทำาต่อผู้หญิงและกลุ่มเปราะบาง	

	 อย่างไรก็ตาม	 แม้บ่อยครั้งของการช่วงชิงอำานาจ	 ผู้หญิงจะต่อรองไม่สำาเร็จ

และไม่สามารถทำาได้ตามสิ่งที่คาดหวัง	แต่ก็มิได้ยินยอมพร้อมใจที่จะยอมให้ผู้ดื่มสุรา

ซึ่งมีอำานาจเหนือกว่าเป็นผู้กุมอำานาจในทุกส่ิง	 ในวิถีชีวิตประจำาวันท่ามกลางการ 

ถูกกดขี่โดยผู้ดื่มสุราไม่ให้แสดงพลังอำานาจนั้น	 อีกมุมหนึ่งของพ้ืนที่ชีวิตผู้หญิงยังมี

การต่อต้านในรูปแบบเฉพาะของแต่ละคนผ่านการน่ิงเฉย	 หลีกห่าง	 ถอยหนี	 เลี่ยง 

การประจันหน้า	 พบเจอ	 ซ่ึงเป็นรูปแบบหนึ่งที่ผู้ดื่มสุราที่มีพลังอำานาจมากกว่าไม่ได้

ต้องการให้เป็นแบบนั้น	เป็นการต่อสู้ โดยไม่ได้ ใช้พละกำาลังทางกาย	ซึ่งผู้หญิงมักจะ

เป็นรองและนำาไปสู่ความเจ็บปวดและบาดเจ็บทางกาย	 ดังนั้น	 การต่อสู้ด้วยกลวิธี 

ที่ผู้ดื่มสุราไม่ชอบด้วยการไม่เปิดโอกาสให้ถูกข่มเหง	 รังแก	 จนบางครั้งผู้หญิงกลับ

กลายเป็นผู้มีพลังอำานาจมากกว่า	 คือสามารถสร้างพื้นที่ปลอดภัยให้ตัวเองผ่าน

มาตรการสังคม	กฎหมาย	หรือหลักการของศาสนา	

	 การดื่มสุราของผู้คน	ไม่ได้เป็นเพียงบททดสอบของผู้หญิงที่มีคนในครอบครัว

ดื่มสุราเท่านั้น	 แต่ที่จริงแล้ว	 การที่มีใครสักคนดื่มสุรา	 คือบททดสอบร่วมของผู้คน 

ในสังคม	 เพราะสุรา	 ไม่ได้ส่งผลเพียงแค่คนในบ้าน	 แต่สุรา	 ส่งผลไปยังคนใช้พื้นที่ 

ด้วยกัน	ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่สาธารณะต่าง	ๆ	ตลาด	ถนน	หรือแม้กระทั่งในศาสนสถาน	

สุราสามารถเข้าไปในพื้นที่ชีวิตของผู้คนทั้งสิ้น	 ดังนั้นการที่มีใครสักคนดื่มสุรา	 จึง 

เป็นบททดสอบร่วมของทุกคน	ทั้งในครอบครัว	ผู้นำา	สังคม	รวมถึงผู้ดื่มสุราเอง	ที่มี

บางมุมที่อยากหยุด	อยากเลิก	แต่ยังไม่สำาเร็จ	ข้าพเจ้าจึงขอเสนอเพื่อเป็นแนวทาง

ร่วมแก่ทุกฝ่าย	ดังต่อไปนี้	
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

	 การแก้ไขสถานการณ์ปัญหาผลกระทบจากสุรานัน้ไมส่ามารถขบัเคลื่อนได้ โดย

ผู้กำาหนดนโยบายหรือหน่วยงานระดับประเทศเพียงอย่างเดียว	เพราะผู้ที่อยู่ในพื้นที่

ชีวิตของคนกลุ่มนี้คือบุคคลหรือองค์กรในชุมชน	 จึงเสนอแนะวิธีการดำาเนินงานเพื่อ

สร้างความพร้อมในการรับมือผลกระทบจากปัญหาสุราในการกำาหนดนโยบายการ

ดำาเนินงานของกลุ่มองค์กรในสถานการณ์ต่าง	ๆ	ดังต่อไปนี้

 1.  ข้อเสนอแนะในการกำาหนดนโยบายสำาหรับหน่วยงาน องค์กร และ 

ผู้ปฏิบัติงาน

	 	 1.1	 หน่วยงานในชุมชนควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่ทุกระดับที่ปฏิบัติหน้าที่ 

	 	 	 ในชุมชน	 ได้รับรู้สถานการณ์ปัญหาในพื้นที่ชีวิตผู้หญิงมุสลิม/กลุ่ม 

	 	 	 เปราะบางอื่น	 ๆ	 เพื่อนำาไปสู่การให้คำาแนะนำาและแก้ไขสถานการณ์ 

	 	 	 ปัญหาอย่างเป็นระบบ	 โดยให้ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ระดับชุมชนทราบ 

	 	 	 ขั้นตอนในการดูแลช่วยเหลือผู้หญิง/กลุ่มเปราะบางในกรณีที่รับรู้ถึง 

	 	 	 สถานการณ์ปัญหาในพื้นที่ชีวิตของบุคคลเหล่านี	้

	 	 1.2		โรงพยาบาล/หนว่ยงานสาธารณสุขควรมชีอ่งทางในการใหค้ำาปรกึษา 

	 	 	 ท่ีเอื้อต่อผู้หญิงมุสลิม/กลุ่มเปราะบางในสังคม	 เช่น	 การเปิดพ้ืนที่ 

	 	 	 ให้คำาปรึกษาเกี่ยวกับการรับมือต่อสถานการณ์ปัญหาในพ้ืนที่ชีวิต 

	 	 	 เนื่องจากผลกระทบจากสุรา	 มิใช่มุ่งเน้นเกี่ยวกับความเครียด	 วิตก 

	 	 	 กังวล	หรือด้านจิตเวช	แต่เป็นการเปิดพื้นที่เพื่อรับฟัง	ให้คำาแนะนำา 

	 	 	 ในการรับมือกับสถานการณ์ปัญหาที่เผชิญในพื้นที่ชีวิตเพราะผล 

	 	 	 กระทบจากสุรา

	 	 1.3	 สำานักงานคณะกรรมการอิสลามประจำาจังหวัด/องค์กรด้านศาสนา	 

	 	 	 เนื่องจากผู้ที่นับถือศาสนาอิสลามมักใช้หลักคำาสอนของศาสนาเป็น 

	 	 	 วิถีในการดำาเนินชีวิต	 โดยเฉพาะยามประสบปัญหาในพ้ืนที่ชีวิต	 ซึ่ง 

	 	 	 หนว่ยงานแรกทีม่กัระลึกถงึคือองค์กร/หนว่ยงานดา้นศาสนา	แตก่ลบั 

	 	 	 พบว่า	 หน่วยงานเหล่านี้ยังขาดแคลนผู้ที่มีความรู้ด้านจิตวิทยาใน 
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	 	 	 การให้คำาแนะนำา/รับฟังสถานการณ์ปัญหาในพ้ืนที่ชีวิตของผู้หญิง 

	 	 	 มุสลิม	 ดังนั้น	 ควรจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้ด้านนี้ ในหน่วยงาน/ 

	 	 	 องค์กร	 หรืออาจมีการประสานความร่วมมือหรือส่งต่อที่เป็นระบบ 

	 	 	 ระหว่างองค์กรด้านศาสนาและหน่วยงานที่มีบุคคลากรที่เชี่ยวชาญ	 

	 	 	 รวมทัง้ควรจดัใหม้เีจา้หนา้ทีท่ีเ่ป็นผูห้ญงิในหนว่ยงานซึง่รว่มทำาหนา้ที ่

	 	 	 ในการรบัฟงั	ดแูลกลุ่มเปราะบางทีป่ระสบปญัหาเนื่องจากการดื่มสรุา 

	 	 	 ของบุคคลในครอบครัว	 เนื่องจากสถานการณ์ปัญหาบางอย่างที่ 

	 	 	 ผู้หญิงเผชิญอยู่อาจเป็นเรื่องลำาบากใจที่จะถ่ายทอดให้บุคคลต่าง 

	 	 	 เพศรับฟัง

 2.  ข้อเสนอแนะในการกำาหนดนโยบายเพื่อการดำาเนนิงานที่เป็นรปูธรรม

	 	 2.1		ควรมีมาตรการที่ชัดเจนในการดูแลผู้หญิงหรือกลุ่มเปราะบางกลุ่ม 

	 	 	 อื่น	 ๆ	 หลังจากรับทราบถึงสถานการณ์ปัญหาเนื่องจากผู้ดื่มสุราใน 

	 	 	 ครั้งแรก	 รวมทั้งทำางานร่วมกับหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์และ 

	 	 	 สวัสดิการสังคม	 การนำาระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

	 	 	 เข้ามาร่วมกันจัดการ	 ดูแล	 และเยียวยาผู้หญิงหรือกลุ่มเปราะบาง 

	 	 	 กลุ่มอื่น	ๆ	ทั้งนี้	ควรให้ความสำาคัญและคำานึงถึงความครอบคลุมใน 

	 	 	 มาตรการเชิงป้องกันปัญหาให้มากข้ึน	 ตั้งแต่ระดับประเทศ	 จังหวัด	 

	 	 	 ท้องถิน่	และโดยเฉพาะการออกมาตรการและปอ้งกนัปญัหาในระดบั 

	 	 	 ชุมชนที่ต้องมีกฎหมาย	หลักศาสนา	และหลักจารีตประเพณีรองรับ	 

	 	 	 เพื่อการจัดการ	 เข้าถึง	 และช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบได้อย่างทัน 

	 	 	 เหตุการณ์และยั่งยืน	 ทั้งนี้	 สิ่งที่จะต้องดำาเนินการควบคู่กันไปก็คือ	 

	 	 	 การมีฐานข้อมูลของผู้หญิงที่ ได้รับผลกระทบจากการดื่มสุราของ 

   สมาชิกในครอบครวั	เพื่อใช้ ในการตดิตาม	วเิคราะห์สถานการณ	์และ 

	 	 	 เฝา้ระวงัความปลอดภยัแกผู่ห้ญงิไดอ้ยา่งตรงจดุและทนัสถานการณ์

	 	 2.2	 ควรมีหน่วยงาน/องค์กรที่ปฏิบัติงานด้านการดูแลกลุ่มเปราะบาง 

	 	 	 โดยตรง	มีกลไกและกระบวนการการทำางานที่เป็นระบบ	มีมาตรการ 
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	 	 	 เด่นชัดในการให้ความช่วยเหลือผู้หญิงมุสลิม/กลุ่มเปราะบางอื่น	 ๆ	 

	 	 	 ทีต่กเป็นเหยื่อความรนุแรง	โดยเป็นการประสานความรว่มมอืกนัของ 

	 	 	 ชุมชนกับหน่วงงานของรัฐ	 และผู้ประสบเหตุความรุนแรง	 สามารถ 

	 	 	 ประสานขอความช่วยเหลือได้ โดยผ่านกระบวนการที่ ไม่ซับซ้อน/ 

	 	 	 ยุ่งยากในการปฏิบัติ	ประกอบด้วยคณะทำางานที่มีพลังอำานาจในการ 

	 	 	 ต่อรองกับผู้ดื่มสุรา	 ซึ่งมีรูปแบบในการดำาเนินงานเชิงรุกด้วยกลไก 

	 	 	 การดำาเนินงานที่เริ่มต้นด้วยความเป็นมิตร	 เข้าถึงผู้ดื่มสุรา	 มีการ 

	 	 	 ติดตามผลอย่างเป็นรูปธรรม	องค์กรนี้อาจประกอบด้วยผู้นำาทางจิต 

	 	 	 วิญญาณ/ผู้นำาศาสนาในชุมชน	 ผู้นำาธรรมชาติที่มีอิทธิพลต่อคนใน 

	 	 	 พื้นที่	เป็นต้น	

	 	 2.3	 หน่วยงานขา้งตน้ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความสำาเรจ็และอปุสรรค  

	 	 	 จากการใหค้วามช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางทีเ่ปน็เหยื่อจากความรนุแรง	 

	 	 	 ปรับปรุง	 และพัฒนาการทำางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 ภายใต้ 

	 	 	 การเก็บข้อมูล	 วิเคราะห์	 สังเคราะห์	 เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ 

	 	 	 ประสิทธิผลสูงสุดต่อเหยื่อจากความรุนแรง	 ซ่ึงในการดำาเนินงาน 

	 	 	 ระดับพื้นที่ต้องมีพันธมิตรที่หลากหลาย	 ได้แก่	 ผู้นำาชุมชน	 กลุ่ม 

	 	 	 องค์กรต่าง	 ๆ	 รวมทั้งประชาชนทั่วไป	 สตรี	 เด็กและเยาวชน	 เพื่อ 

   ศึกษาข้อมลูและเปดิพืน้ทีร่บัฟงัทกุกลุม่	ใหท้กุเสยีงในพืน้ทีม่คีวามหมาย  

	 	 	 เพื่อนำาไปสู่การแก้ปัญหาผลกระทบจากสุราอย่างแท้จริง

 3.  ข้อเสนอแนะเพื่อการเผยแพร่ เฝ้าระวังปัญหาจากสุรา

	 	 3.1	 การจัดทำาสื่อ	 ควรจัดทำาสื่อ/คู่มือประเด็นเกี่ยวกับการดูแลและการ 

	 	 	 รับมือกับสถานการณ์ปัญหาในพื้นที่ชีวิตของกลุ่มเปราะบาง	ทั้งกลุ่ม 

	 	 	 ผู้หญิง	 เด็ก	 และเยาวชนในการรับมือ/ขอความช่วยเหลือ/ให้ความ 

	 	 	 ช่วยเหลือ	 เมื่อพบเจอสถานการณ์ปัญหาผลกระทบจากการดื่มสุรา 

	 	 	 ให้แก่บุคคลหรือกลุ่มต่าง	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ปัญหาสุรา	 

	 	 	 ได้แก่	 กลุ่มผู้นำาชุมชนหรือองค์กรต่าง	 ๆ	 ในชุมชนอย่างเป็นระบบ	 

	 	 	 และมีขั้นตอนที่ชัดเจน
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	 	 3.2	 การจัดอบรม	ควรมีการจัดอบรมให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบ	ในประเด็น 

	 	 	 การรับมือเมื่อต้องเผชิญสถานการณ์ปัญหา	 การขอความช่วยเหลือ 

	 	 	 จากบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน	 นอกจากน้ี	 ควรจัดอบรมให้แก่ 

	 	 	 เยาวชนในพื้นที่	 โดยมุ่งเผยแพร่สถานการณ์ปัญหาจากผลกระทบ 

	 	 	 ของสุราใหเ้ยาวชนไดต้ระหนกัรู	้และพฒันาเยาวชนสูก่ารเปน็นกัผลติ 

	 	 	 เนื้อหา	มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาเนื่องจากสุรา

ขอ้เสนอแนะในประเดน็การศกึษาวจิยั_________________________

	 1.		จากข้อค้นพบในการศึกษาครั้งนี้พบว่า	 นอกจากผู้หญิงแล้วยังมีกลุ่ม 

เปราะบางกลุ่มอื่น	 ๆ	 ที่ได้รับผลกระทบจากการที่มีคนในครอบครัวดื่มสุรา	 จึงควร 

มีการศึกษาเก่ียวกับพื้นที่ชีวิตในประเด็นผลกระทบจากการมีบุคคลในครอบครัวดื่ม

สุราของกลุ่มเปราะบางอื่น	ๆ	เช่น	เด็ก/เยาวชน	คนชรา	เพื่อได้รับรู้ถึงสถานการณ์

ต่าง	 ๆ	 ในพื้นท่ีชีวิตของกลุ่มเปราะบางแต่ละกลุ่ม	 ซึ่งจะนำาไปสู่การจัดการและ 

แก้ไขปัญหาได้อย่างตรงตามกลุ่มเป้าหมายต่าง	ๆ

	 2.	ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับพื้นที่ชีวิตในประเด็นเสียงเพรียกของผู้หญิง 

หรือกลุ่มเปราะบางอื่น	 ๆ	 เกี่ยวกับความจำาเป็น	 ความหวัง	 และความต้องการของ 

ผู้หญิงท่ามกลางพื้นที่ชีวิตที่มีบุคคลในครอบครัวดื่มสุรา

	 3.	จากงานวิจัยพบว่า	 มีผู้หญิงที่เผชิญหน้าและรับมือกับผู้ดื่มสุราจนมีพลัง

อำานาจต่อรองในพื้นที่ชีวิตของตนเอง	 จนนำาไปสู่การรับมือกับสถานการณ์ปัญหา	 มี

ระบบในการจัดการที่ดี	 สร้างพื้นที่ชีวิตที่มีความสุข	 และข้ามผ่านสถานการณ์ปัญหา

ได้	 จึงควรศึกษาเกี่ยวกับวิธีการรับมือเมื่อต้องเจอสถานการณ์จากการที่มีบุคคล 

ในครอบครัวดื่มสุรา

	 4.		จากงานวิจัยพบว่า	 มีผู้หญิงบางกลุ่ม	 ได้รับความช่วยเหลือจากชุมชน	 

หน่วยงาน	 ที่เข้ามามีบทบาทในการจัดการเพื่อช่วยเหลือผู้หญิงกลุ่มดังกล่าว	 และ 

อีกบางกลุ่มก็ยังไม่ได้รับความช่วยเหลือ	 ดังนั้น	 ควรมีการศึกษา	 เพื่อพัฒนาระบบ 
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หรือวิธีการในการดูแลผู้หญิงหรือกลุ่มเปราะบางอื่น	 ๆ	 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของ 

สังคมในการดูแลกลุ่มเปราะบางท่ามกลางปัญหาการดื่มสุราในครอบครัวและสังคม

ต่อไป

	 5.	ควรมีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้หญิงได้รู้ทักษะชีวิต	 รู้เท่าทันในการ

ป้องกันตนเอง	 เพื่อท่ีจะสามารถเผชิญหน้าในสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 อันเกี่ยวข้องกับ 

ผูด้ื่มสรุา	การวางตัวหรอืการใชช้วีติทางสงัคมรว่มกบัผูค้นรอบขา้งไดด้ยีิง่ขึน้	รวมทัง้

การเปดิพ้ืนท่ีใหผู้ห้ญิงมทีกัษะทีห่ลากหลาย	ทัง้ทกัษะการประกอบอาชพีเพื่อการดแูล

ตนเอง	 ไม่พ่ึงพาผู้ดื่มสุราหากเกิดกรณีที่ ได้รับผลกระทบจากผู้ดื่มสุราที่ ไม่สามารถ

แก้ไขได	้ทั้งนี้	จะต้องมีการวิจัยและพัฒนาให้สามารถจัดการเรื่องดังกล่าวได้	ซึ่งจะ

ทำาให้ผู้หญิงที่มีบุคคลในครอบครัวดื่มสุราสามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น

	 6.		สิ่งที่น่ากังวลอีกประการหนึ่งที่เกิดขึ้นในสังคมไทยก็คือ	 วัฒนธรรมและ

ความเชื่อที่ถูกส่งต่อกันมาในกลุ่มผู้ดื่มสุรา	 ที่เชื่อว่าการฝึกดื่มสุราต้ังแต่อายุยังน้อย	

“จนคอแข็ง” จะสามารถช่วยให้บุคคลนั้นมีเกราะที่แข็งแรงในการใช้ชีวิตหากต้อง 

ข้องเก่ียวกับสุรา	 จึงมีการ	 “ยื่นเหล้าให้เด็กดื่ม”	 เกิดขึ้นในสังคมไทยอยู่เสมอ	 แม้ 

ผู้หญิงจะรู้สึกกังวลและไม่พึงใจมากแค่ไหน	 แต่ท่ามกลางบุคคลรายล้อมในขณะเกิด

สถานการณ์ก็ไม่สามารถแสดงบทบาทความเป็นแม่ที่ห่วงใยลูกได้	 ดังนั้น	 จึงควรมี 

วิธีการสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่เด็กและเยาวชนให้มีความรู้เกี่ยวกับโทษของสุรา	 ตลอด

จนวิธีการปฏิเสธผู้ ใหญ่อย่างถูกวิธี	 ทั้งนี้พบว่า	 เด็กและเยาวชนจะให้ความสนใจ 

ต่อสื่อต่าง	 ๆ	 ดังนั้น	 ควรมีการวิจัยและพัฒนาสื่อเพื่อใช้ ในการแก้ปัญหาดังกล่าว	 

อีกทัง้แหลง่เรยีนรูข้องเดก็และเยาวชนคือสถานศึกษา	จงึควรมกีารดำาเนนิงานเชงิรกุ

เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์ดังกล่าว	 จัดทำาสื่อ	 เรื่องเล่าให้แก่สถานศึกษา 

ได้เผยแพร่ความรู้ ให้แก่เด็กและเยาวชน	 ทั้งนี้	 ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นการ

พัฒนาสื่อเพื่อใช้ ในการแก้ปัญหานี้ต่อไป



การผจญภัยของนักวิจัย

เชิงคุณภาพ

นวลตา  อาภาคัพภะกุล

	 ฉันเป็นนักวิจัยที่ทำ�ง�นวิจัยในกลุ่มที่หล�ยคนไม่อย�กเข้�ไปยุ่งเกี่ยว	

แต่รู้ไหมว่�	ทำ�ไมเข�จึงเป็นเช่นนั้น	 เพร�ะในฐ�นะนักวิจัย	ต้องเข้�ใจ	 เหต	ุ

และ	ปัจจัย	ที่เป็นองค์ประกอบที่ทำ�ให้เกิดพฤติกรรมนั้น	ๆ	ง�นวิจัยของฉัน	

เกือบร้อยเปอร์เซ็นต์ที่ศึกษ�วิจัยในกลุ่มผู้ต้องขัง	 ผู้ ใช้ส�รเสพติด	 ผู้ติดเชื้อ

เอชไอว	ี เด็กเที่ยวกล�งคืนฯ	สำ�หรับฉัน	ใครจะว่�ฉันแปลกก็ช่�ง	แต่ฉันก็มี

จุดมุ่งหม�ยทีจ่ะใหง้�นวจิยัของฉันไดม้ส่ีวนในก�รชว่ยให้เข�เหล�่นัน้ทีเ่คยถกู

คนในสังคมเบียดเข�จนห�ที่ยืนแทบไม่ได	้ให้เข�ได้มีที่ยืน	มีที่พักใจบ�้ง

	 คนทีส่งัคม	“ตีตร�”	ว�่	เปน็เสมอืน	“บวัใตต้ม”	คอื	กลุม่ผูต้อ้งขงั	เดก็	

ในสถ�นพินิจ	ผู้ ใช้ส�รเสพติด	แต่มีใครรู้บ้�งไหมว่�	ที่ม�ที่ไปของคนกลุ่มนี้

เป็นอย�่งไร	 ฉันอย�กให้สังคม	 อย่�เหม�รวมคนเหล่�นี้	 เพร�ะคนส่วนหนึ่ง

มิใช่	 “เลว”	 โดยสันด�น	 บ�งคนอ่อนแอเสียจนร่วมกระทำ�ผิดบรรทัดฐ�น 

ของสังคมเพร�ะ	“เพื่อนพ�ไป”	บ�งคนรับผิดแทนผู้อื่นหรือคนในครอบครัว	

บ�งคนถูกกลั่นแกล้งเพร�ะคว�มไม่รู้	บ�งคนเป็นแพะรับบ�ป
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	 ที่ม�ของก�รศึกษ�ในกลุ่มที่สังคมเรียกเข�ว�่	“บัวใต้ตม”	ม�จ�กก�รที่ตัวฉัน

ก็เคยได้รับคว�มอยุติธรรมม�ก่อน	 จนทำ�ให้ชีวิตในช่วงนั้นเศร้�ระทมม�ก	 แต่ฉันก็

ต่อสู้จนได้รับคว�มยุติธรรมคืนม�	 ในสมองเร�คิดว่�	 ฉันต้องสู้เพื่อคว�มถูกต้อง	 

ฉันจึงคิดว่�	 ถ้�ฉันมีโอก�สได้ช่วยผู้คนที่	 “ถูกกระทำ�จ�กคนอื่นอย่�งไม่ยุติธรรม”	 

ฉันจะช่วยดูแลเข�	 และสู้เพื่อเข�โดยทำ�ง�นผ่�นก�รบอกเล่�ว่�	 เข�เหล่�นั้นยัง

ต้องก�รที่จะมีที่ยืนในสังคม	 เพร�ะมีบ�งคนที่ไม่ใช่ผู้กระทำ�ผิดโดยสันด�น	 มีคนพูด

กับฉันว่�	“ผมว�่คุณกำ�ลังห�คว�มยุติธรรมใช่ไหม	ผมจะบอกให้	คว�มยุติธรรมอยู่ที่

ยุติด้วยธรรมะ”	แต่ฉันบอกเข�ว�่	“ไม่จริง	เพร�ะฉันพิสูจน์ม�แล้วว�่	คว�มยุติธรรม

อยูท่ีอ่ำ�น�จและคว�มพงึพอใจต่�งห�ก”	และเมื่อฉันได้มีโอก�สเข�้ม�ในระบบร�ชก�ร 

อีกครั้ง	 ฉันจึงมุ่งมั่นที่จะศึกษ�ในกลุ่มที่ ไม่มีใครศึกษ�	 ทำ�ง�นวิจัยที่ ไม่มีใครเคยทำ�

เพร�ะเสี่ยงต่ออันตร�ยและชีวิต	 แต่ฉันกลับคิดว่�มันท้�ท�ยคว�มส�ม�รถของเร�	

และห�กง�นวิจัยนั้นมันทำ�ให้คนในสังคมมองคนที่เข�ว่�เป็นคนในตมหรือคนใต้ตม 

ในท�งบวกม�กขึน้	กลุม่ง�นวจิยัทีฉั่นทำ�เป็นกลุ่มทีบ่อกไดเ้ลยว�่ไมม่ีใครอย�กยุง่เกีย่ว	

เป็นกลุ่มประช�กรเหล่�นี้	 คือ	 เด็กในสถ�นพินิจ	 ผู้ต้องขังในทัณฑสถ�น	 ผู้บำ�บัด 

ส�รเสพติดในสถ�นบำ�บัดย�เสพติด	 ผู้ติดเชื้อเอชไอวี	 ผู้ ใช้ส�รเสพติด	 คนดื่มเหล้�	

กรรมกรและคนง�นในสถ�นประกอบก�ร	มอเตอร์ไซค์รับจ�้ง	หญิงข�ยบริก�ร	คน

ข�ยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บนรถไฟ	กลุ่มประมงต�่งด้�ว	กลุ่มสลัมริมทะเล	ก�รข�ย

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ให้วัยรุ่นในร้�นข้�งท�งและผับ

	 ในก�รทำ�ง�นแต่ละชิ้น	ฉันเข�้ไปสัมผัสคลุกคลีกับพวกเข�ด้วยตัวของฉันเอง	

ฉันจ้�งผู้ช่วยวิจัยน้อยม�ก	 เพร�ะฉันเชื่อว่�	 ง�นวิจัยที่ร้อยเรียงนั้นไม่ใช่	 “ฟังเข� 

เล่�ว่�”	ห�กเร�ทำ�ง�นวิจัยเชิงคุณภ�พ	เร�ต้องเข้�ไปสัมผัสเองเพื่อนำ�ม�ร้อยเรียง

ถึงเหตุ	 ปัจจัย	 ท่ีม�ที่ ไปของพฤติกรรมของกลุ่มที่เร�สนใจ	 ก�รจ้�งนักวิจัยจ�ก

ประสบก�รณ์ของฉัน	 พบว่�	 เข�เก็บข้อมูลให้ฉันแบบ	 “candle	 sitting”	 ซึ่งแปล 

ได้ว�่	“นั่งเทียนตอบม�ให้เร�”	และ	“สร้�งนวนิย�ย”	ม�ให้ฉันอ่�น	 เพร�ะห�กเร� 

ได้ไปคลุกคลีจริง	 ๆ	 เร�จะมองออกเลยว่�	 “มันไม่ใช่”	 ซึ่งผลดีที่ ได้กับตัวฉันคือ	 

ฉันได้เข้�ใจกระบวนก�รที่จะพูดคุย	 สังเกต	 และวิเคร�ะห์ว่�ที่เข�เล่�ม�นั้นมีจริง 
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กี่เปอร์เซ็นต์และเท็จกี่เปอร์เซ็นต์	 และส่ิงสำ�คัญที่ได้ม�คือ	 ฉันได้เพื่อนต่�งวัย	 ต่�ง

อ�ชีพ	ต่�งกลุ่ม	โดยเฉพ�ะในกลุ่มผู้ ใช้ย�ที่เรียกฉันว่�	“อ�จ�รย์แม่”	

	 แต่ก่อนกลุ่มผู้ ใช้ส�รเสพติด	 นักโทษ	 กลุ่มคนต่�งด้�ว	 พวกนี้จะถูกสังคม	

“ตร�บ�ป”	ตอ่ม�มกี�รรณรงคเ์รื่องสิทธมินษุยชน	ก�รเรยีกรอ้งจ�กทัง้ในประเทศและ	

นอกประเทศ	ทำ�ให้กลุ่มพวกนี้ ได้รับก�รยอมรับว�่	เป็นกลุ่ม	“เปร�ะบ�ง”	“กลุ่มด้อย

โอก�ส”	 และเข�เหล่�นั้นก็พย�ย�มรวมตัวกันเพื่อเรียกร้องสิทธิ	 ซึ่งบ�งประเด็น 

ฉันก็เห็นด้วย	แต่บ�งประเด็นฉันก็คัดค�้น	 เพร�ะฉันมองว่�	 มันเป็นเรื่องที่บ�งกลุ่ม

คนก็ม�เอ�ผลประโยชน์แอบแฝงในก�รต่อสู้ระหว่�งกลุ่มที่เห็นด้วยกับกลุ่มที่ต่อต้�น	

ฉันจึงค่อย	 ๆ	ถอยออกม�มอง	แต่ก็ยังติดต่อกันอยู	่ ฉันถือว่�	 ฉันได้ทำ�ในสิ่งที่ตั้งใจ 

จะทำ�แล้ว	 ก่อนหน้�นี้ฉันเป็นคนแสดง	 ตอนนี้ฉันม�เป็นคนดูบ้�ง	 มีคนถ�มว่�	 ไป 

ศึกษ�	 คุย	 คบ	กับ	 “พวกนั้น”	 “พวกอยู่ในตม”	 ไม่กลัวหรือ	 แล้วได้อะไรบ้�ง	 สิ่งที่ 

ฉันตอบคือ	 ฉันได้ทั้งมิตรและศัตรู	 ฉันได้รู้คว�มต่�งของ	 “คน	 กับ	 มนุษย์”	 “ก�ร 

ตัดสินใจ	 “ฆ่�คน/ทำ�ร้�ยคน”	 “อะไรที่เด็กวัยรุ่นผู้ช�ยไม่ชอบ”	 “เข�มีทุกข์อะไร” 

“ช่วงวัยอันตร�ย”	 “กระบวนก�รคิดและก�รตัดสินใจกระทำ�ผิด”	 มันช่วยให้ฉันได้

สะท้อนต่อผู้คน	และสิ่งที่พึงระวัง	เพื่อมิให้ลูกของคนในสังคมต้องเข้�ม�เป็นสม�ชิก

ทั้งชั่วคร�วและถ�วรในสถ�นที่กักกันเช่นนี้

การทำางานกบักลุม่ผูต้ดิเชือ้เอชไอว_ี__________________________

	 เมื่อประม�ณ	 18	 ปีก่อน	 เจ้�หน้�ที่สำ�นักง�นควบคุมโรคที่	 12	 สงขล�	 

(สคร.	 12)	 ม�ชวนให้ไปเป็นวิทย�กรให้คว�มรู้กับกลุ่ม	 NGO	 ของภ�คใต้ที่ทำ�ง�น 

ด้�นก�รดูแลผู้ติดเช้ือเอชไอวี	 เพร�ะ	 NGO	 ภ�คใต้ตอนล่�งขณะนั้นได้รับก�ร 

ส่งเสริมให้เขียนโครงก�รเพื่อขอรับก�รสนับสนุนจ�ก	 Global	 Fund	 (กองทุนโลก)	

เป็นยุคที่มีคว�มเฟื่องฟูกับก�รขอรับทุนม�ก	 โดยเฉพ�ะ	 NGO	 ภ�คเหนือและ 

ภ�คกล�งเป็นกลุ่มที่ได้รับก�รสนับสนุนจำ�นวนม�ก	ดังนั้น	สคร.	12	จึงมีนโยบ�ยที่

จะพัฒน�ศักยภ�พของ	NGO	ภ�คใต้ตอนล�่งในก�รให้คว�มรู้	ฉันได้รับเชิญให้เป็น
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วิทย�กร	 ทำ�ให้ฉันได้รู้จักกลุ่มผู้ติดเช้ือเอชไอวีที่ม�จ�กก�รใช้ส�รเสพติดประเภท

เฮโรอีนโดยติดจ�กก�รใช้เข็มร่วมกัน	 และที่พบเพิ่มคือ	 พวกเข�ป่วยเป็นวัณโรค 

ร่วมด้วย	 เรียกได้ว่�	 “3	 เด้ง”	 หลังจ�กที่ได้ ให้คว�มรู้และฝึกให้พวกเข�ส�ม�รถ 

เขียนโครงก�รเพื่อขอรับก�รสนับสนุนแล้ว	 ก็เกิดคว�มสนิทสนมและผูกพันกันม�

ตลอด	 ทำ�ให้ฉันอย�กเรียนรู้ม�กขึ้น	 ก�รที่จะทร�บข้อมูลพวกเข�เร�ต้องไม่มีก�ร 

แยก	“วรรณะ”	“ชนชั้น”	 เร�ต้องทำ�ตัวเป็น	“ผู้ ให้”	แต่ด้วยคว�มเป็นคนตรง	บ�ง

คร้ังเถียงกันจนมีผู้ ใช้ย�คนหนึ่งบอกกับฉันว่�	 “อ�จ�รย์จำ�ได้ไหม	 วันแรกที่เจอกัน 

ในที่ประชุมเร�เถียงกันเรื่องก�รแลกเข็ม	 อ�จ�รย์บอกอ�จ�รย์ค�้นหัวชนฝ�	 รู้ไหม	

ผมคิดอย่�งไร	ผมอย�กชกอ�จ�รย์ม�กเลย	แต่ตอนนี้เข้�ใจแล้วไงว่�	 อ�จ�รย์มอง

อย่�งนักวิช�ก�ร	อ�จ�รย์จริงใจกับพวกเร�”

	 กลุม่ผูติ้ดเชือ้และตดิย�นี	้เข�ขอเพยีงเข้�ใจเข�เท�่นัน้	และสม่ำ�เสมอกบัพวก

เข�	รับฟังเข�ทั้ง	ๆ	ที่รู้ว่�ที่เข�เล�่ม�บ�งครั้งมันมีคว�มจริงเพียงเล็กน้อยเท่�นั้น

	 “อาจารย์รู้ไหม	 ที่ผมเคยเล่าให้ฟังน่ะ	 เรื่องโกหกทั้งนั้น	 แต่วันนี้จะเล่าความ

จริงให้ฟัง”

	 ฉันคุ้นเคยกับพวกผู้ ใช้ย�ที่ม�จ�กทั้ง	 7	 จังหวัดภ�คใต้ตอนล่�ง	 แต่กลุ่มที่ 

ม�กที่สุดคือ	ที่ปัตต�นี	ตรัง	และ	ยะล�	ในตอนนั้น	ฉันเรียนรู้ท่�ท�งเวล�เข�เสพย�	

เทคนิคในก�รฉีดย�เข้�เส้นที่ ไม่ต้องใช้	 tourniquet	 (ส�ยรัด)	 เพื่อห�หลอดเลือด 

ที่จะฉีดย�เข้�	 ก�รผสมเฮโรอีน	 ก�รแบ่งเฮโรอีนข�ยโดยใช้หลอดก�แฟ	 เรียกว่�	 

“บิ๊ก”	 และฉันมักบอกกับพวกเข�ว่�	 “เวลาขายผง	 ช่วยแถมเข็มด้วยได้ไหม	 จะได้ 

ไม่ติดเชื้อ”	 เข�ตอบว�่	 “ไม่่ได้	 เดี๋ยวไม่รักกันจริง”	บ�งร�ยก็ตอบว�่	 “ไม่มีใครข�ย

เข็มให้	บ�งคนก็เก็บเข็มไว้ ใช้อีก	เข�ไม่แถมหรอกครับ”

	 พวกผู้ ใช้ย�สอนวิธีแบ่งข�ยเป็น	 “บิ๊ก”	 แค่มี	 ไฟแชค	 ไม้ไผ่ขน�ดเท่�ฝ่�มือ 

ผ�่ซกี	หลอดก�แฟและผงเฮโรอนี	โดยเอ�ผงเฮโรอนีใส่ในหลอดก�แฟ	ใช้ไม้ไผผ่�่ซกี	

หนีบไว้	ช่วงละ	1	เซนติเมตร	แล้วลนไฟ	แล้วตัดแยกจ�กกัน	ข�ยได	้150-300	บ�ท
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 “เรื่องชั่ว ๆ ต้องถามนวลตา”	 ฉันไม่รู่ว่�คำ�นี้เป็น	 คำ�ชม	 หรือ	 คำ�ดูถูก	 

แต่สำ�หรับฉัน	 ฉันคิดว่�	 บ�งคนดูดี	 แต่ก็ไม่เห็นดีอย่�งที่เร�คิด	 ถึงแม้คำ�นี้ฉันถือว่�	

ให้กำ�ลังใจฉันนะ	 คือ	 ถ้�เรื่องดี	 ๆ	 ก็ไม่ต้องม�ถ�มฉัน	 เพร�ะฉันน่�จะไม่รู้	 แต่ถ้� 

ใครอย�กรู้ว่�	 “สี่คูณร้อย”	 หรือ	 “สิบคูณร้อยน่ะ”	 น่ะทำ�อย่�งไร	 หรือเวล�ส่งส�ร 

เสพติด	 เร�มีสัญลักษณ์อย�่งไรที่รู้ว่�ย�น่ะไปรับตรงจุดไหน	ซ่อนอ�วุธมีด	คัตเตอร์

อย่�งไรไม่ให้เครื่องสแกนตรวจจับได้	อะไรทำ�นองนี้	ฉันก็จะบอกได้อย่�งชัดเจน	

	 ง�นวิจัยท่ีฉันทำ�ส่วนใหญ่เป็นง�นวิจัยเชิงคุณภ�พ	 ที่ต้องลงพื้นที่	 สังเกต	

สัมภ�ษณ์	รวมไปถึงง�นวิจัยเชิงปฏิบัติก�ร	(action	research)

	 ง�นวิจัยแบบ	 action	 research	 ที่จะกล่�วต่อไปนี้	 เป็นหนึ่งในง�นวิจัยที่ 

ฉันอย�กจะบอกเล่�ให้นักวิจัยรุ่นหลัง	 ๆ	 ได้รู้ว่�	 ง�นวิจัยประเภทนี้ ไม่ง่�ย	 แต่ก็ไม่ 

ย�ก	และนักวิจัยต้องมีคุณสมบัติที่สำ�คัญ	ดังนี้

 1.  ต้องเกาะติดพื้นที่ตลอดเวลา

 2.  นักวิจัยต้องเป็นคนช่างถาม ช่างสังเกต

 งานวิจัยที่ทำางานกับผู้ ใช้สารเสพติด

	 ฉันเข้�ใจพวก	3	เด้ง	ของฉันม�ก	ๆ	ฉันจึงตั้งใจจะทำ�บ้�นให้พวกเข�อยู่ด้วย

กันคล�้ย	ๆ	“Day	care”	เป็นที่ที่พวกเข�มีที่คุย	มีเพื่อน	มีสังคมเล็ก	ๆ	ที่เข�้ใจกัน	

ฉันจึงไปติดต่อที่โรงพย�บ�ลจะนะ	 เพร�ะเป็นโรงพย�บ�ลที่ฉันคุ้นเคยกับผู้อำ�นวย

ก�รโรงพย�บ�ล	 นอกจ�กนี้ฉันพบว่�ที่อำ�เภอจะนะ	 มีผู้ติดเชื้อเอชไอวีจ�กก�รใช้ 

ย�เป็นจำ�นวนม�ก	ฉันไปที่คลินิกผู้ติดเชื้อเอชไอว	ีเพื่อว�งแผนก�รทำ�วิจัย	ระหว�่ง

ที่รอพูดคุยกับเจ้�หน้�ที่ฉันเฝ้�มองผู้ม�รับบริก�รในคลินิกนั้น	 มีทั้งผู้ติดเชื้อและ 

ผู้ติดส�รเสพติด	 เข�ม�ขอรับ	 “เมทาโดน”	 ในช่วงที่เข�ต้องก�รเลิกใช้เฮโรอีน	 แต่ 

บ�งคนม�ขอเมท�โดนเพื่อประทังตัวเองช่วงไม่มีเงินซื้อเฮโรอีนเสพ	 มีบ�งคนม� 

ขอเมท�โดนก็จริง	 แต่ไม่กลืน	 จะเห็นได้จ�กพอรับย�แล้ว	 เจ้�หน้�ที่เตรียมย�ให้ 

ต�มคว�มรุนแรงของก�รทดแทนปริม�ณเฮโรอีนที่เข�เคยได้รับ	 แต่พวกนี้จะรีบ 

กลับ	และไม่พูดคุยกับใคร	รู้ไหมทำ�ไม	เพร�ะเข�อมเมท�โดนไว้ ในป�ก	แล้วไปบ้วน 
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ใส่ถ้วย	 เอ�ไปข�ยเพื่อนต่อ	 ตอนหลัง	 เจ้�หน้�ที่ให้ทุกคนที่ม�รับย�อ้�ป�กให้ดู 

ก่อนกลับ	นี่ก็อีกเทคนิคของผู้ ใช้ย�

	 ก�รสังเกตพฤติกรรมและคว�มสัมพันธ์ของคนในชุมชนเป็นสิ่งที่นักวิจัย 

เชิงคุณภ�พต้องมี	 เพร�ะมันจะมีผลต่อคว�มสำ�เร็จของก�รวิจัยและโครงก�รอื่น	 ๆ	 

ที่จะต�มม�	 จ�กก�รสังเกตที่คลินิก	 “ฟ้าใส”	 ซึ่งรู้จักกันในน�มคลินิกเพื่อก�รบำ�บัด

ส�รเสพติด	 จะเห็นบรรย�ก�ศที่เป็นมิตรระหว่�งผู้ม�รับบริก�ร	 คือผู้ ใช้ส�รเสพติด

และเจ้�หน้�ท่ี	 อ�จจะเพร�ะม�ใช้บริก�รจนคุ้นเคยสนิทสนมกัน	 ท่�ทีที่เจ้�หน้�ที่มี 

ต่อผู้ ใช้ย�	ผู้ ใช้ย�ที่ติดเชื้อ	ทั้งวัณโรคและเอชไอวี	ฉันจึงคิดว�่จะห�ทุนวิจัยสักก้อน

เพื่อห�ท่ีให้พวกเข�ได้พักใจ	 พักก�ย	 อย่�งน้อยในช่วงเวล�หนึ่ง	 เข�จะได้คิดและ 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	 และเลิกใช้ส�รเสพติด	 ฉันจึงไปขอทุนวิจัยผ่�นองค์กร	 PSI	

(Public	 Service	 International)	 ซึ่งเป็นองค์กร	 NGO	 จ�กต่�งประเทศที่ทำ�ง�น

สนับสนุนผู้ ใช้ส�รเสพติดชนิดฉีดให้มีก�รแลกเข็มอย่�งเสรี	 ซ่ึงส่วนหนึ่งได้รับก�ร

สนับสนุนจ�ก	Global	Fund	ในก�รพัฒน�ศักยภ�พของ	NGO	ไทย	จ�กนั้นฉันได ้

ขอคว�มร่วมมือจ�กผู้อำ�นวยก�รโรงพย�บ�ลจะนะ	 เจ้�หน้�ที่คลินิก	 บอกเล่�ให้ 

ชุมชนเข้�ใจ	 โดยฉันเดินไปบอกคนในชุมชนที่อยู่ใกล้ โรงพย�บ�ลถึงโครงก�รของ 

ฉัน	 ฉันยังได้แรงสนับสนุนจ�กเจ้�หน้�ที่ที่ช่วยประช�สัมพันธ์	 เพร�ะโดยพ้ืนฐ�น

ประช�ชนเกรงใจและยินดีให้คว�มร่วมมือ

	 สิ่งที่ผู้ ใช้ส�รเสพติดกล่�วคือ	 “ผมรู้ว่ายาเสพติดไม่ดี	 เคยคิดเลิก	 แต่พอเรา 

จะเลิก	 คนก็เรียกเราว่า	 “ไอ้ขี้ยา”	 บางคนไม่ให้เราเข้าบ้าน	 บางคนไล่เรายังกะหม ู

ยังกะหมา”

 “อาจารยร์ู้ไหมครบัวา่	ตอนเราเสพยา	มนัแผเ่ข้าไปในตวัเรา	มนัเปน็เพื่อนเรา	

มันสร้างความสุขให้เรา	เรามีโลกของเราอย่างที่เราอยากให้เป็น”

 “ผมอาจจะอ่อนแอนะ	แต่มีใครจะให้กำาลังใจให้ผมแข็งแรงบ้าง	 แม่ก็คอยจับ 

ผิดว่า	ผมไปไหน	เวลาไม่อยู่ก็มาค้นห้อง	ผมเหนื่อย	ผมเบื่อ”
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 “แต่ผมสัญญานะ	ผมจะพยายาม”

	 และก็มีเพียงไม่กี่คนที่ก้�วผ่�นช่วงเวล�นั้นม�ได้	 ฉันบอกพวกเข�ว่�	 เวล�ที่ 

นึกอย�กได้ย�	 โทรม�ห�ฉันก่อน	 แล้วฉันก็จะชวนเข�คุยเป็นชั่วโมง	 จนต่�งคน 

ต่�งง่วง	และเข�ก็ผ่�นวันนั้นไปได้อีก	1	วัน

 เหล่านี้ คือ คำาที่พรั่งพรูมาจากคนที่สังคมเรียกว่า “บัวใต้ตม”

 บ้านพักใจสไตล์จะนะ 

 “บ้านพักใจสไตล์จะนะ”	 เป็นชื่อแรกที่ฉันตั้ง	 ต่อม�ฉันถ่�ยโอนไปให้	 PSI	 

ดำ�เนินก�รแทน	 แต่สิ่งที่ฉันได้ทำ�และเรียนรู้มันม�กจริง	 ๆ	 ทั้งด้�นบวกและด้�นลบ	

สิ่งที่ภูมิใจคือ	 ฉันได้บอกแก่สังคมว่�	 พวกเข�ที่ติดส�รเสพติดและติดเชื้อเอชไอวี	 

บัดนี้	 เข�มีท่ียืนแล้ว	 เข�มีที่พักใจ	 มีกลุ่มที่รวมตัวกัน	 แต่มิใช่เพื่อเสพส�รเสพติด	 

แต่เพื่อช่วยกัน	ดูแลกัน	

	 ในท�งลบ	 ที่นี่ห�กมีก�รจัดก�รที่หละหลวม	 ข�ดก�รเข้มงวดในเรื่องก�ร 

ปรับทัศนคติและจริยธรรม	และเกิดก�รไม่เค�รพกติก�กัน	ก็จะเกิดพลังท�งลบ	ก�ร 

ต่อต้�นกล�ยเป็นที่รวมของก�รจำ�หน่�ยส�รเสพติด	 แลกเปลี่ยน	 และคิดค้นสูตร 

ส�รเสพติดใหม	่ๆ	และก�รทดลองใช้ย�	

 3.  วางแผนจากบรบิทในสงัคมนัน้ว่�	มีองค์กร	หนว่ยง�น	บุคคลใดทีเ่กีย่วขอ้ง

กับก�รดำ�เนินง�นนี้บ้�ง	 ต้องเดินออกม�อยู่นอกวง	 แล้วมองเข้�ไปในกลุ่มคนที่

เกี่ยวข้องเหล่�นั้นว่�	 เร�มองคนที่เกี่ยวข้องรอบด้�นหรือยัง	 เพร�ะมิฉะนั้นอ�จมี

ปัญห�ที่ต้องแก้ไขม�กกว่�ที่คิดก็ได้

	 	 นอกจ�กจะต้องทำ�คว�มเข้�ใจกับชุมชนแล้ว	 สิ่งที่ท้�ท�ยต่อม�	 คือ	 

เจ้�หน้�ที่ตำ�รวจ	 และเจ้�หน้�ที่ปกครอง	 ฉันเดินท�งไปพูดคุยกับน�ยกเทศมนตรี	 

และผู้กำ�กับสถ�นีตำ�รวจภูธรอำ�เภอจะนะ	โดยขอให้อย่�จับกุมสม�ชิกในกลุ่มภ�ยใน

เขต	 50	 เมตร	 รอบที่ตั้งของบ้�น	 ห�กจะมีก�รจับกุมด้วยเหตุใด	 ๆ	 ก็ต�ม	 ขอให้ 

แจ้งฉันทร�บด้วย	 และฉันได้รับคว�มร่วมมืออย่�งดีจ�กทั้งสองหน่วยง�น	 อ�จเป็น

เพร�ะ
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	 	 เครดิตของหน่วยง�น	 เพร�ะฉันเป็นนักวิจัยของคณะแพทยศ�สตร์	 

	 	 	 มห�วิทย�ลัยสงขล�นครินทร์

	 	 ฉันเป็นพย�บ�ลวิช�ชีพ

	 	 ฉันเป็น	(อดีต)	ตำ�รวจชั้นสัญญ�บัตร

	 	 ก�รวิจัยนี้เป็นก�รพัฒน�และแก้ ไขร่วมกันระหว่�งกลุ่มเป้�หม�ยและ

องค์กรที่เกี่ยวข้อง	โดยมีก�รปรับแก้เกือบทุกวัน	

 4.  ความจริงใจ คว�มเห็นใจแต่ไม่ใช่อ�รมณ์ร่วม	 คือ	 นักวิจัยพ้ืนที่ต้องมี 

คว�มจรงิใจกบัเป�้หม�ยง�นของตนเอง	ลงมอืทำ�	เอ�ใจทำ�รว่มกบัสมอง	“หนึง่สมอง

กับสองมือ”	 เร�เข้�ใจผู้ติดเช้ือ	 ผู้ติดส�รเสพติด	 แต่เร�ต้องนิ่งไม่ใช่ร่วมเกลียด	 

โกรธ	แค้น	และเศร้�ไปกับพวกเข�	แต่ดึงเอ�ประเด็นโกรธ	แค้น	เศร้�	ของเข�ม�

วิเคร�ะห์	และห�ท�งปรับสมดุลให้เข�

 5.  การติดตาม	 เมื่อทำ�วิจัยเชิงพัฒน�	 ต้องติดต�มผลก�รวิจัยตลอด	 สิ่งที่

สำ�คัญคือ	กลุ่มเป้�หม�ยที่เข�้ม�ห�เร�อ�จแบ่งเป็นสองพวกคือ	

	 	 5.1	 ผูท่ี้ส�ม�รถปรบัเปล่ียนได	้มแีนวโนม้และองคป์ระกอบทีส่�ม�รถเปน็ 

	 	 	 ผู้นำ�กลุ่มในท�งที่ดีได้

	 	 5.2		ผู้ที่ยังไม่พร้อม	ยังต้องก�รคว�มช่วยเหลือและประคับประคอง

 6.  การจัดทำากติการ่วมกัน

	 	 เนื่องจ�กง�นวิจัยนี้เป็นง�นวิจัยที่ลงภ�คสน�มจริงและเป็นกลุ่ม	“คาบลูก

คาบดอก”	มีคว�มสุ่มเสี่ยงที่จะกล�ยจ�ก	ข�วเป็นดำ�	ได้ตลอดเวล�	เช่น	เมื่อทุกคน

เข้�ม�ใน	 “บ้านพักใจ”	 นี้	 จะต้องไม่นำ�ส�รเสพติดใด	 ๆ	 เข้�ม�	ห้�มค้�งคืนในบ�้น 

เพื่อคว�มปลอดภัยของทุกคนและผู้อยู่อ�ศัยรอบ	 ๆ	 ต้องม�ช่วยเป็นอ�ส�สมัครให้ 

กับโรงพย�บ�ลจะนะ	 เพื่อช่วยเพื่อนผู้ ใช้ส�รเสพติดคนอื่น	 ๆ	 หรือผู้ติดเชื้อเอชไอวี

คนอื่น	 ๆ	 ต้องช่วยออกพื้นที่และชักชวนเพื่อนผู้ ใช้ส�รเสพติดให้ม�รับก�รบำ�บัดที่ 

โรงพย�บ�ลเพื่อก�รเลิกใช้ส�รเสพติด	เป็นต้น
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 7.  ความอดทน

	 	 ในก�รทำ�วิจัยพัฒน�	 สิ่งสำ�คัญคือ	 ก�รที่เร�จะมีเวล�ติดต�มและพัฒน�

ระยะย�วคงเป็นไปไม่ได้	 ง�นเลี้ยงต้องมีวันเลิกร�	 เช่นเดียวกัน	 ในช่วงแรกฉันไปที่

อำ�เภอจะนะทุกวัน	 เพร�ะฉันขับรถไม่ได้	 (เคยขับได้แต่ถูกชนเลยไม่ยอมขับอีกเลย)	

บ�งครั้งฉันนั่งรถสองแถวที่น�น	ๆ	ม�สักคัน	จ�กหน้�มห�วิทย�ลัยสงขล�นครินทร์	

ใชเ้วล�เดนิท�งประม�ณ	1-1.30	ชัว่โมง	บ�งครัง้ฉันกน็ัง่รถไฟ	ทีเ่รยีกว�่รถหว�นเยน็	

คือ	“ถึงก็ช่าง	ไม่ถึงก็ช่าง”	“มาตามเวลา	คือ	เวลาผ่านไปแล้ว	รถถึงจะมา”	ฉันไป

กลับทุกวันเพื่อไปซักถ�มปัญห�	 ทำ�อ�ห�รกินร่วมกัน	 ออกเยี่ยมเพื่อนผู้ ใช้ย�ใน 

ตำ�บลนอก	 ๆ	 และรอยต่อที่อำ�เภอเทพ�	 เย่ียมกลุ่มผู้ติดส�รเสพติดที่โรงพย�บ�ล 

จะนะ	ฉันทำ�อย่�งนี้อยู่ประม�ณ	6	เดือน

 8.  การถ่ายโอน

	 	 เมื่อก�รดำ�เนินง�นจัดก�รต�มที่ว�งแผนไว้เสร็จสิ้นลง	 ก็ถึงเวล�ที่ฉันจะ

ต้องถ่�ยโอนง�นไปยัง	 PSI	 ที่เป็นแหล่งทุนเดิม	 ให้ดำ�เนินก�รร่วมกับคลินิกฟ้�ใส 

ต่อไป	 ฉันในฐ�นะผู้เริ่ม	 ก็จะต้องให้พื้นที่ทำ�ต่อไปเพื่อคว�มย่ังยืนของก�รแก้ปัญห�	

ฉันก็ยังติดต�มอยู่เป็นระยะ	ๆ	สิ่งที่ฉันภูมิใจ	คือ	ฉันได้ทำ�ให้ผู้ ใช้ส�รเสพติดบ�งคน 

ในกลุ่มได้มีโอก�สมีง�นทำ�	 เลิกใช้ส�รเสพติดหรือใช้น้อยลง	 ได้ช่วยสังคม	 และ 

ที่สำ�คัญ	เข�มีที่ยืนในสังคมแล้ว

 9. นักวิจัยต้องไม่ผูกใจติดกับกลุ่มและพื้นที่ หม�ยถึง	เมื่อดำ�เนินก�รเสร็จ

สิ้นต�มโครงก�ร	 นักวิจัยต้องสละพื้นที่ที่เร�ศึกษ�	 แต่ไม่ได้หม�ยคว�มว่�ทิ้งพื้นที่ 

หรือกลุ่มนั้น	ๆ	เลย	แต่นักวิจัยต้องถอยห่�งออกจ�กพื้นที่นั้น	ๆ	โดยก�รส่งมอบง�น	

และส่งผลง�น	 นำ�เสนอให้แก่หน่วยง�นที่เกี่ยวข้องดำ�เนินก�รต่อไป	 นักวิจัยเพียง 

แต่ติดต�มว่�	ข้อเสนอจ�กง�นวิจัยนั้นได้รับก�รส่งต่อและแก้ไขต�มที่เร�ค�ดหม�ย

หรือไม่ม�กน้อยเพียงใด	 และติดต�มให้คว�มช่วยเหลือเป็นระยะ	 ๆ	 และชื่อบ้�นที่ 

เคยเรียกว่�	 “บ้านพักใจสไตล์จะนะ”	 ก็ถูกเปลี่ยนชื่อไปต�มก�รเปลี่ยนแปลงของ 

ผู้บริห�รจัดก�รกลุ่ม
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บทเรียนที่ ได้จากห้องเรียนนี้_______________________________

	 สิ่งที่ฉันได้บทเรียนจ�กง�นวิจัยนี้	คือ	

	 1.	ฉันได้เข้�ใจปมของปัญห�ในกลุ่มผู้ ใช้ส�รเสพติดว่�	 บ�งครั้งเข�บ�งคน 

ก็ไม่พร้อมที่จะรับก�รช่วยเหลือ	 สิ่งที่เร�เริ่มก็อ�จจะไม่จบอย่�งที่เร�ฝัน	 เพร�ะเร�

ทำ�ง�นกับ	“คน”

	 2.	 เมื่อทำ�ง�นถึงจุดจุดหนึ่งเร�ต้องหยุดและปล่อยให้ปัญห�นั้นจัดก�รต�ม

สภ�พของมันเอง

	 3.		คว�มยั่งยืนและต่อเนื่องของกิจกรรมหรือโครงก�รใด	 ๆ	 ขึ้นอยู่ที่ก�ร 

เริ่มต้น

	 4.		ง�นทุกอย่�งมีปัญห�และอุปสรรคเสมอ	 อยู่ที่เร�ส�ม�รถก้�วผ่�นมันไป 

ได้แค่ไหน

การเตรียมตัวเพื่อการเก็บข้อมูล____________________________

	 ต่อไปนี้เป็นข้อแนะนำ�สำ�หรับนักวิจัยที่ทำ�วิจัยเชิงคุณภ�พ	21	ประก�ร

 1.  สำารวจ	เรยีนรูพ้ืน้ทีเ่ป้�หม�ย	สว่นหนึง่นกัวจิยัรูจ้กัพืน้ทีแ่ละกลุม่เป�้หม�ย

ระดบัหนึง่แลว้	แต่เมื่อตอ้งลงพืน้ทีจ่รงิ		จะตอ้งรูร้�ยละเอยีด	ก�รเดนิท�ง	ระยะเวล�

ในก�รเดินท�งเข้�ออกพื้นที่	คว�มสัมพันธ์ของกลุ่มเป�้หม�ย	แกนนำ�หรือผู้นำ�ชุมชน	

ใครคือคนที่ส�ม�รถนำ�/พ�	เร�ไปได้ ในพื้นที่	ในแต่ละวันจะเก็บข้อมูลได้กี่ร�ย	เพร�ะ

ก�รเดนิท�งและก�รเข้�ออกพืน้ทีแ่ตล่ะครัง้	คอื	“การลงทนุทีต่อ้งมคีา่ใชจ้า่ยจากเงนิ

วิจัย”	 งบประม�ณที่มีอยู่	 และส่ิงที่ควรทำ�คือ	 สำ�รวจพื้นที่จริงโดยรอบก่อน	 ดูท�ง 

หนีทีไล่	 เผื่อเกิดเหตุก�รณ์ฉุกเฉิน	 นอกจ�กนี้	 ยังต้องทำ�แผนที่เดินดิน	 จะได้นำ�ม�

ประกอบก�รเลือก/สุ่มกลุ่มตัวอย�่ง	แต่ปัจจุบันม	ี“อีกู้/ป้ากู้”	แต่อย�่เชื่อม�ก	เพร�ะ

ทั้ง	“ป้ากู้กะอีกู้”	น่ะ	พ�หลงม�นักต่อนักแล้ว	เชื่อ	“ตัวกู”	ดีกว่�

	 นักวิจัยต้องเป็นคนช่�งสังเกต	เก็บข้อมูลพื้นที่	landmark	ที่สำ�คัญ	ซอกซอย	

ลักษณะพื้นที่	และพื้นที่แวดล้อม	ก�รเดินท�ง	พื้นที่ใกล้เคียง	ถนน	สถ�นที่ร�ชก�ร	
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ศูนย์ชุมชนฯ	 วัด	 มัสยิด	 โรงพย�บ�ลส่งเสริมสุขภ�พตำ�บล	 ลักษณะถนน	 อ�ชีพ/ 

คว�มเป็นอยู่ของคนในชุมชน	 อ�ชีพหลัก	 แหล่งชุมนุม/ร้�นค้�	 ร้�นจำ�หน่�ยสุร�/ 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์	สถ�นีตำ�รวจ	เป็นต้น	

 2.  จรรยาบรรณการเก็บข้อมูล ส่ิงจำ�เป็นที่นักวิจัยต้องมี	 คือ	 ก�รมีใบ 

ขออนุญ�ตในก�รให้ข้อมูลของกลุ่มเป้�หม�ยที่นักวิจัยต้องเก็บเป็นคว�มลับ	 หรือ 

ที่เรียกว่�	informed	consent	ซึ่งแต่ก่อนไม่ค่อยจะเข้มงวด	ต่อม�มีเรื่องสิทธิมนุษย

ชนเข้�ม�มีส่วนในก�รปกป้องผู้ ให้ข้อมูลโดยเฉพ�ะเด็กและเย�วชน	 แต่สิ่งที่ต้อง

ยอมรับในแง่นักวิจัยพื้นที	่คือ	บ�งครั้งเป็นไปไม่ได	้เอ�แค่เข�ยอมคุยกับเร�ก็เหนื่อย

แล้ว	 พูด/อธิบ�ย	 จน	 “เหงือกแห้ง”	 เร�ในฐ�นะนักวิจัยพื้นที่ตัวจริง	 จึงใช้ก�รถ�ม 

ด้วยว�จ�	 ถ้�เข�ยอมนั่งคุยกับเร�ก็ดีแล้ว	 และคนไทยก็ไม่ชอบเขียน	 ไม่ชอบบอก 

เลขบัตรประช�ชน	 ไม่ชอบบอกชื่อน�มสกุลจริง	 อะไรทำ�นองนี้	 และยิ่งถ้�มีของ

ตอบแทนเป็นเงิน	โดยเข�ต้องลงล�ยมือชื่อละก็	“ลืมไปเลย”	เพร�ะเร�จะได้คำ�ตอบ

ว่�	 “เซ็นชื่อปลอมที่อยู่ปลอมได้ ไหม	 ชื่อเล่นได้ ไหม”	 บ�งคนบอกว่�	 “ไม่เป็นไร	 

ไม่เอาเงิน	 ไม่อยากบอกชื่อ”	 นี่คือคว�มท้�ท�ยว่�	 แล้วเร�จะไปบอกกรรมก�ร

จริยธรรมอย่�งไร	 หรือ	 เลิกทำ�วิจัยพื้นที่เสียเลย	 ก็เลยต้องให้เขียนชื่อเล่นบ้�ง	 

จริงบ้�ง	 เร�ต้องคิดว่�	 เร�ต้องแก้ปัญห�เฉพ�ะหน้�	 ไม่เช่นนั้นง�นวิจัยไม่จบ	 แต่ 

เร�จะจบแทน	 เพร�ะเร�ไม่ได้ข้อมูล	 และเร�ทำ�ได้เท่�นี้	 ห�กกรรมก�รจริยธรรม 

ไม่เชื่อก็อ�จต้องเชิญกรรมก�รเหล่�นั้นลงพื้นที่ด้วย	 เพร�ะหลักก�รกับคว�มเป็น 

จริงมันอ�จจะไม่ไปด้วยกัน	

 3. การเตรียมใจและกายให้พร้อม ปกติฉันจะออกเก็บข้อมูลกับนักวิจัย 

ร่วมอีก	1-2	คนเท่�นั้น	 เพร�ะเดินท�งสะดวก	คล่องตัว	ชุดเสื้อผ้�หน�้ผมประเภท 

ใส่ชุดท่ี	 “นั่งลุกสบาย	 ไปมาสะดวก”	 พร้อมวิ่ง	 พร้อมปีน	 กระโปรงไม่ควรใส่	 ใช้ 

รองเท้�ผ้�ใบดีท่ีสุด	 แต่ต้องดูก�ละเทศะด้วย	 เช่น	 ถ้�ต้องสัมภ�ษณ์ผู้อำ�นวยก�ร 

ก็แต่งชุดสุภ�พ	ไม่สั้นหรือฟิตจนเกินไป	รองเท้�สุภ�พ	ผมเรียบง่�ย
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	 	 ที่ต้องเตรียมใจคือ	 กลุ่มเป้�หม�ยอ�จจะอ�รมณ์ไม่ดีอยู่ก่อน	 ถ้�เข� 

ไม่พร้อมตอบ	 อ�จจะต้องนัดหม�ยใหม่	 ถ้�ส�ม�รถนัดล่วงหน้�ได้จะดีม�ก	 และ 

ติดต่อเพื่อคว�มแน่ชัด	1	วันก่อนลงพื้นที่จะได้ไม่เสียเวล�เปล่�

 

 4.  เตรียมความรู้ นักวิจัยต้องรู้และเข้�ใจในเรื่องท่ีตนสัมภ�ษณ์หรือเก็บ 

ข้อมูลด้วย	 ไม่ใช่ไม่มีคว�มรู้อะไรในเรื่องที่เร�สัมภ�ษณ์	 เพร�ะจะได้ประเมินว่�	 

สิ่งที่กลุ่มเป้�หม�ยเข�ตอบม�กับส่ิงที่เร�เรียนรู้จ�กตำ�ร�และที่อื่น	 ๆ	 มันเหมือน 

หรือต่�งกันอย่�งไร	 อันนี้สำ�คัญม�ก	 เพร�ะเร�จะต้องม�เขียนสรุปง�นวิจัยและ 

ข้อเสนอแนะ

 5. การจัดการเวลา “ไปเร็วมาเร็ว”	คือ	ต้องออกแต่เช้�เพื่อให้ถึงพื้นที่ก่อน

เวล�นัดและเพื่อเตรียมตัวในพื้นที่	 เริ่มง�นให้ตรงเวล�ต�มนัด	 และควรจัดเวล�ให้ 

พอกับจำ�นวนกลุ่มตัวอย่�งในแต่ละวัน	เช่น	นักวิจัย	3	คน	ข้อมูลที่สัมภ�ษณ์ในแต่ละ

ร�ยรวมเวล�เดินท�งและแนะนำ�ตัวไม่เกิน	1.30	ชั่วโมง	ดังนั้น	 ใน	1	วัน	ต้องเก็บ

ข้อมูลสัมภ�ษณ์ได้อย่�งน้อย	 12	 ร�ย	 จึงจะกลับออกม�	 ดังที่กล่�วแล้วคือ	 ก�ร 

เดินท�งไปเก็บข้อมูลแต่ละครั้งหม�ยถึงงบประม�ณและเวล�ที่เสียไปด้วย

 6. การเก็บข้อมูล นักวิจัยต้องมีอุปกรณ์ในก�รเก็บข้อมูลสัมภ�ษณ์	ห�กเป็น

นักวิจัยหน้�ใหม่ที่ยังบันทึกไม่คล่อง	 ควรไปเก็บข้อมูลสองคน	 คือ	 คนที่	 1	 เป็นคน 

ถ�มต�มโครงสร้�งคำ�ถ�มที่ต้องก�รทร�บ	 อีกคนหนึ่งใช้เทปบันทึกเสียงและจดโน้ต

ต�มด้วย	 เพื่อนำ�ม�ประกอบให้เกิดคว�มครบถ้วนของเน้ือห�/ข้อมูลท่ีได้จ�กก�ร

สัมภ�ษณ์ได้ครบประเด็น

	 	 ส่วนนักวิจัยที่คล่องแล้วก็จะบันทึกเทปเสียง	 และจดบันทึกต�มคำ�ให้

สัมภ�ษณ์ไปพร้อม	ๆ	กันได้	ซึ่งห�กเป็นผู้เก็บข้อมูลที่ลงพื้นที่คนเดียว	นักวิจัยจะต้อง

จำ�ประเด็นคำ�ถ�มและสัมภ�ษณ์/เก็บข้อมูลต�มประเด็นคำ�ถ�ม	



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ190 การผจญภัยของนักวิจัยเชิงคุณภาพ 191

 7. ความปลอดภัยของนักวิจัย กรณีที่ต้องสัมภ�ษณ์	 นักวิจัยต้องห�ที่นั่ง

สมัภ�ษณท์ีป่ลอดภยั	กล�่วคือ	ไม่เข้�ไปสัมภ�ษณ์ในทีล่บัต�คน	มมุหอ้ง	ควรสมัภ�ษณ์

หน้�บ้�น	 หรือในห้องที่มีประตูเปิดได้	 และพร้อมที่จะออกไปได้ โดยสะดวกห�กมี 

เหตุไม่ค�ดฝันเกิดข้ึน	 และห�กเป็นสำ�นักง�น	 ไม่ควรปิดประตูห้อง	 นั่งห่�งจ�ก 

ผู้ ให้สัมภ�ษณ์ระยะหนึ่ง	(สองช่วงแขน)	โดยเฉพ�ะผู้ ให้สัมภ�ษณ์ที่เป็นเพศตรงข้�ม

กับผู้สัมภ�ษณ์

	 	 กรณีที่เก็บข้อมูลในชุมชนหรือหมู่บ้�น	ต้องจัดเป็นคู่และมีก�รส่งสัญญ�ณ

ถึงกันได้	เช่น	ในพื้นที่เสี่ยงกรณีแหล่งสลัม	เสื่อมโทรม	หรือ	ค้�ส�รเสพติด	เป็นต้น

 8. กองทัพเดินด้วยท้อง นักวิจัยเชิงคุณภ�พที่เก็บข้อมูลโดยก�รสัมภ�ษณ์ 

ในพื้นที่	 ต้องเตรียมอ�ห�ร/น้ำ�	 ไปให้พร้อม	 ไม่ใช่	 “หวังน้ำาบ่อหน้า	 น้ำาหน้าบ่มี”	 

สมัยนี้อ�จอ�ศัย	 “Food	 panda/Grab”	 แต่ในพื้นที่ที่เก็บข้อมูลที่ห่�งไกล	 เช่น	 

อำ�เภอจะแนะ	จังหวัดนร�ธิว�ส	อ�จจะไม่มีส�ข�ของ	“Food	panda/Grab”	

	 	 น้ำ�และอ�ห�รเป็นสิ่งจำ�เป็น	 ก�รพักกล�งวันก็ต้องจัดเวล�	 ไม่ใช่มัวแต่ 

ขับรถห�ร้�นอ�ห�ร	 แวะดื่มก�แฟซึ่งทำ�ให้เสียเวล�	 ดังนั้นนักวิจัยพ้ืนที่ต้องเตรียม

อ�ห�รกล�งวันและน้ำ�ไปเอง	 เพื่อลดก�รเสียเวล�ในก�รเก็บข้อมูลเพร�ะ	 ห�กเก็บ

ข้อมูลได้ครบต�มเป้�หม�ยแต่ละวันก็จะได้กลับที่พัก/ที่ทำ�ง�น	 และออกจ�กพ้ืนที่ 

เร็วขึ้นโดยเฉพ�ะในพื้นที่เสี่ยงภัย

	 	 แต่กรณีที่กลุ่มเป้�หม�ยจัดอ�ห�รเลี้ยง	 ห�กเป็นไปได้ก็ร่วมรับประท�น

อ�ห�รพร้อมกับเก็บข้อมูลไปด้วย	ทั้งนี้นักวิจัยต้องรู้จักปรับเปลี่ยน	และห�กกลุ่มเป้�

หม�ยชวนรับประท�นอ�ห�ร	น้ำ�ดื่มก็รับประท�นเพียงต�มม�รย�ทเท่�นั้น	แต่กรณี

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์	“ห้�มเด็ดข�ด”	เพร�ะจะทำ�ให้เสียภ�พลักษณ์นักวิจัย
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 9.  สิ่งควรระวัง	 คือ	 อ�จเจอมิตร/ศัตรูต่�งส�ยพันธ์ุที่ ไม่พึงปร�รถน�	 คือ	 

สุนัข	 ฉันรู้ซึ้งคำ�ว่�	 “หมาลอบกัด”	 กับ	 “หมาหมู่”	 ฉันเข้�ใจม�ก	 ๆ	 กับสองคำ�นี้	 

วิธีสู้กับพวกนี้คือ	 มองหน้�	 อย่�ขยับ	 เพร�ะเมื่อเร�ขยับ	 สุนัขอ�จกระโจนใส่เร�	 

แล้วร้องเรียกให้คนช่วย	 เวล�ลงพื้นที่	 ควรพกร่มย�ว	 อย่�งน้อยก็ใช้เป็นอุปกรณ์ 

ในก�รป้องกันตัวได้ระดับหนึ่ง		ดังนั้นเวล�เดินในชุมชนต้องสังเกตพื้นที่ด้วย	

 10. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความครบถ้วนของข้อมูลก่อนออกจ�ก

พื้นที่วันต่อวัน	 ดังที่กล่�วแล้วว่�	 เวล�ออกพื้นที่เป็นก�รลงทุนทั้งแรงง�นและเวล�	

ก�รท่ีจะม�เกบ็ตกขอ้มลูบ�งประเดน็ทีจ่ะตอ้งเสียเวล�เดนิท�งม�	เปน็สิง่ที่ไมส่มควร

ทำ�อย่�งยิ่ง	 ดังนั้น	 ก่อนที่จะเดินท�งออกนอกพื้นที่หรือในแต่ละร�ย	 นักวิจัยต้อง 

ตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับม�ให้ครบถ้วน	 เพร�ะห�กต้องม�เก็บข้อมูลซ้ำ�อีก	 นอกจ�ก

จะเสียเวล�และค่�ใช้จ่�ยแล้ว	 อ�จจะทำ�ให้กลุ่มตัวอย่�งปฏิเสธที่จะให้สัมภ�ษณ์ซ้ำ�

ก็ได	้ถ้�เป็นเช่นนี้เท่�กับเร�สูญเปล�่ในร�ยนั้น

 11. ตรวจสอบขอ้มลูโดยสรปุความครา่ว ๆ 	หรอืทีเ่รยีกว�่	ก�รบรรณ�ธกิร	

และบันทึกบรรย�ก�ศในก�รสัมภ�ษณ์	 ตรวจสอบเนื้อห�ที่บันทึกเทป	 หรือโน้ตที่

สมัภ�ษณม์�	จดัเก็บร�ยวนัร�ยบุคคล	เพื่อจะได้ไมสั่บสนตอนวเิคร�ะห์และสงัเคร�ะห์

ข้อมูล

 12. กรณียังเก็บข้อมูลไม่เสร็จ ก่อนนอนนักวิจัยต้องเตรียมว�งแผนใน 

ก�รเก็บข้อมูลในวันรุ่งขึ้น

 13. นักวิจัยบางครั้งต้องเป็นนักแสดง	 คือ	 บ�งครั้งต้องปลอมตัว	 แฝงตัว

เข้�ไปในกลุ่มเพื่อประเมินสถ�นก�รณ์จริง	 มิใช่ฟังเฉพ�ะก�รบอกเล่�จ�กผู้ช่วยวิจัย	

บ�งครั้งต้องแกล้ง	“ตีลูกเซ่อ”	ง�นวิจัยลงพื้นที่ของฉันมีคว�มเสี่ยง	ยกตัวอย่�งเช่น	

ก�รเก็บข้อมูลผู้จำ�หน่�ยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ฉันและทีมต้องนั่งรถไฟชั้นส�มทั้ง
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เที่ยวไปและเท่ียวกลับจ�ก	 กรุงเทพฯ-เชียงใหม่	 กรุงเทพฯ-หนองค�ย	 กรุงเทพฯ-

อุบลร�ชธ�นี	กรุงเทพฯ-อรัญประเทศ	และ	กรุงเทพฯ-สุไหงโก-ลก	ระหว�่งเดินท�ง	

12-24	 ชั่วโมง	 ต้องคอยสังเกตพฤติกรรมผู้ดื่มและผู้ข�ย	 “ห้ามหลับ”	 จนเกือบถูก	 

“ถีบลงจากขบวนรถไฟ”	

	 	 ในท�งกฎหม�ย	ก�รปลอมตัว	หรือ	ก�ร	“ล่อซื้อ”	ถูกมองว่�เป็นก�รใช้

เล่ห์กลเพื่อได้ข้อมูล	 ในท�งก�รวิจัย	 ก�ร	 “ล่อซื้อ”	 เป็นเสมือนก�รจัดสถ�นก�รณ์ 

ที่นักวิจัยต้องไม่บิดเบือนสถ�นก�รณ์ปกติ	 เช่น	 ต้องก�รศึกษ�ว่�	 ร้�นจำ�หน่�ย 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์จำ�หน่�ยเครื่องดื่มให้เด็ก/วัยรุ่นที่อ�ยุต่ำ�กว่�	 20	 ปี	 หรือไม่	 

เร�ก็จะให้เด็กที่อ�ยุ	 20	 ปี	 แต่หน้�ต�ดูเด็กกว่�อ�ยุไปซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	 

เพร�ะนักวิจัยก็ต้องมีจริยธรรมและจรรย�บรรณของก�รเป็นนักวิจัยด้วย		

 14. อยา่ทำาตวัเป็นคนเกง่ ฉล�ด	รูทั้นคนอื่น	ๆ  คอื	อย�่ทำ�ตวัเปน็น้ำ�เตม็แกว้	

มิฉะนั้นเร�จะไม่ได้คว�มจริงของข้อมูล	

 15. ตอ้งมสีต	ิอย�่หลงประเดน็	นกัวจิยับ�งร�ยถกูกลุม่ตวัอย�่งพ�ออกนอก

ประเดน็	เรยีกไดว่้�	“ไปแล้วกลบัไมถ่กู”	ฉะนัน้ในก�รเกบ็ขอ้มลูตอ้งดงึกลุม่เป�้หม�ย 

กลับม�ในประเด็นที่เร�ต้องก�รต�มวัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

 16. สิง่ตอบแทนกลุม่เปา้หมาย	ขอ้นีม้กี�รถกเถยีงกนัหล�ยแนวคดิ	นกัวจิยั

บ�งคนจะให้ค่�ตอบแทนแก่กลุ่มเป้�หม�ย	 บ�งครั้งให้เป็นของขวัญ	 แต่บ�งคน 

ที่ไม่เห็นด้วยก็คิดว�่เป็นก�ร	“จ้าง”	ให้เข�ตอบ

	 	 อย�่งไรกต็�มนกัวิจยักต้็องพจิ�รณ�ว่�กลุม่เป�้หม�ยของเร�เข�เสยีเวล�

เท่�ไร	เป็นกลุ่มไหน	เร�มีงบประม�ณเท่�ไร	เพร�ะก็มีคนบ�งกลุ่มที่ยินดีตอบคำ�ถ�ม

เพื่อให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลง/พัฒน�ขึ้น	 ในวงก�รแพทย์ที่ต้องมีก�รติดต�มผลก�ร

รักษ�/ย�	 อย่�งต่อเนื่องและบ่อยกว่�ปกติ	 อ�จจะต้องพิจ�รณ�ให้ค่�เดินท�งแก่ 

กลุ่มเป้�หม�ย	หรือเตรียมอ�ห�รให้	ก็ได้	



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ194

	 	 ช่วงเวล�ที่จะให้ค่�ตอบแทน/ของขวัญเพื่อขอบคุณในคว�มร่วมมือ	 

ควรให้หลังจ�กก�รเก็บข้อมูลในพื้นที่เรียบร้อยแล้ว	 ส่วนในกรณีที่เก็บข้อมูลนอก 

พื้นที่	เช่น	คนโดยส�รรถไฟก็อ�จให้ของขวัญแก่เข�เหล่�นั้นหลังจ�กที่สัมภ�ษณ์แล้ว	

ของขวัญที่ให้ไม่ควรเป็นเงิน	 แต่อ�จเป็นสิ่งของจำ�เป็น	 เช่น	 สำ�หรับกลุ่มตัวอย่�งที่

เดินท�งรถไฟ	พิจ�รณ�ให้เป็นของใช้เดินท�ง	เช่น	สบู	่แปรงสีฟัน	ย�สีฟัน	เป็นต้น

 17. ต้องมีสัมมาคารวะ	 รู้จักก�ละเทศะ	 ไปล�ม�ไหว้	 เพร�ะเข�คือ	 คน 

สำ�คัญสำ�หรับง�นวิจัยเร�	ก�รเสียกลุ่มเป�้หม�ยไปจะทำ�ให้เร�ต้องเริ่มใหม่อีก	ก�ร

เริ่มต้นใหม่บ่อย	ๆ	ไม่คุ้มค�่สำ�หรับก�รทำ�ง�นวิจัย		

 18.  ท่าทีขณะเก็บข้อมูล ต้องมีสม�ธิในก�รเก็บข้อมูล	 ไม่วอกแวก	 ต้อง 

สนใจผู้ ให้ข้อมูล	 มองหน้�	 อย่�ก้มหน้�หรือหลบส�ยต�	 ไม่เหลียวหน้�เหลียวหลัง 

ต�มเสียงหรือสิ่งแวดล้อมภ�ยนอก

 19. การประกันภัยประกันชีวิต	 ส่ิงนี้มีคว�มจำ�เป็นเพื่อสร้�งคว�มมั่นใจ 

ให้แก่ทีมวิจัยที่ต้องลงพื้นที่	 เพร�ะอย่�งน้อย	 นักวิจัยก็อุ่นใจ	 มีหลักประกัน	 และ 

ยินดีทำ�ง�นด้วยคว�มสบ�ยใจ	 ง�นที่ออกม�ก็จะมีประสิทธิภ�พ	 ฉันเป็นคนแรก 

ที่ต่อสู้เรื่องก�รของบประม�ณที่ โครงก�รวิจัยจะต้องมีก�รประกันชีวิตให้นักวิจัย 

ทุกคน	ครั้งแรกที่ขอ	ฉันขอจ�กโครงก�รวิจัยที่ได้รับก�รสนับสนุนจ�กมห�วิทย�ลัย 

สงขล�นครินทร์	ซึ่งคณะกรรมก�รวิจัยไม่เห็นด้วย	โดยเห็นว�่ฉันควรตัดออก	แต่ฉัน

ก็ยืนยันว่�	 ห�กนักวิจัยของฉันมีปัญห�อะไรเกิดขึ้น	 มห�วิทย�ลัยจะรับผิดชอบเอง

หรอืไม่	ห�กเปน็เชน่นีจ้ะตดังบประม�ณส่วนนีอ้อกก็ได	้และในทีส่ดุท�งมห�วทิย�ลยัฯ	

ก็ยอมรับและตั้งแต่นั้นม�	 ทุกง�นวิจัยที่ฉันเสนอขอรับทุนสนับสนุน	 ฉันก็จะขอใน 

ส่วนประกันชีวิตไปด้วยเสมอ	 อย่�งน้อยก็ทำ�ให้นักวิจัยรู้สึกมั่นใจในคว�มปลอดภัย 

ของชีวิต
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 20. ติดตามและติดต่อเป็นระยะ ๆ	 และให้เข�ส�ม�รถพึ่งพ�ตนเองได้ 

อย่�งต่อเนื่อง	 สิ่งที่เป็นอุปสรรคของนักวิจัยรุ่นหลัง	 ๆ	ที่ต้องก�รศึกษ�ลงพื้นที	่ คือ	

ก�รถูกปฏิเสธคว�มร่วมมือจ�กคนในพื้นที่	 เพร�ะประสบก�รณ์ที่หล�ยพ้ืนที่	 พบว่�	

เมื่อนักวิจัยทำ�ง�นเก็บข้อมูล	ได้ผลง�นแล้ว	ไม่เคยติดต่อ	หรือไม่ได้หันกลับไปมอง/

ให้ก�รช่วยเหลือ	 พื้นที่แต่อย่�งใด	 ปล่อยให้พื้นที่กลับสู่สภ�พเดิม	 เช่น	 ก�รศึกษ�	 

“ไข้ดำา”	 ที่อำ�เภอร่อนพิบูลย์	 จังหวัดนครศรีธรรมร�ช	 ปัจจุบัน	 แทบจะไม่มีก�ร

เปลีย่นแปลงอะไรเกดิข้ึนทกุอย่�งกลับเข้�สู่สภ�พเดิม	ช�วบ�้นไมส่มคัรใจทีจ่ะให้คว�ม

ร่วมมือ	นักวิจัยก็จะให้เหตุผลว�่	ไม่มีแหล่งเงินทุนสนับสนุน	ดังนี้เป็นต้น	

	 	 ผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อม�	 คือ	 ช�วบ้�น/กลุ่มเป้�หม�ยจะเริ่มมีข้อต่อ 

รองว�่	ถ้�ฉันทำ�แล้ว	จะให้อะไรเป็นสิ่งตอบแทน	ถ้�ห�กทีมวิจัยแจ้งว่�	จะส่งต่อให้ 

หน่วยง�นม�ดูแลต่อไป	 โดยช�วบ้�นไม่เห็นเป็นรูปธรรมว่�	 เมื่อง�นวิจัยนี้เสร็จสิ้น

ลงพ้ืนที่หรือช�วบ้�นจะมีชีวิตที่ดีข้ึนจริงหรือไม่	 พวกเข�จะไม่ถูกทอดทิ้งเหมือน 

ทีมวิจัยก่อน	ๆ 	ที่เข้�ม�ศึกษ�วิจัยในพื้นที่		ห�กง�นวิจัยไม่ส�ม�รถตอบข้อสงสัยของ

ช�วบ้�น/กลุ่มเป้�หม�ยได้	 โครงก�รนั้นก็มักจะได้รับคว�มร่วมมือไม่ม�กเท่�ที่ควร	

หรือไม่ได้รับคว�มร่วมมือเลยก็เป็นได้

 21. ไหวพริบ	ก�รเอ�ตัวรอด	ก�รแก้ปัญห�เฉพ�ะหน้�	และเลี่ยงก�รปะทะ	

เพร�ะขณะที่เร�เก็บข้อมูล	 หรือสำ�รวจพื้นที่เพื่อประกอบก�รทำ�แผนที่เดินดิน	 หรือ

ตอบคำ�ถ�มในเชิงคว�มสัมพันธ์ระหว่�งคนกับพื้นที่	 เร�อ�จเจอกลุ่มคนที่สงสัยและ

เข้�ม�ซักถ�ม	สิ่งที่นักวิจัยต้องทำ�คือ	เลี่ยงก�รปะทะ	และมีไหวพริบ	ยกตัวอย่�งเช่น	

ฉันเดินสำ�รวจทำ�แผนที่เดินดินร้�นที่จำ�หน่�ยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	 ที่เป็น	 ร้�นชำ�	 

ร�้นค้�ใต้หอพัก	ร้�นอ�ห�รต�มสั่ง	ฯ	บริเวณตรงข้�มมห�วิทย�ลัยสงขล�นครินทร์	

มีคนถ�มว่�	 “ฉันมาสำารวจอะไร”	 (บังเอิญเวล�ออกเก็บข้อมูลชุมชน	 ฉันจะใส่เสื้อ 

สีฟ้�	 คล้�ยชุดกลุ่มง�นอน�มัย)	 ฉันก็บอกว่�	 “มาสำารวจสิ่งแวดล้อม”	 จึงไม่มีคน 

สงสัย	 และเออออห่อหมกสนับสนุนว่�	 “ดีนะคุณ	สายไฟจะได้ไม่เกะกะ	 ขยะก็จะได้

ไม่มี”	 (ฉันเลยรอดตัวไป)	ดังนั้น	นักวิจัยอ�จจะต้องเลี่ยงก�รตอบที่อ�จจะทำ�ให้เกิด

เหตุสงสัย



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ196

การพัฒนาระบบการดูแลรักษาแบบองค์รวมในกลุ่มผู้ ใช้สารเสพติดภายใต้สิทธิ

การรักษาโครงการหลักประกันสุขภาพ กรณีศึกษาศูนย์บำาบัดรักษายาเสพติด 

ปัตตานี

	 โครงก�รนีเ้ปน็โครงก�รทีส่องทีฉั่นตัง้ใจจะทำ�ใหผู้้ ใชย้�ไดม้ีโอก�สในก�รรกัษ�

ทั้งก�รติดส�รเสพติด	เอชไอวี	และวัณโรค	ที่มีอยู่ในตัวผู้ ใช้ส�รเสพติดชนิดฉีด	

	 ฉันเริ่มห�ข้อมูลและขอรับก�รสนับสนุนจ�กองค์ก�รอน�มัยโลก	 ในประเทศ	

ไทย	ในช่วงนั้นมีโครงก�ร	Global	Fund	เข�้ม�ส่งเสริมในก�รดูแลผู้ติดเชื้อเอชไอวี	

มีกลุ่มองค์กรเกิดขึ้นม�ม�กม�ย	 เพื่อขอรับก�รสนับสนุนจ�กองค์ก�รอน�มัยโลก	 

ฉันเสนอแนวคิด	 คือ	 ต้องก�รให้ผู้ติดส�รเสพติดได้รับก�รดูแลอย่�งครบถ้วนทั้ง 

เรื่องก�รรักษ�/คัดกรองเชื้อเอชไอวี	และวัณโรค	อย่�งเบ็ดเสร็จ	ทั้งนี้เพร�ะ

	 1.	ผู้ ใช้ส�รเสพติดไว้ว�งใจเจ้�หน้�ที่ศูนย์บำ�บัดส�รเสพติด

	 2.	ผู้ ใช้ส�รเสพติดที่มีก�รติดเช้ือเอชไอวี	 ไม่ต้องก�รที่จะรักษ�เอชไอวีที่ 

โรงพย�บ�ลในพ้ืนท่ีท่ีตนอ�ศัยอยู่	เชน่	ผู้ตดิเชือ้เอชไอว	ีท่ีอ�ศยัในเขตจงัหวดัปตัต�น	ี

แต่กลับไปขอรับก�รรักษ�ที่โรงพย�บ�ลจะนะ	จังหวัดสงขล�	ดังนี้เป็นต้น

	 3.	สำ�หรบัโรควณัโรค	ทีเ่ป็นอกีหนึง่พนัธมติรของเอชไอว	ีและผู้ ใชส้�รเสพตดิ	

ผู้ ใช้ส�รเสติดก็จะไปรับก�รรักษ�ที่โรงพย�บ�ลปัตต�นี	ดังนี้เป็นต้น

	 ด้วยสภ�พพื้นที่	สิ่งแวดล้อม	และข้อจำ�กัดของผู้ ใช้ส�รเสพติด	ฉันจึงเลือกที่

จะขอคว�มร่วมมือกับศูนย์บำ�บัดปัตต�นี	ให้เป็นศูนย์	“one	stop		service”	แห่งแรก

ของประเทศ/ภ�คใต้	ที่ให้ก�รดูแลผู้ ใช้ส�รเสพติดอย่�งครบวงจร

ความยากของการเริ่มต้น_________________________________

	 ฉันเริ่มด้วยก�รติดต่อกับศูนย์บำ�บัดรักษ�ย�เสพติดสงขล�	 ปัจจุบันเปลี่ยน 

เป็นโรงพย�บ�ลธัญญ�รักษ์สงขล�	 ที่ตำ�บลเก�ะแต้ว	 อำ�เภอเมือง	 จังหวัดสงขล�	 

แต่ท�งศูนย์ยังไม่พร้อม	 ดังนั้น	 ฉันจึงติดต่อไปยังศูนย์บำ�บัดรักษ�ย�เสติดจังหวัด

ปัตต�นี	 ปัจจุบัน	 คือ	 โรงพย�บ�ลธัญญ�รักษ์ปัตต�น	ี ซึ่งได้รับคว�มร่วมมือดี	 และ 

มีผู้ม�รับบริก�รจำ�นวนม�กแต่ปัญห�คือ	มีแพทย์เพียง	2	คน	และส่วนใหญ่จะปฏิบัติ
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ง�นด้�นคลินิกอยู่เพียงคนเดียว	 เพร�ะผู้อำ�นวยก�รมีภ�รกิจด้�นก�รประชุมและ 

ง�นบริห�รด้วย	ส่วนพย�บ�ลก็เน้นในเรื่องก�รจัดกิจกรรม	ก�รให้ก�รปรึกษ�	อ�จ

จะเป็นเพร�ะฉันเป็นนักวิจัย	 ฉันเคยเป็นอ�จ�รย์พย�บ�ลม�ก่อน	 ทำ�ให้ก�รเริ่มง�น

ของฉันไม่ย�กนัก	 โดยส่ิงที่ฉันต้องดำ�เนินก�ร	 คือ	 ก�รประเมินศักยภ�พของกลุ่ม 

ทั้งผู้ ให้บริก�ร	(แพทย์	พย�บ�ล	เภสัชกร	เจ้�หน้�ที่เทคนิคก�รแพทย	์คนง�น	ฯลฯ)	 

และผู้รับบริก�ร	(ผู้ ใช้ส�รเสพติดและญ�ติ)	ดังนี้

	 1.	แพทย์	 มีแพทย์เพียงท่�นเดียวที่ส�ม�รถร่วมง�นได้ ในช่วงนั้น	 ปัญห� 

ในขณะนั้นคือ	 แพทย์และพย�บ�ล	 รวมทั้งเจ้�หน้�ทีอื่น	 ๆ	 ต้องศึกษ�ทบทวนเรื่อง	

เอชไอวี	ย�ต้�นไวรัส	ภ�วะของวัณโรค	ก�รตรวจคัดกรองวัณโรค	ผลก�รวิเคร�ะห์	

อุปกรณ์เครื่องเอกซเรย์	 ซึ่งก็ได้รับคว�มร่วมมือจ�กโรงพย�บ�ลปัตต�นี	 ในก�ร 

เป็นพี่เลี้ยงในระยะแรก	 ๆ	 ของก�รดำ�เนินก�ร	 มันเป็นสิ่งท้�ท�ย	 เพร�ะไม่ง่�ยนัก 

ที่เร�จะโน้มน้�วกลุ่มแพทย์ที่ส่วนใหญ่มีคว�มเชื่อมั่นในตัวเองสูงให้ปรับเปลี่ยนและ

เรียนรู้ ในส�ข�อื่นเพิ่มเติม

	 2.		เภสัชกร	 ต้องได้รับก�รพัฒน�คว�มรู้ ในเรื่องก�รจ่�ยย�ท่ีไม่เพียงแต่ 

เมท�โดนเท่�นั้น	 แต่ต้องทร�บในก�รให้ย�ต้�นไวรัส	 และย�รักษ�วัณโรค	ก�รปรับ

ระดับปริม�ณย�และอ�ก�รข้�งเคียงที่ไม่พึงประสงค์ของก�รใช้ย�ทั้งส�มกลุ่ม

	 3.		พย�บ�ล	 กล่�วได้ว่�เป็นบุคล�กรหลัก	 ที่ต้องมีคว�มรู้เพิ่มเติมนอกจ�ก 

ก�รให้ก�รปรึกษ�เกี่ยวกับส�รเสพติดแล้ว	 ยังต้องเพิ่มคว�มรู้ ในเรื่องก�รติดเชื้อ 

เอชไอวี	 และย�รักษ�วัณโรค	 ติดต�มพฤติกรรมก�รกินย�ของผู้ที่ม�รับบริก�ร	 

ก�รเยีย่มบ�้นผูต้ดิเชือ้และตดิส�รเสพตดิ	ก�รใหค้ำ�แนะนำ�ในก�รเข�้รว่มโครงก�รนี้

ของผู้ ใชส้�รเสพติด	ซึง่ในเวล�นัน้	ประช�ชนส่วนใหญป่ฏิเสธทีจ่ะยุง่เกีย่วกบัผูต้ดิเชือ้

เอชไอวี	บ�งร�ยกล่�วว�่	

  “ให้อยู่กับคนติดยายังดีกว่าอยู่กับคนเป็นเอดส์”	

	 4.		ก�รเข้�ร่วม/คว�มร่วมมือของผู้ติดส�รเสพติดและญ�ติ	 ผู้ติดส�รเสพติด

และญ�ติเป็นบุคคลสำ�คัญในโครงก�รนี้	เพร�ะก�รสมัครใจเข้�ร่วมโครงก�รจะทำ�ให้

ส�ม�รถนำ�ไปเป็นแนวท�งในก�รให้ก�รดูแลอย่�งต่อเนื่อง	 ลดโอก�สก�รแพร่เชื้อ 
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เอชไอวีและวัณโรคในครอบครัว	และที่สำ�คัญคือ	ผู้ติดส�รเสพติดส�ม�รถมีคุณภ�พ

ชีวิตที่ดีขึ้น

	 5.	ก�รจัดพื้นท่ีเฉพ�ะ	 ในกรณีที่ผู้บำ�บัดส�รเสพติดต้องรับก�รดูแลที่ศูนย์

บำ�บัดฯ	 (ขณะนั้น)	 ซึ่งปกติก็รับผู้ติดส�รเสพติดไว้รักษ�	 แต่ต้องเพ่ิมในส่วนของ 

พื้นที่เฉพ�ะสำ�หรับผู้ที่ติดเชื้อเอชไอวี	และวัณโรค

	 6.		ก�รจัดก�รขยะและอุปกรณ์ติดเชื้อ	 ในที่นี้คือ	 ส�รคัดหลั่งของผู้ติดเชื้อ 

เอชไอว	ี ผ้�ปูที่นอน	 และขยะติดเชื้ออื่น	 ๆ	 ก�รจัดก�รขยะติดเชื้อ	 ในช่วงนั้นได้รับ

คว�มอนุเคร�ะห์จ�กโรงพย�บ�ลปัตต�นีในก�รรับช่วงก�รจัดก�รขยะติดเชื้อให้แก่

โครงก�ร	ฯ

	 7.		ก�รจัดก�รเรื่องคว�มสะอ�ดและก�รฆ่�เชื้ออื่น	ๆ	

	 8.		กระบวนก�รรักษ�คว�มลับ	 ในเรื่องผลก�รวิเคร�ะห์	 และอื่น	 ๆ	 ก�ร 

เพิ่มชั้นก�รเก็บคว�มลับ	 ก�รใช้รหัสในก�รตรวจสอบ	 และก�รกำ�หนดชั้นคว�มลับ 

ในเรื่องก�รรักษ�

	 9.		ก�รจัดก�รคว�มรู้ ให้แก่ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้อง	 ฉันจัดก�รอบรมให้คว�มรู้ 

โดยเชิญแพทย์ที่ปฏิบัติง�นด้�นเช้ือเอชไอวี	 วัณโรค	 ม�ให้คว�มรู้	 พย�บ�ลที่ให้ 

คำ�ปรึกษ�ด้�นเชื้อเอชไอวี	 เภสัชกร	 และนักเทคนิคก�รแพทย์	 ได้ม�ให้คว�มรู้แก่ 

เจ้�หน้�ท่ีผู้เกี่ยวข้อง	 รวมทั้งเรื่องระบบส่งต่อไปยังโรงพย�บ�ล	 “แม่”	 ในที่นี้คือ 

	โรงพย�บ�ลปัตต�นี	ซึ่งก็ให้คว�มร่วมมืออย่�งดี	

	 10.	 ประส�นคว�มร่วมมือกับส�ธ�รณสุขจังหวัด	 ซึ่งได้รับคว�มร่วมมือเป็น 

อย่�งดี	 โดยน�ยแพทย์ส�ธ�รณสุขจังหวัดได้อนุญ�ตให้เจ้�หน้�ที่ที่รับผิดชอบง�น

เอดส์ม�ร่วมในก�รจัดกิจกรรมก�รให้คว�มรู้แก่บุคล�กรท�งก�รแพทย์ของศูนย์ฯ

ผลการดำาเนินงาน_______________________________________

	 ง�นวิจัยนี้ต้องกล่�วว่�	 “ท้าทาย”	 และ	 “ยากมาก”	 เพร�ะฉันต้องว�งแผน

จัดก�รกับคนหล�ยกลุ่ม	 ก�รขอคว�มร่วมมือจ�กน�ยแพทย์ส�ธ�รณสุขจังหวัด	 

ผู้อำ�นวยก�รโรงพย�บ�ลปัตต�นี	 บุคล�กรของศูนย์บำ�บัดฯ	 และท่ีสำ�คัญคือ	 ผู้ ใช้ 
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ส�รเสพติด	 ฉันต้องเดินท�งไปปัตต�นีเกือบทุกวัน	 ช่วงนั้นสถ�นก�รณ์ท�งภ�คใต้ 

ไม่ค่อยดีนัก	 แต่ฉันเชื่อว่�ฉันม�ดี	 ถ้�จะไปก็คงไปดีนะ	 คิดได้อย่�งนี้ก็สบ�ยใจ	 ก็คน 

ที่นั่นเข�ยังอยู่ได้ไม่น�่มีอะไรน่�กลัว	ฉันไม่เคยท้อเลยถึงแม้บ�งครั้งฉันต้องรวบรวม

กำ�ลังใจและคว�มหวังว�่	ทุกอย่�งต้องดีขึ้น

	 ฉันใช้เวล�กับโครงก�รนี้เกือบปี	 ฉันเก็บข้อมูลไปเรื่อย	 ๆ	 และก็พบว่�มีก�ร

เปลี่ยนแปลงไปในท�งที่ดี	 อย่�งน้อยฉันก็ได้จุดประก�ยก�รดูแลให้แก่เจ้�หน้�ที่ ได้

ดูแลผู้ ใช้ส�รเสพติดอย่�งงครบวงจร	 ส่วนผู้ ใช้ส�รเสพติดก็ส�ม�รถม�รับบริก�รได้

โดยไม่ต้องเดินท�งไปใช้บริก�รที่โรงพย�บ�ลอื่น	และมีคว�มมั่นใจว่�	คว�มลับเรื่อง

โรคของเข�จะไม่ถูกเปิดเผย

	 จำ�นวนผู้เข้�รับบริก�ร	จ�ก	0	เป็น	1,	2,	3,	............	ครั้งสุดท�้ย	ฉันทร�บว�่	

มีกว่�ร้อยคนที่เข้�ม�ร่วมโครงก�รมีผู้ ใช้ส�รเสพติดเข้�ม�คัดกรองเชื้อเอชไอวี	และ

วัณโรค	125	ร�ย	(ข้อมูล	พ.ศ.	2557)

	 ปัจจุบันฉันได้แต่มองห่�ง	 ๆ	 และก็ทร�บว่�	 มีหล�ยแห่งที่เปิดบริก�ร	 เช่น

เดียวกันกับที่ปัตต�นี	ฉันดีใจที่คว�มคิดของฉันได้ช่วยคนอีกหล�ยคนให้มีชีวิตที่ดีขึ้น	

ซึ่งต่อม�เปลี่ยนชื่อจ�ก	 ศูนย์บำ�บัดรักษ�ย�เสพติดปัตต�นี	 ม�เป็น	 โรงพย�บ�ล 

ธัญญ�รักษ์ปัตต�นี	และได้รับร�งวัลม�กม�ยกับคว�มสำ�เร็จนี้	

 สิ่งที่ ได้จากโครงการนี้

	 1.		มิตรสห�ยผู้ ใช้ย�ในจังหวัด	ปัตต�นี	ยะล�	และ	นร�ธิว�ส

	 2.		สร้�งพื้นที่ให้แก่คนที่มีที่ยืนในสังคมน้อยม�ก	ให้ได้มีโอก�สในชีวิตม�กขึ้น	

	 3.	 โครงก�รแรกที่ยังไม่มีใครทำ�ในประเทศไทย	 ได้ก่อตั้งจ�กคว�มพย�ย�ม

ของหล�ยฝ�่ย	ก�รมีคว�มมุ่งมั่นร่วมกันของคนทำ�ง�นกับคนที่อยู่ในหลืบ

	 4.		เรียนรู้ว�่	 ง�นที่ค�ดหวังไว้จะสำ�เร็จได้ต้องไปที่	 “หัวขบวน”	 เพร�ะ	 “ถ้า 

หัวไม่ส่าย	หางก็ไม่กระดิก”
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	 5.		เป็นง�นท่ีภูมิใจม�กที่ ได้รับก�รสนับสนุนจ�กองค์กรระดับโลก	 ถึงแม้จะ 

เป็นแค่ส่วนของส�ข�ก็ต�ม

	 6.		แพทย์	 พย�บ�ล	 เภสัชกร	 และเจ้�หน้�ที่ทุกคน	 เปลี่ยนแนวคิดจ�กก�ร 

ดูแลผู้ม�รับบริก�รเฉพ�ะบำ�บัดรักษ�ส�รเสพติดม�เป็นก�รดูแลแบบองค์รวมครบ

วงจร	 ท่ีผู้ ใช้ส�รเสพติดที่มีปัญห�วัณโรคและเอชไอวีไม่ต้องไปขอรับก�รรักษ� 

ที่โรงพย�บ�ลอื่น	 หรือบ�งร�ยอ�จไม่เข้�รับก�รรักษ�วัณโรคและเอชไอวีเพร�ะ 

กลัวสังคม	“ตีตรา”	

กลุม่เดก็ในสถานพนิจิและผูต้อ้งหาในสถานตีำารวจ________________

	 ฉันสนใจกลุ่มนี้เพร�ะฉันจบก�รศึกษ�จ�กโรงเรียนพย�บ�ลตำ�รวจ	 ปัจจุบัน	 

คือ	 วิทย�ลัยพย�บ�ลตำ�รวจ	 (ปีก�รศึกษ�	 2514-2517)	 ตอนนั้นมีห้องพักรักษ� 

นักโทษ	 มีเตียงรักษ�	 9	 เตียง	 คือ	 ตึกพิบูลสงคร�มชั้นกล�ง	 เร�มักเรียกกันว่�	 

ตึกพิบูลกล�ง	 ในก�รข้ึนฝึกง�นนักเรียนพย�บ�ลจะได้รับมอบหม�ยให้ดูแลผู้ป่วย

นกัโทษ	ก�รท่ีนกัโทษต้องม�รบัก�รรกัษ�ที่โรงพย�บ�ลตำ�รวจเพร�ะท�งโรงพย�บ�ล

ของทัณฑสถ�นไม่มีศักยภ�พพอ	 ฉันได้รู้เรื่องก�รกระทำ�ผิดของพวกเข�	 ก�รถูก 

กล่�วห�	 แต่ฉันก็ช่วยได้แต่เพียงรับฟัง	 เพร�ะมีทั้งคนที่กระทำ�ผิดจริง	 และถูก 

กล่�วห�	ตอนนั้นฉันคิดว่�	ถ้�เร�ช่วยให้เข�มีชีวิตที่ดีขึ้น	เร�มีโอก�ส	เร�ก็จะช่วย																										

	 ผู้ป่วยนักโทษถูกล่�มโซ่ข�ไว้กับเตียง	 แต่กระนั้นก็ยังมีนักโทษส�ม�รถหนี 

ออกไปได้	 เพร�ะบ�งครั้งญ�ติที่เอ�ของม�เยี่ยมก็แอบสอดตะไบอันเล็ก	 ๆ	 ม�ใน

กระป๋องแป้งบ้�ง	 ในปิ่นโตข้�วบ้�ง	 และนี่ก็เป็นเทคนิคที่ฉันได้เรียนรู้จ�กก�รดูแล 

ผูป้ว่ยกลุม่นี	้พอตอนกล�งคืนเจ�้หน�้ทีต่ำ�รวจนัง่อยู่ข้�งหน�้ห้องเผลอกจ็ะเอ�ใบเลื่อย

ออกม�เลื่อยทุกวันจนโซ่เกือบข�ด	 แล้วขอเข้�ห้องน้ำ�ปีนออกท�งหลังห้องน้ำ�	 นี่ก็ 

เป็นอีกกลเม็ดที่สอนฉันและนำ�ม�ใช้ ได้ตอนที่ฉันเก็บข้อมูลที่สถ�นพินิจฯ	 และใน 

ห้องขังสถ�นีตำ�รวจ



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ200 การผจญภัยของนักวิจัยเชิงคุณภาพ 201

	 ดังท่ีกล่�วม�แล้วว่�	 ฉันสนใจกลุ่มนี้ตั้งแต่ต้น	 ต้องขอบคุณหน่วยระบ�ด 

วิทย�ที่ไม่ได้ปิดกั้นฉันในก�รทำ�ง�นวิจัย	 บังเอิญฉันได้รู้จักกับอ�จ�รย์ท่�นหนึ่งจ�ก

คณะวิทย�ก�รจัดก�ร	 อ�จ�รย์ชวนฉันทำ�ง�นวิจัยขอทุนจ�กก�รวิจัยในกลุ่มคนจน 

ที่อ�จ�รย์จ�กจุฬ�ลงกรณ์มห�วิทย�ลัย	 ได้รับทุนม�ศึกษ�ในกลุ่มด้อยโอก�ส	 และ 

ฉันก็ได้มีโอก�สเสนอเรื่องที่ฉันปร�รถน�ที่จะทำ�คือ	เด็กในสถ�นพินิจฯ	และผู้ต้องห� 

ในสถ�นีตำ�รวจและเรือนจำ�	ในเรื่อง	

	 1.	กระบวนก�รเข้�สู่ก�รเป็นอ�ชญ�กรในภ�คใต้ตอนล่�ง:	 เสียงที่รอดจ�ก 

	 	 ห้องขัง

	 2.	ทุกข์กรณีของเด็กในสถ�นพินิจคุ้มครองเด็กและเย�วชนภ�คใต้:	 โรงซ่อม 

	 	 หรือโรงสร้�ง

	 ก่อนอื่นต้องบอกก่อนว่�	 ก�รที่เร�ได้เข้�ไปในสถ�นพินิจฯ	 จังหวัดสงขล�	

เพร�ะสมัครเป็นผู้พิพ�กษ�สมทบ	ฉันจึงขอเข�้พบผู้อำ�นวยก�รสถ�นพินิจฯ	ซึ่งได้รับ 

คว�มร่วมมืออย่�งดีและได้เล่�ให้ท่�นทร�บถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องก�รศึกษ�	 เพร�ะ

ง�นวิจัยนี้ฉันก็ค�ดหวังว่�	 โครงก�รวิจัยหลักต้องก�รช่วย	 “คนที่อยู่ในหลืบของ 

สังคม”	ให้ได้	“โผล่หน้าออกมาจากหลืบของสังคม”	นั้น	

	 ง�นวิจัยฉบับนี้เป็นง�นวิจัยเชิงคุณภ�พที่ฉันได้เข้�ไปร่วมอยู่กับเด็กและ

เย�วชนที่ถูกกล่�วห�ว่�กระทำ�ผิด	 โดยท�งกฎหม�ย	 ประมวลกฎหม�ยอ�ญ� 

ม�ตร�	72-77	กฎหม�ยให้ โอก�สเดก็และเย�วชนโดยเดก็และเย�วชนควรได้ โอก�ส

ในก�รกลับตัวเป็นคนที่สังคมบอกเข�ว่�	 “นี่แหล่ะคือลักษณะของคนดี	 ศรีสังคม”	 

แต่ใครจะรูว้�่	กว�่พวกเข�จะผ�่นด่�นคว�มรูสึ้กทีก่ฎหม�ย	“ไม่ใหเ้อาผดิ”	“ไมล่งโทษ”	

แก่เด็กที่กระทำ�คว�มผิดท�งกฎหม�ยที่มีอ�ยุตอนกระทำ�คว�มผิดน้อยกว่�	 18	 ปี 

บริบูรณ์	 โดยตั้งคว�มหวังว่�	 เมื่อเข�ถูกลงโทษโดยก�รกักพื้นท่ี	 และได้รับก�ร 

อบรม/ดูแลในสถ�นที่กักกันที่เรียกว่�สถ�นพินิจฯ	แล้ว	เข�จะเป็นคนที่สังคมยอมรับ	

และไม่ถูกตร�บ�ป	 แต่นั่นคือก�รมองในท�งบวกม�กกว่�	 แต่ก็เป็นก�รมองที่ไม่ผิด	

เพร�ะมีเด็กและเย�วชนทั้งช�ยและหญิงหล�ยคนที่ออกม�แล้วมีอน�คตที่ดี	 แต่ก็มี

อีกจำ�นวนหนึ่งที่ต้องจมปลักชีวิตตนเองอยู่ในวังวนของเรือนจำ�
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	 ในก�รจัดก�รสถ�นพินิจฯ	 คำ�ถ�มคือ	 ตกลงเป็น	 “โรงซ่อมหรือโรงสร้าง”	 

กันแน	่โรงซ่อมคือ	ซ่อมคว�มรู้สึกในท�งลบที่ก่อให้เข�กระทำ�คว�มผิดจ�กม�ตรฐ�น

ของสังคม	 โรงสร้�งคือ	 สร้�งให้เข�เป็นคนใหม่	 คือ	 “ร้ายกว่าเก่า”	 นี่คือคำ�ถ�ม 

ของฉันในใจก่อนเข้�ไปศึกษ�และสังเกตก�รณ์

	 สิ่งที่นักวิจัยต้องมีห�กจะทำ�วิจัยในกลุ่มผู้ต้องขัง/เด็กที่ต้องอยู่ในสถ�นพินิจฯ		

คือ	“ความเมตตา”	ก�รเปิดใจกว้�งใช	้“สัญชาติญาณความเป็นแม่ในการแสดงท่าที

และความห่วงใย”	 ใช้	 “ความเป็นครูในความอดทน	 เข้าใจ	 ให้ โอกาส”	 ใช้	 “ความ 

เป็นเพื่อนในการร่วมกิจกรรม”	 ใช้	 “ความเงียบและความกรุณาเมื่อสิ่งที่เขาพูดและ

แสดงออกเป็นในทางก้าวร้าว”			

กระบวนการดำาเนินการเก็บข้อมูล___________________________

	 ภ�ยหลงัจ�กที่ไดร้บัอนมัุตใิหด้ำ�เนนิง�นวิจยัจ�กทมีวจิยักล�งแลว้	ฉนัว�งแผน

ในก�รดำ�เนินง�น	 โดยก�รขออนุญ�ตจ�กผู้อำ�นวยก�รในก�รชี้แจงให้เจ้�หน้�ที่ที่

เกี่ยวข้อง	ได้แก่	นักจิตวิทย�	นักสังคมสงเคร�ะห์	และ	พย�บ�ลประจำ�สถ�นพินิจฯ	

ทร�บแล้ว	 ฉันขอเข้�ดูบรรย�ก�ศก่อนที่จะว�งแผนร�ยละเอียดก�รเก็บข้อมูล	 

เพร�ะก�รเก็บข้อมูลในสถ�นที่เช่นนี้	 นักวิจัยต้องทร�บถึงบรรย�ก�ศ	 ช่วงเวล�ที่ 

จะซักถ�มและก�รร่วมกิจกรรมสันทน�ก�รอื่น	 ๆ	 ก�รสร้�งคว�มคุ้นชินกับกลุ่ม 

เป้�หม�ย	ดังนี้เป็นต้น

โรงซอ่มหรอืโรงสรา้ง_____________________________________

	 คำ�นี้เกิดขึ้นหลังจ�กที่ฉันเข้�ไปประเมินสถ�นก�รณ์ ในสถ�นพินิจฯ	 แล้ว	 

เพร�ะในบรรย�ก�ศนั้นมีทั้งโอก�สซ่อมและโอก�สสร้�งสิ่งที่ไม่ค�ดฝันได้
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	 เร�มักพูดกันว�่	“เด็ก	คือ	ผ้าขาว”	พ่อแม่	คนในสังคม	สิ่งแวดล้อม	คือ	“สี”	

ที่ป้�ยไปยังผ้�ผืนน้อย	 ๆ	 นั้น	 แล้วมีใครบ้�งที่จะช่วยซักผ้�ผืนนี้ ให้สะอ�ดและข�ว

เหมือนเดิม	หรือผ้�นี้ ในที่สุดก็กล�ยเป็นผ�้เก่�	ๆ	ผ้�ขี้ริ้วข�ด	ๆ	ที่ไม่มีใครต้องก�ร

การเลอืกกลุม่เปา้หมาย___________________________________

	 ในโครงร�่งง�นวจิยัเชิงคุณภ�พนี	้ฉันเลือกกลุ่มเป�้หม�ย	10	ร�ย	เปน็เย�วชน

ที่ต้องถูกกักกันน�นกว่�	6	เดือน	ข้อกล่�วห�	คือ	ทำ�ร้�ยร่�งก�ยผู้อื่น	ข่มขืน	และ	

ฆ่�	เป�้หม�ยหลักคือเพศช�ย	แต่ในสถ�นพินิจนี้ก็มีอ�ค�รของเพศหญิงรวมอยู่ด้วย

อีกส่วนหนึ่งแยกออกไป	มีเด็กหญิง	9	คน	และโดยปกต	ิสถ�นพินิจฯ	จะไม่กักขังเด็ก 

ผู้หญิง	นอกจ�กคดีอุกฉกรรจ์	หรือไม่มีผู้ปกครองม�รับกลับไป

การเกบ็ข้อมลู__________________________________________

	 ภ�ยหลังจ�กได้รับอนุญ�ตให้เข้�เก็บข้อมูลแล้ว	 ก่อนเข้�ไปในสถ�นพินิจฯ	 

ฉันต้องถูกตรวจอ�วุธ	มือถือ	และของอื่น	ๆ	เพร�ะอ�จจะถูกนำ�ไปเป็นอ�วุธได้	อันนี้

คือกฎระเบียบที่เร�เองก็ต้องปฏิบัติต�ม	 หลังจ�กนั้น	 ฉันก็สัมภ�ษณ์นักจิตวิทย�	

พย�บ�ล	 และ	 นักสังคมสงเคร�ะห์	 ซึ่งก็มีเรื่องเล่�ม�กม�ยเกี่ยวกับ	 “วีรกรรม”  

ของเด็ก	ๆ	ในสถ�นพินิจฯ	แห่งนี้	ภ�ยหลังได้ข้อมูลพื้นฐ�นระดับหนึ่งแล้ว	ฉันก็เลือก

เป้�หม�ยจ�กเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้	 และจ�กก�รแนะนำ�ร�ยละเอียดของนักจิตวิทย� 

และนักสังคมสงเคร�ะห์

ส่ิงทีพ่บ_______________________________________________

	 1.		เด็กเหล่�นี้มิได้ถูกคนอื่นกระทำ�	 แต่เริ่มจ�กคนในครอบครัวของเข�	 เด็ก

ร�ยหนึ่งทำ�ร้�ยเพื่อน	 สิ่งที่เด็กบอกคือ	 “ทีแม่ถูกพ่อเตะ	 ตอนเช้าแม่ก็ไปทำางานได้” 

เด็กเหล่�นี้มองเรื่องก�รทำ�ร้�ยและก�รถูกทำ�ร้�ยเป็นเรื่องธรรมด�
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  “สะใจดีเวลาแม่เสียใจ”	 เด็กร�ยนี้มีคดีข่มขืน	 ม�ม�กกว่�	 10	 คดี	 แต่ 

ทุกคดีส�ม�รถยอมคว�มได้	 ร�ยนี้ โกรธ	 และโมโหแม่	 เนื่องจ�กแม่มีส�มีหล�ยคน	 

เข�เป็นลูกที่เกิดจ�กส�มีคนแรก	มีน้องร่วมม�รด�	อีก	4	คน	เมื่อแม่มีส�มีแต่ละครั้ง	

เข�รู้สึกเจ็บปวดเพร�ะแม่ทิ้งเข�	 ไม่สนใจเข�	 เวล�เข�ถูกจับ	 แม่จะร้องไห้เสียใจ	 

แต่ร�ยสุดท้�ยท่ีเข�ข่มขืนเป็นบุตรส�วตำ�รวจซ่ึงไม่ยอมคว�ม	 เข�จึงต้องอยู่ ใน 

สถ�นพินิจ	 1	 ปี	 6	 เดือน	 และเมื่อเข�ได้รับก�รปล่อยตัวทร�บภ�ยหลังว่�	 เข�จะ 

กลับไปข่มขืนเด็กหญิงร�ยสุดท�้ยอีก	แต่ถูกบิด�ของเด็กหญิงยิงเสียชีวิต

  “ผมเกลียดมากนะ	พ่อกับครูชอบเบิร์ดหัวผม”	 (เบิร์ดหัว	คือ	ก�รเอ�มือ

ตบศีรษะเด็ก)	 ท่ีเด็กหล�ยคนไม่ชอบ	 เด็กสะสมคว�มไม่ชอบ	 และห�ท�งออกโดย 

ก�รทำ�ร�้ยผู้อื่นแทน

  “ทำาไม	 ทีพ่อเตะแม่	 ก็เห็นแม่ไปทำางานได้”	 นี่คือสิ่งที่เด็กวัย	 10	 ขวบ	 

ข้อห�ทำ�ร้�ยเพื่อนด้วยไม้หน้�ส�ม	 บอกเล่�โดยไม่แสดงอ�ก�รเป็นทุกข์หรือเสียใจ 

แต่อย�่งใด

	 2.	 เด็กส่วนหนึ่งที่เป็นเด็กแรกรับ	 กระทำ�ผิดครั้งแรก	 ถูกนำ�ม�สถ�นพินิจฯ	 

วันแรกเพื่อรอก�รพิจ�รณ�	หน้�ต�ดี	ข�ว	ตัวเล็ก	ๆ	หน�้ต�คล้�ยเด็กผู้หญิง	“ถูก

ข่มขืนในคืนแรกที่ค้างคืนในสถานพินิจฯ”

	 	 สมัยนั้น	 ในสถ�นพินิจฯ	 ไม่มีก�รแยกเด็กที่เป็นกลุ่มแรกรับออกจ�กกลุ่ม 

ที่อยู่น�น	ในกลุ่ม	“เก๋า”	ทั้งหล�ย	เหมือนก�รจำ�ลองภ�พเรือนจำ�/ทัณฑสถ�น	เด็ก

เหล่�นี้	 จะเป็นหัวหน้�ทีมที่มีรูปร่�งใหญ่	 อยู่น�น	ห�กถ�มว่�	 เจ้�หน�้ที่รู้ ไหม	ต้อง

บอกว่�รู้	 พวกน้ีจะไถเงินเด็กที่อ่อนแอกว่�	 แย่งขนม	 ที่นอน	 ทุกสิ่งที่เด็กใหม่	 หรือ 

เด็กท่ีตัวเล็กกว่�สู้ ไม่ได้	 เจ้�หน้�ที่บ�งคนก็ใช้เด็กเป็นเครื่องมือของตนเอง	 ในก�ร

ควบคุมระหว่�งเด็กกับเด็ก
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	 3.		ก�รอ่�น/เรียน	 หนังสือ	 เนื่องจ�กในสถ�นพินิจฯ	 เด็ก	 ๆ	 ต่�งวัยที่มีอ�ยุ

ตั้งแต่	 7	 ปี	 จนถึง	 18	 ปี	 (เด็กที่อ�ยุ	 7	 ป	ี ข้อห�ขโมยของแต่พ่อแม่ไม่ม�รับกลับ	 

จงึตอ้งอยู่ในสถ�นพนิจิฯ	น�นกว�่	1	เดอืน	แลว้เดก็ไมไ่ดร้บัอนญุ�ตใหอ้ยู่ในหอ้งสมดุ

ต�มลำ�พังเพร�ะเกรงว่�จะแอบฉีกกระด�ษไป	“มวนบุหรี่”	สูบ	 (สิ่งนี้พบทั้งในสถ�น

พินิจฯ	 และเรือนจำ�)	 ก�รศึกษ�ของเด็กจึงเหมือนถูก	 “หยุด”	 ไว้เพียงเท่�นี้	 ห�ก 

พ่อแม่ผู้ปกครองต้องก�รให้เด็กไปโรงเรียนก็ต้องม�ดำ�เนินก�รรับกลับไปดูแลโดยมี

หน่วยง�นสังคมสงเคร�ะห์คอยติดต�ม	

	 	 ในแต่ละวันเมื่อเด็กรับประท�นอ�ห�รเย็นเสร็จแล้ว	 ก็จะไปอ�บน้ำ�	 ได้ดู

ข่�วโทรทัศน์บ�้ง	แล้วขึ้นหอนอนประม�ณ	18.00	น.	เจ้�หน้�ที่จะปิดกุญแจ	ให้เด็ก

อยู่ในอ�ค�ร	 ซึ่งเป็นอ�ค�รสองช้ัน	 ชั้นล่�งเป็นพื้นปูนไว้ทำ�กิจกรรม	 ส่วนชั้นบน 

เป็นโรงนอน	มีชั้นเป็นช่องเก็บของส่วนตัว	เสื้อผ้�	และของใช้อื่น	ๆ	เด็ก	ๆ	ได้นอน

บนที่นอนมีหมอน	ซึ่งผ้�ปูและปลอกหมอน	เด็ก	ๆ	ต้องทำ�คว�มสะอ�ดเอง

	 	 ในฐ�นะนักวิจัยที่จะต้องร้อยเรียงเรื่องร�วบรรย�ก�ศต่�ง	 ๆ	 จึงต้อง

พย�ย�มบันทึกสิ่งแวดล้อมด้วยส�ยต�	 จดจำ�และบันทึกลงไว้	 ทั้งนี้มีกฎคือ	 “ห้�ม 

ถ่�ยภ�พ”	

	 	 ในก�รพูดคุย	 นักวิจัยไม่ได้บันทึกเทปก�รสนทน�	 ทั้งนี้เพื่อคว�มสบ�ยใจ

ของผู้ตอบที่ ไม่ต้องกังวลเรื่องคว�มปลอดภัยของตนเอง	 แต่นักวิจัยจะต้องแจ้ง 

ให้ผู้อำ�นวยก�รสถ�นพินิจฯ	 ทร�บ	 เพร�ะเมื่อเด็กอยู่ในสถ�นพินิจฯ	 ผู้อำ�นวยก�ร 

จะทำ�หน้�ที่เป็นผู้ปกครองของเด็กเหล�่นั้น

	 4.		เทคนิคในก�รเย่ียมของญ�ติ	 โดยปกติของที่ญ�ตินำ�ม�เยี่ยมทุกอย่�ง 

จะผ่�นก�รตรวจสอบจ�กเจ้�หน้�ที่	 แต่ก่อนช่วงเวล�ที่ผู้วิจัยจะเข้�ศึกษ�	 พบว่�	 

ไม่มีคว�มเข้มงวด	 ญ�ติส�ม�รถนำ�อ�ห�รม�ให้เด็กได้	 ยกเว้น	 เงิน	 บุหรี่	 ต้อง 

ฝ�กไว้กับเจ้�หน้�ที่	 ห�กเด็กต้องก�รอะไรเพิ่มเติมก็เบิกจ�กเจ้�หน้�ที่	 และนี่ก็เป็น

ช่องท�งให	้“ข�โจ๋”	บังคับเอ�เงินจ�กเด็กที่ตัวเล็กและอ่อนแอกว่�
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	 	 เด็กส่วนหนึ่งมีคดีย�เสพติด	 เทคนิคของญ�ติ	 คือ	 นำ�เง�ะม�เยี่ยมโดย 

เง�ะบ�งลูก	 จะมีแต่เปลือกนอกที่ใช้ไม้กลัดเล็ก	 ๆ	 แทงไว้เพื่อให้ลูกเง�ะดูเหมือน 

สภ�พปกติ	 แต่ภ�ยในสอดใส่ย�บ้�	 เพื่อนำ�ม�จำ�หน่�ย	 เพร�ะเจ้�หน้�ที่ไม่ได้ตรวจ

เง�ะทุกลูก	ก�รใช้ไม้กลัดเล็ก	ๆ	ก็จะปลอดจ�กเครื่องสแกน	เช่นเดียวกับ	“ไข่ต้ม”	

“ไข่พะโล้”	“ไข่ลูกเขย”	ซึ่งในที่สุด	บรรด�ไข่ต้ม	ไข่พะโล้	 ไข่ลูกเชย	ก็จะถูกผ่�ออก	

และขยี้จนเละก่อนเพื่อตรวจสอบ

	 	 ห�กเป็นเด็กผู้หญิงก็จะสอดม�ในขอบยกทรง	 ผ้�อน�มัย	 ครีมท�หน้�	 

แป้งกระป๋อง

	 	 ดงันัน้ในชว่งทีฉ่นัเข�้ไปศกึษ�	จะเห็นเสือ้ยกทรงถกูแกะทีข่อบและฟองน้ำ�		

ถ้�เป็นครีมท�หน้�ก็จะถูกกวนเละเพื่อคว�นห�ย�บ้�ที่อ�จซุกซ่อนม�ในเนื้อครีม	 

ส่วนในกระป๋องแป้งมักสอดใบเลื่อยเล็กเข�้ม�	ต้องเขย�่จึงทร�บ

	 5.		ชุดของเด็ก	 ชุดเสื้อผ้�ของเด็กเหล่�นี้จะไม่มีขอบก�งเกง	 ข�สั้นย�ว 

แค่เข่�	 เพร�ะบรรด�ญ�ติก็จะมีเทคนิคในก�รใส่ม�ในขอบข�ก�งเกง	 ดังนั้น	 เด็ก 

ทุกคนจึงห้�มใส่ก�งเกงข�ย�ว	 ส่วนผู้หญิง	 ห�กเป็นเด็กหญิงมุสลิม	 ส�รเสพติด 

จะถูกเหน็บไว้หลังใบหูโดยมีผ้�คลุมศีรษะบังไว้

	 	 เป็นเหตุให้เมื่อมีก�รเข้�และออกของเด็กที่ ไปนั่งคุยกับญ�ติก่อนเข้�ม� 

ในสถ�นพินิจฯ	จึงต้องมีก�รตรวจค้นอย่�งละเอียด

	 6.	คว�มเศร้�ของเด็ก	 เด็กบ�งคนได้แต่นั่งมอง	 ไม่มีใครม�เยี่ยม	 บ�งคน 

ม�นั่งรอญ�ติท่ีประตูชะเง้อดูจนหมดเวล�เยี่ยม	 ช่วงที่เก็บข้อมูลพบว่�	 มีร�ยหนึ่ง	 

เข้�ออกสถ�นพินิจฯ	บ่อยม�ก	ถ�มว�่	เข�ไม่หล�บจำ�หรือ	แต่คำ�ตอบคือ	“ผมอยู่ที่นี่

ดีกว่าอยู่ข้างนอก”

	 	 บรรย�ก�ศของเด็กที่ ไม่มีใครม�เยี่ยม	 ก็จะได้ของที่เพื่อน	 ๆ	 แบ่งปันให้	 

เด็กบ�งคนนั่งมองเพื่อน	 น้ำ�ต�ไหล	 นี่ก็เป็นอีกบรรย�ก�ศที่บอกกับสังคมได้เลยว่�	

“หัวใจน้อย	ๆ	ของเขาสลายไปแล้วไหมนี่”
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	 7.	 วัยอันตร�ย	 ช่วงวัยที่เด็กช�ยเข้�ม�คือ	 เด็กที่กำ�ลังเรียนชั้นมัธยมศึกษ� 

ปีที่	 1	 เทอม	 2	 และมัธยมศึกษ�ปีที่	 4	 เทอม	 2	 เพร�ะเป็นช่วงที่เด็กเริ่มสนิทสนม	 

คุ้นเคยกัน	 เป็นช่วงอย�กรู้	 อย�กเห็น	 และอย�กลอง	 ฉันพบว่�	 ส่วนใหญ่เป็นช่วง 

อ�ยุนี้	ซึ่งสะท้อนให้ทั้งครูและผู้ปกครองต้องคอยสังเกตพฤติกรรมของเด็กในช่วงนี้

	 	 ส่วนเด็กผู้หญิง	 แผลใจที่ทำ�ให้เข�กระทำ�ผิด	 คือ	 ก�รอิจฉ�ริษย�	 แย่ง 

คนรัก	 ฉันพบเด็กหญิงคนหนึ่ง	 อ�ยุเพียง	 15	 ปีตอนที่เริ่มทำ�ผิด	 และขณะที่ฉัน 

พบเธออ�ยุ	 17	 ปีแล้ว	 อีกเพียง	 1	 ปี	 เธอจะอ�ยุ	 18	 ปี	 และห�กเธอกระทำ�ผิด 

อีกประวัติของเธอจะถูกบันทึกในประวัติอ�ชญ�กร	 เพร�ะคดีของเธอ	 เหมือนเลียน

แบบภ�พยนตร์ต่�งประเทศ	 มีก�รว�งแผนเป็นข้ันตอนในก�รฆ่�คู่อริที่แย่งคนรัก 

ของเธอ	 ในสถ�นพินิจฯ	 เธอก็เหมือนเด็กคนอื่น	 ๆ	 แต่ค่อนข้�งเงียบ	 ในส่วนของ 

หอหญิง	มเีด็กหญิงไมถ่งึ	10	คน	เพร�ะส่วนใหญจ่ะใหผู้ป้กครองม�รบักลบัไปดแูลเอง	

แต่ร�ยของเธอ	ผู้ปกครอง	“ไม่กล้ารับกลับ”

	 	 ฉันพูดคุยกับเด็กหญิงร�ยนี้	 ดูเหมือนเธอมีคว�มแค้นอยู่ในใจตลอดเวล�	

ปมที่เธอบอกคือ	ก�รที่พ่อแม่เลิกร�กัน	เธอต้องอยู่กับพ่อและย่�ที่ไม่รักเธอ	มองเธอ

เป็นคนมีปัญห�

	 	 นักจิตวิทย�และนักสังคมสงเคร�ะห์	 พย�ย�มให้คำ�ปรึกษ�ให้ก�รบำ�บัด	 

แต่ดูเหมือนไม่ส�ม�รถเข�้ถึงแก่นปัญห�ของเธอได้

	 	 เมื่อฉันเสร็จส้ินก�รเก็บข้อมูล	 ฉันยังติดต�มเข้�ไปช่วยในเรื่องก�รเป็น 

ผู้พิพ�กษ�สมทบ	 และเรื่องสุขภ�พ	 ฉันก็ได้ทร�บว่�	 เด็กหญิงคนนั้น	 ถูกย้�ยไป

ทัณฑสถ�นหญิงแล้ว	 อน�คตจะเป็นอย่�งไรต่อไป	 ฉันไม่ได้ข่�วอีกเลย	 แต่ก็หวังว่�	

เธออ�จจะคิดได	้และได้รับก�รปล่อยตัวออกม�อยู่ในสังคมได้ปกติ
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บทสรุป_______________________________________________

ภายหลังจบงานวิจัยฉบับนี้แล้วนักวิจัยส่งต่ออะไรบ้าง

	 ก�รทำ�ง�นวิจยัทกุฉบบัเร�ค�ดหวงัว�่	ต้องส่งผล	คอื	องคค์ว�มรูท้ี่ไดเ้พิม่เตมิ	

ก�รเรียนรู้เหตุและผล	 และง�นวิจัยแต่ละชิ้นไม่ควรเป็นง�นวิจัยที่สนองตัณห� 

ของนักวิจัยเพียงแค่ทำ�ให้เสร็จ	 หรือทำ�เพร�ะอย�กทำ�	 แต่ควรมีผลทำ�ให้เกิดก�ร

เปล่ียนแปลงอย่�งใดอย่�งหนึ่ง	 สำ�หรับง�นวิจัยฉบับน้ี	 ทีมวิจัยหลักได้ส่งต่อไปยัง

ระดับนโยบ�ย	 และนี่คือคว�มภูมิใจของนักวิจัย	 กล่�วคือ	 ในช่วงของท่�นรัฐมนตรี

ว�่ก�รกระทรวงยตุธิรรมท�่นหนึง่	ผูว้จิยัเสนอใหแ้กป้ญัห�เรื่องก�รเข�้ม�พกัวนัแรก

ของเด็กที่กระทำ�ผิด	ให้ควรมีก�รแยกพื้นที่เด็กใหม่ออกจ�กกลุ่มเด็กที่อยู่เดิม	ซึ่งก็ได้

รับก�รตอบสนอง	 เพร�ะต่อม�	 มีคำ�ส่ังให้ทุกสถ�นพินิจฯ	 แยกพ้ืนที่เด็กแรกรับ/ 

รอก�รประกันตัว/รอรับกลับของผู้ปกครองออกจ�กเด็กที่เข้�รับก�รอบรม	 นับว่� 

เป็นคว�มสำ�เร็จและคว�มภูมิใจของนักวิจัยที่ ได้ช่วยให้เด็กคนอื่น	 ๆ	 ไม่ถูกกระทำ� 

จ�กเด็กด้วยกันเอง	เพร�ะผลพวงของระบบก�รจัดก�รที่ไม่มีก�รทบทวนปัญห�

กระบวนการเข้าสู่การเป็นอาชญากรในภาคใต้ตอนล่าง

	 บ�งคนได้ยนิไดเ้หน็ในเรื่องนีอ้�จไมต่อ้งก�รทร�บตอ่	แตห่�กไดเ้ปดิใจให้กว�้ง	

ก็จะเข้�ใจว่�	คนทุกคนไม่ได้อย�กให้คนเกลียด	ไม่ได้อย�กให้คนอื่นดูถูก	หรือถูกมอง

ว่�เป็นคนไม่ดีต�มบรรทัดฐ�นของสังคม	

	 มีผู้ต้องขังไม่น้อยที	่“ไม่ได้ทำาผิด”	“เป็นแพะ”	“ติดคุกแทนลูก”	“ติดคุกแทน

สามี”	 เหล่�นี้ก็มีม�ก	 บ�งคนทำ�เพร�ะถูกกดดัน	 ข่มเหง	 ก็มี	 และต่อไปนี้คือ	 เกร็ด 

บ�งส่วนที่ ได้จ�กก�รไปศึกษ�ในเรือนจำ�และห้องขังสถ�นีตำ�รวจภูธรอำ�เภอเมือง

สงขล�	และสถ�นีตำ�รวจภูธรอำ�เภอห�ดใหญ่

	 สถ�นีตำ�รวจที่ศึกษ�คือ	 สถ�นีตำ�รวจอำ�เภอเมืองสงขล�	 และสถ�นีตำ�รวจ

อำ�เภอห�ดใหญ่	 ท้ังสองสถ�นีตำ�รวจนี้นับว่�มีคดีสูงม�กกว่�อีก	 14	 อำ�เภอ	 ใน 

จังหวัดสงขล�	(จังหวัดสงขล�ม	ี16	อำ�เภอ)
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	 ก�รเข้�เก็บข้อมูลและก�รติดต่อเพื่อเข้�เก็บข้อมูลของฉันไม่ย�กนัก	 อ�จ 

เป็นเพร�ะฉันก็เคยเป็นตำ�รวจ	เลยคุยกันค่อนข�้งง�่ย	เข�้ใจกันง่�ย 

	 บรรย�ก�ศในสถ�นีตำ�รวจ	ปัจจุบันโครงสร้�งของสถ�นีตำ�รวจคล้�ยคลึงกัน	

เพร�ะใช้แปลนเดียวกัน	 คือ	 ห้องขังมักอยู่ด้�นใน	 มีห้องขังแยก	 ช�ย	 หญิง/เด็ก	 

มีห้องน้ำ�ห้องส้วมเปิดโล่ง	 ขน�ดห้องประม�ณไม่เกิน	 4x5	 เมตร	 และขน�ดเล็ก 

ก็ประม�ณ	 3x4	 เมตร	 แต่ส�ม�รถจุผู้ต้องขังได้ม�กกว่�	 20	 คน	 ไม่มีห้องแยกคดี	 

คือ	ทุกคดีม�รวมที่เดียวกันหมด	แต่ถึงกระนั้นก็ยังมี	“ขาโจ๋”	ในห้องขัง	หน้�ห้องจะ

มีโต๊ะเก้�อี้ของเจ�้หน้�ที่เวร/สิบเวร/ร้อยเวร	เฝ้�อยู่	ไม่มีตู้ย�	ไม่มีน้ำ�ดื่ม	ไม่มีพัดลม	

เพร�ะเหล่�นี้ส�ม�รถดัดแปลงเป็นอ�วุธได้	 แม้แต่ส้อมและช้อน	 ก็ไม่ให้มี	 เสื้อผ้� 

มีเท่�ที่ม�	 เงินทองของใช้	 จะถูกจัดเก็บไว้ที่ตู้เก็บของโดยมีร้อยเวร/สิบเวรเป็นผู้ถือ

กุญแจ	จำ�นวนห้องขังมีทั้งสิ้น	5	ห้อง	(แยกต่�งด�้ว	1	ห้อง	เด็ก/ผู้หญิง	1	ห้อง/ขัง

แทนค่�ปรับ	1	ห้อง/คดีอื่น	ๆ	2	ห้อง)

	 ระยะเวล�ในก�รขังที่สถ�นีตำ�รวจ	 คือ	 ไม่เกิน	 48	 ชั่วโมง	 ห�กน�นกว่�นี้ 

ต้องขออำ�น�จศ�ลในก�รฝ�กขังต่อ	แต่ก็มีบ�งร�ยอยู่เป็นเดือน	 เนื่องจ�กเป็นกรณี	

“ขงัแทนคา่ปรับในอตัราวนัละ	70	บาท”	ซึง่ปัจจบัุนก�รขงัแทนค�่ปรบัในสถ�นตีำ�รวจ

ไม่มีแล้ว	 และอัตร�ค่�ปรับเปลี่ยนจ�ก	 70	 บ�ทต่อวัน	 เป็น	 200	 บ�ทต่อวันซึ่งจะ 

กล�่วต่อไป	

	 ดงันัน้	ห�กคดจีบักมุไดว้นัพฤหสั	เจ�้หน�้ทีต่ำ�รวจจะตอ้งรวบรวมสรปุคดแีละ

ส่งศ�ลภ�ยในวันศุกร์	 มิฉะนั้นผู้ต้องห�จะอยู่ในห้องขังสถ�นีตำ�รวจเกิน	 48	 ชั่วโมง 

ดังนั้น	 พนักง�นสอบสวนจึงต้องสืบพย�น	 สรุปสำ�นวนส่งศ�ล	 เพื่อฝ�กขังที่ศ�ล	 

หรือตัดสินคด	ี(คดีพนัน	เม�สุร�	ขโมย	ลักทรัพย์	เป็นต้น)	ต่อไป	
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	 ส่วนในเรือนจำ�กล�งสงขล�	 แยกกันระหว่�ง	 ช�ย	 หญิง	 และลักษณะ 

ก�รกระทำ�ผิด	 จำ�นวนปีของก�รลงโทษ	 หรือขั้นของก�รลงโทษ	 เพร�ะถ้�เป็นโทษ

ประห�รจะส่งผู้ต้องห�ไปขังที่เรือนจำ�จังหวัดนครศรีธรรมร�ช	 หรือเรือนจำ�กล�ง

กรงุเทพมห�นคร	(ก�รเคลื่อนย้�ยผูต้อ้งห�/นกัโทษ	ตอ้งใชค้ว�มระมดัระวงัอย�่งม�ก

ทั้งเวล�	 ย�นพ�หนะ/พนักง�นคุม)	 ในเรือนจำ�ช�ยจะแบ่งเป็นแดนต�มอัตร�โทษ	 

ส่วนทัณฑสถ�นหญิง	ผู้ต้องขังหญิงจะอยู่รวมกัน

	 แต่ละวัน	 รัฐจะมีอ�ห�รให้วันละ	 2	 มื้อ	 เพร�ะมื้อกล�งวันส่วนใหญ่	 ญ�ติ	 

เพื่อนนำ�ม�เยี่ยมผู้ต้องขังอยู่แล้ว	อ�ห�รที่จัดให้ส่วนใหญ่เป็นข้�วต้ม	มีข้�วแกงบ�้ง	

คนที่เป็น	 “ข�โจ๋	 ข�ใหญ่”	 จะได้กินก่อน	 เลือกเนื้อกินก่อน	 ส่วนคนอื่น	 ๆ	 ก็ได้กิน 

ต�มลำ�ดับ	บ�งคนก็อด	มีบ�งเวล�เจ้�หน้�ที่ตำ�รวจจะม�จัดก�รให้	แต่บ�งวันก็ไม่มี

ใครจัดก�รให	้แต่ปัจจุบัน	มีก�รจัดก�รที่ดีขึ้นแล้ว

	 ก�รใช้ชีวิตในแต่ละวัน	 ห�กมีผู้ต้องขังม�ก	 เช่น	 15-20	 ร�ย	 กล�งคืน	 คน 

ที่เป็น	 “ขาโจ/ขาใหญ่”	 จะได้นอนสบ�ย	 มีผู้ต้องห�ใหม่	 คอยนวดให้	 นอกนั้นห�ก 

ม�ทีหลังต้องยืนหลับ	

	 สิ่งที่ ได้จ�กก�รวิจัยในห้องขังสถ�นีตำ�รวจภูธรอำ�เภอเมืองสงขล�	 และ 

สถ�นีตำ�รวจภูธรอำ�เภอห�ดใหญ่	ดังนี้

	 1.	คดีส่วนใหญ่เป็นก�รทำ�ร้�ยร�่งก�ย	ทะเล�ะเบ�ะแว้ง	ค้�/เสพส�รเสพติด	

สว่นผู้หญงิเปน็คดคี�้ส�รเสพตดิ	พนนั	ส่วนคนต�่งด�้ว	คอื	ก�รเข�้เมอืงผดิกฎหม�ย	

และทำ�ร้�ยร่�งก�ย

	 2.		คว�มแออดั	ไมมี่ทีร่ะบ�ยอ�ก�ศ	ส่ิงทีค่นเหล่�น้ีเสีย่งคอื	โรคท�งเดนิห�ยใจ	

เช่น	วัณโรค	เป็นต้น

	 3.		มีก�ร	“ข่มขืน”	ในห้องขังช�ย	

	 4.		เจ้�หน�้ท่ีจะเข้�ม�เฉพ�ะเวล�เปล่ียนเวร	ม�นบัจำ�นวนผูต้อ้งขงั	นำ�อ�ห�ร	

ม�ให้	หรือนำ�ออกไปสอบสวน/พบญ�ติ
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	 5.	 เมื่อมีก�รเจ็บป่วย	 ห�กไม่มีญ�ติจะไม่มีใครรับผิดชอบ	 นี่เป็นอีกประเด็น	

เนื่องจ�กสถ�นีตำ�รวจไม่มีข้อตกลงใด	 ๆ	 กับสถ�นพย�บ�ล	 ก�รที่จะนำ�ผู้ต้องขัง 

ออกไปพบแพทย์	 จะต้องจัดเตรียมกำ�ลังในก�รควบคุมคว�มปลอดภัยแก่เจ้�หน้�ที่ 

ในโรงพย�บ�ล	 และประช�ชนที่ม�รับบริก�รในช่วงเวล�นั้น	 นอกจ�กนี้ยังพบว่�	 

“ใครจะจ่ายค่ารักษาพยาบาล”	 สิ่งเหล่�นี้ถูกมองเป็นคว�มยุ่งย�กที่ทำ�ให้มองข้�ม 

ก�รแก้ไข	

	 6.	กรณีขังแทนค่�ปรับ	หม�ยคว�มว่�	ผู้ต้องห�ร�ยนั้น	ศ�ลตัดสินให้เสียค�่

ปรับ	แต่ถ้�ไม่มีเงินเสียค�่ปรับก็จะต้องถูกขังแทน	โดยตัดจ�กค่�ปรับวันละ	70	บ�ท	

ดังนั้น	ห�กต้องเสียค�่ปรับ	7,000	บ�ท	เข�จะต้องถูกขัง	100	วัน	โดยไม่เห็นเดือน

เห็นตะวัน	 และอยู่ในห้องขังไปวัน	 ๆ	 หนึ่ง	 (ประเด็นนี้	 ผลง�นวิจัยได้ส่งเสนอ	 เพื่อ

แก้ไข	และได้รับก�รแก้ไขในเวล�ต่อม�)

การศึกษาในเรื่องการกระทำาผิดและเป็นอาชญากรในคดีอุกฉกรรจ์

	 สิ่งที่สงสัย	 คือ	 ก�รที่เร�จะตัดสินใจ	 “ฆ่า”	 ใครสักคนหนึ่งนี่มีปัจจัยอะไรอีก	

นอกจ�ก	 “ความแค้น”	 “การถูกกระทำาซ้ำาแล้วซ้ำาอีก”	 เท่�นี้ ใช่ไหม	 แล้วที่เข�ได้รับ

ก�รตัดสิน	 มันเพียงพอหรือไม่	 สำ�หรับคว�มผิดที่เข�กระทำ�	 เช่น	 ว�งแผนไว้ก่อน	 

หรือเพร�ะเหตุอื่นที่ทำ�ให้เข�ตัดสินใจ	“ฆ�่ผู้อื่น”

	 จ�กที่เข้�ไปสัมภ�ษณ์ในเรือนจำ�จังหวัดสงขล�	 และทัณฑสถ�นหญิงสงขล�	

ก็ขอคัดเฉพ�ะคดี	“ฆ่าคนตาย”	บรรย�ก�ศในสถ�นที่นั้น	ในเรือนจำ�กล�ง	มีนักโทษ	

บ�งร�ยใกล้ได้รับก�รปล่อยตัว	 ก็จะได้ออกม�ทำ�ง�นรอบนอก	 ไม่ต้องใส่โซ่ตรวน	 

แต่กลุ่มท่ีฉันศึกษ�ม�พร้อมโซ่ตรวน	 ฉันขอเข้�ไปด้�นใน	 ก�รเข้�ไปด้�นในแดน 

ต่�ง	ๆ	เร�ต้องไม่นำ�โทรศัพท์มือถือเข้�ไป	อะไรที่อ�จเป็นอ�วุธได้	ห�้มเอ�ติดเข้�ไป

ทุกครั้งที่เข้�ไป	 และถ้�เป็นผู้หญิงต้องมีผู้คุมช�ยประกบ	 เพร�ะเข�กลัวนักโทษเอ�

เร�เป็นตัวประกัน	(เหมือนในหนัง)	
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	 ฉันเลือกจ�กประวัตินักโทษช�ยม�	 5	 ร�ย	 เข�ม�ให้ฉันสัมภ�ษณ์แต่ม�นั่ง 

กับพื้น	 ฉันบอกให้เข�ลุกขึ้น	 เข�บอก	 “ไม่ได้ครับ”	 ฉันแจ้งให้ผู้คุมปล่อยฉันไว้กับ 

นักโทษเหล่�นั้น	 ฉันคิดว่�	 ฉันม�ดี	 เข�รู้ว่�ฉันเป็นพย�บ�ล	 เข�ไม่ทำ�ร้�ยฉันแน่	 ๆ	 

ซึ่งผลสรุป	คือ	 เข�ให้ฉันไปสัมภ�ษณ์ในห้องเยี่ยมแทน	 เพร�ะปลอดภัยทั้งฉัน	 และ 

ผู้คุมไม่ต้องกังวล	

	 สว่นในทัณฑสถ�นหญงิ	ฉนัใช้วธิเีดยีวกบัก�รศึกษ�ในนกัโทษช�ย	นกัโทษหญงิ

บ�งร�ยก็แสดงคว�มก้�วร้�ว	 ที่นี่ ไม่ต่�งกับในเรือนจำ�ช�ยเท่�ไรนักเพร�ะมีกลุ่ม	 

“ขาใหญ่”	อยู่เช่นกัน

	 ในบรรด�นักโทษ	 ผู้คุมแจ้งฉันว่�	 มีคนหนึ่ง	 ทำ�ต�ขว�ง	 ๆ	 ทำ�ร้�ยคนอื่น	 

จนต้องใส่ตรวนตลอดเวล�	 และขังเดี่ยว	 ฉันขอให้พ�ม�ให้ฉันดู	 ฉันถ�มว่�	 ทำ�ไม 

ไม่พ�ไปห�จิตแพทย์	 ผู้คุมแจ้งว่�	 อัตร�กำ�ลังน้อย	 แยกคนไปดูแลระหว่�งไป 

โรงพย�บ�ลไม่ได้	 ฉันจึงชวนจิตแพทย์ที่ฉันรู้จักไปตรวจด้วย	 และในที่สุดเร�ก็ส่ง 

เข�ไปรักษ�ที่โรงพย�บ�ลประส�ทสงขล�สมัยนั้น	 ปัจจุบันคือ	 โรงพย�บ�ลจิตเวช

สงขล�ร�ชนครินทร์	 ในขณะนั้น	 เข�ได้รับย�และดีข้ึน	 โดยมีพย�บ�ลในเรือนจำ� 

ดูแลต่อ

	 ฉันเก็บข้อมูลต่อ	สรุปได้ว่�

	 1.	ที่ฆ�่	เพร�ะถูกเอ�เปรียบ

	 2.	รับโทษแทนลูก

	 3.	 ถูกทำ�ร�้ยม�น�น	และตัง้ใจว�่	ถ�้ถกูทำ�ร�้ยอกีจะสู้ โดยเตรยีมกรดซลัฟรุกิ	

หรือที่คนที่มีอ�ชีพทำ�ย�งแผ่นเรียกว�่	“น้ำาส้มยาง”	 ไว้	ตอนที่ส�ดน้ำ�กรดนั้นเพร�ะ

ตกใจ	 เธอเล่�ว่�	 “เธอแต่งงานอยู่กินกับสามีคนนี้มาหลายปี	 แต่เมื่อสามีดื่มสุรา	 

เธอก็จะถูกทำาร้าย	 โดยเตะและต่อย	 จนเธอคิดว่า	 เธอจะต้องสู้บ้าง	 เธอจึงนำา	 

“น้ำาส้มยาง”	 มาเตรียมไว้	 ถ้าโดนทำาร้ายอีก	 เธอจะสู้ โดยใช้น้ำาส้มยางนี้	 และแล้ว 

วันหนึ่ง	 เธอแอบไปนอนในห้องลูก	 สามีซึ่งเมามาจะทำาร้ายเธอแต่เข้าห้องลูกไม่ได้	 
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เขานอนเฝ้ารอเธออยู่หน้าห้อง	พอเขาหลับ	เธอค่อย	ๆ 	ย่องออกมา	และขณะนั้นเอง	

สามีขยับตัวเหมือนจะลุกขึ้น	 เธอจึงวิ่งไปหยิบน้ำาส้มยางมาเทสาดใส่เขา	 แล้วเธอก็ 

หนีไปหลบในสวน	ผลจากความรุนแรงของน้ำาส้มยางทำาให้สามีถูกกรดกัดทั้งตัว	และ

เสียชีวิตในที่สุด”	ซึ่งหญิงคนนี้ก็ยอมไปมอบตัวเพื่อรับผิดด้วยตนเอง	แต่ศ�ลมองว่�	

ว�งแผนไว้ก่อน	ตัดสินประห�รชีวิต	แต่ส�รภ�พ	จึงจำ�คุก	25	ปี

	 4.	 รับโทษแทนส�มีข�ยย�บ้�	แรก	ๆ	ส�มีม�เยี่ยม	ตอนนี้ ไม่ม�แล้ว	ทิ้งลูก	

และมีภรรย�ใหม่	ที่ม�รับโทษแทนเพร�ะคิดว�่	ส�มีจะได้เป็นหลักให้ลูก

	 หล�ยร�ยหล�ยชีวิตที่แตกต�่งกัน	 ก�รถูก	 “ตราบาป”	 ว่�เป็นคนบ�ป	 อ�จ 

จะต้องพิจ�รณ�หล�ยกระบวนก�รถึงเหตุปัจจัย	 แต่กรณีที่กระทำ�ผิดซ้ำ�ซ�กได้รับ

โอก�สแล้วไม่ดีขึ้น	 ก็ต้องพิจ�รณ�ในอีกระดับหนึ่ง	 แต่ที่สำ�คัญ	 ก�รคัดกรองก่อน 

ก�รพิจ�รณ�ลดโทษเป็นสิ่งสำ�คัญม�ก	 ในกรณีของก�รเปลี่ยนแปลงระบบใน 

เรือนจำ�/ทัณฑสถ�นค่อนข้�งย�กเพร�ะเป็นระบบก�รจัดก�รที่ ใหญ่ม�ก	 ในก�ร 

เสนอแนะจ�กง�นวิจัย

	 ฉันเสนอเชิงนโยบ�ยเฉพ�ะในส่วนของผู้ต้องขังแทนค่�ปรับ	ซึ่งต่อม�รัฐบ�ล

มีก�รเปลี่ยนแปลงเช่นกัน	คือ	จ�กที่กำ�หนดหักค่�ปรับวันละ	70	บ�ท	ให้เพิ่มอัตร�

เป็น	 200	 บ�ท	 ต่อวัน	 ดังนั้นเวล�ที่จะต้องกักขังก็ลดลง	 และเนื่องจ�กห้องขังของ

สถ�นตำ�รวจแออัด	 โอก�สเกิดก�รเจ็บป่วยและแพร่โรคมีม�กโดยเฉพ�ะโรคผิวหนัง

และระบบท�งเดินห�ยใจ	 ดังนั้นควรให้พวกเข�ได้ออกกำ�ลังก�ยได้ทำ�กิจกรรม 

อื่น	 ๆ	 บ้�ง	 และในที่สุดก็มีก�รย้�ยกลุ่มผู้ต้องขังแทนค่�ปรับไปไว้ที่เรือนจำ�จังหวัด

นครศรีธรรมร�ช	เพร�ะมีพื้นที่ม�กกว่�

สิ่งที่ ได้จากการวิจัยนี้ คือ	

	 1.	ก�รให้ โอก�สเป็นส่ิงทีดี่	เพร�ะฉันเชื่อว่�	มคีนบ�งคนที่ไมไ่ดเ้ลวโดยสนัด�น

	 2.		มีอะไรบ้�งที่จะทำ�ให้ชีวิตคนที่เคยติดคุกไม่ต้องถูก	 “ตีตรา”	 แต่ก�รให้ 

โอก�สก็ต้องพิจ�รณ�ให้รอบคอบ	เช่นกัน	
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	 3.	ทบทวนระบบว�่	เมื่อเข�เข้�ม�รับโทษระบบได้เอื้ออะไรกับเข�ที่จะให้เข�

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้	หรือกล�ยเป็นเอื้อให้เข�ยิ่งโกรธแค้นม�กขึ้น

	 4.	ก�รเตรยีมเข�ออกไปสู่โลกภ�ยนอกหลังพน้โทษเปน็สิง่จำ�เปน็	ผูเ้กีย่วขอ้ง	

เจ้�หน้�ที่ทุกคน	ต้องเปิดใจช่วย	ไม่ใช่แค่ทำ�ต�มหน้�ที่

	 5.	ครอบครัวและชุมชนเป็นสิ่งจำ�เป็นต้องเตรียมให้พร้อม	 หรือมิฉะนั้นต้อง

สร้�งเป็นบ้�นกึ่งวิถีรองรับก่อนที่จะให้เข�ไปเผชิญกับสังคมที่เปลี่ยนไปและที่เข�ทิ้ง

ไปน�นหล�ยปี

	 6.	ก�รตัดสินคว�มผิดเน้นที่ล�ยลักษณ์อักษร	 หรือเหตุปัจจัยของก�รกระทำ�

ผิดนั้น	ๆ	

กลุ่มผู้ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ยาดองเหล้า  

	 เนื่องจ�กกลุ่มผู้ ใช้ส�รเสพติดเป็นกลุ่มแรกที่ฉันสนใจที่จะศึกษ�	 และก็พบว่�	

กลุ่มนี้มีคว�มสัมพันธ์กับผู้ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	 และสูบบุหรี่	 ในช่วงที่สนใจทำ� 

วิจัยนี้	ฉันออกสำ�รวจพื้นที่	ก็พบว่�	มีร้�นย�ดองเหล้�	ในเขตเทศบ�ลนครห�ดใหญ	่ 

ทั้งริมถนน	 ในบริเวณใกล้	 ๆ	 อบต.	 คอหงส์	 ห�ดใหญ่ใน	 ริมถนนเพชรเกษม	 ฯ	 ใน 

ขณะนั้น	 ประจวบกับเป็นช่วงที่มีก�รข้ึนภ�ษีสุร�	 คนระดับหนึ่งที่มีทุนทรัพย์น้อย 

แต่ชอบดื่มก็หันไปดื่มย�ดองเหล้�แทน	 ด้วยข้ออ้�งผลท�งสุขภ�พ	 และยังพบว่�

นักศึกษ�ก็ดื่มเช่นกัน	 ร้�นข�ยย�ดองไม่ห่�งจ�กรั้วมห�วิทย�ลัยสงขล�นครินทร์ 

ไม่ม�กนัก

	 ฉันเริ่มง�นวิจัยนี้ด้วยคว�มสนใจ	 “ยาดองเหล้า”	 ที่เร�พบกันว่�	 มีตำ�ร� 

ย�ไทยกล่�วถึง	 ฉันเริ่มไปเดินดูสูตรย�ดองเหล้�	 จำ�ได้ว่�มีย�ดองเหล้�ที่ข�ยใน 

ท้องตล�ด	 ที่เป็นกลุ่มย�ไทยจำ�หน่�ยในท้องตล�ดมีก�รโฆษณ�ด้วย	 คำ�ถ�มต่อไป 

คือ	ดองอย่�งไร	ดื่มอย่�งไร
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	 ฉันไปถ�มที่คณะก�รแพทย์แผนไทย	 มห�วิทย�ลัยสงขล�นครินทร์	 โดยถ�ม

จ�กอ�จ�รย์และนักศึกษ�ที่กำ�ลังเรียนส�ข�แพทย์แผนไทย	 ก็ได้คำ�ตอบว่�	 ย�ดอง 

มีหล�ยสูตร	 ส่วนใหญ่ก็ใช้สมุนไพรที่สรรพคุณย�จะออกม�ดี	 ก็โดยผ่�นเหล้�ข�ว/

เหล�้โรง	(40	ดีกรี)	แช่ไว้น�น	1	เดือน	ดองในขวดโหลแก้วจนตัวย�ละล�ยซึมออก

ม�	จ�กนั้นเปิดฝ�ขวดทิ้งไว้อีก	 1	 เดือน	จนแอลกอฮอล์ระเหยออกไปหมดจึงนำ�ม�

ดื่มเพื่อสุขภ�พได้

	 ฉันยังไม่หมดคว�มพย�ย�มที่จะรู้	 จึงไปที่องค์ก�รอ�ห�รและย�	 เพร�ะ 

อย�กรูว่้�	สตูรย�ดองทัง้หมด	มตีำ�รบัย�	และมกี�รตรวจสอบหรอืไม	่แตไ่มไ่ดค้ำ�ตอบ	

เพร�ะเข�แจ้งว่�ย�ดองมีม�กม�ยไม่ส�ม�รถตรวจได้	 เพร�ะต่�งสูตรกันตอบไม่ได้

ต้องเอ�ม�ให้ตรวจ	 ซ่ึงแต่ละร้�นอ�จจะใช้ชื่อเหมือนกันแต่มีส่วนผสมต่�งกัน	 ฉัน 

จึงคิดว่�ถึงฉันเอ�ม�ให้ตรวจแต่ในเมื่อแต่ละที่มีส่วนประกอบ/ส่วนผสมต่�งกันก็ 

ไมจ่ำ�เปน็ตอ้งนำ�ม�ใหต้รวจ	เพร�ะแค่รูว้�่ร�กไมเ้หล่�นัน้ชื่ออะไรและคณุสมบตัเิฉพ�ะ

ตัวของร�กไม้เหล่�นั้นคืออะไรเท่�นั้นก็น่�จะพอ

	 อย่�งไรก็ต�ม	 ฉันยังไม่ละคว�มพย�ย�มไปถ�มร้�นข�ยย�ไทย	 ย�สมุนไพร	

เข�ก็บอกว่�มีหล�ยอย่�ง	 แต่ที่ข�ย	 ๆ	 กันอยู่ในขณะนั้นบ�งครั้งก็ซื้อม�จ�กร้�น 

ข�ยย�	 บ�งครั้งก็ห�ม�เองเป็นร�กไม้	 ร้�นย�ดองเอ�ม�แค่แช่ให้เหล้�ข�วเป็น 

สีเหลือง/ช�แก่คล้�ย	“เหล้าแดง”	หม�ยถึง	พวก	แม่โขง	แสงโสม	แบรนด์ที่มีร�ค�

แพง	 เพร�ะย�ดองหรือเหล้�แดงกินแล้วก็	 “เมาเหมือนกัน”	 แต่คนที่กินก็บอกว่�	 

“ฉันไม่ได้กินเหล้านะ	 นี่กินยานะ	 ยาที่เขาต้องดองกับเหล้าจึงจะมีสรรพคุณ”	 เมื่อ 

ถ�มถึงคว�มเชื่อว่�ตัวย�นี้เป็นก�รดูแลสุขภ�พ	 ก็ได้รับคำ�ตอบว่�	 “มากินร้านนี้	 

ยาเขาด	ีรุ่งเช้าทำางานได้	กินข้าวได้”	

	 ฉันยังพย�ย�มห�ส�ระของเรื่องย�ดองเหล้�ต่อ	ฉันถ�มคนข�ยว�่	

 “สูตรแต่ละสูตรต่างกันอย่างไร	รากไม้ที่ใส่ในยาที่ใส่มาจากไหน”
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	 ซึ่งคำ�ตอบท่ีมีม�กที่สุด	 คือ	 “หมอย�เข�บอก	 ไปซื้อม�เป็นชุด	 ๆ	 ในร�ค�	 

ชุดละ	 10	 บ�ท	 ก็มี	 30	 บ�ท	 ก็มี	 แล้วแต่หมอ	 เข�เรียกอะไรก็ต�มนั้นแหล่ะ	 ม้� 

กระทืบโรง	น�งครวญ	เป็นสูตรยอดฮิต”

	 ร้�นย�ดองเหล้�ที่จำ�หน่�ยกันโดยทั่วไป	 จะใช้	 “เหล้าเถื่อน”	 คือ	 เหล้�ที่ 

ช�วบ้�นกล่ันเอง	 ในภ�คใต้ของเร�ก็กลั่นกันในป่�ย�ง	 โดยมี	 “กรัมม็อกโซน”	 (ยา

กำาจัดวัชพืช)	 เป็นตัวเร่งปฏิกิริย�	 ให้กลั่นได้เร็วขึ้น	 (คนกลั่นเหล้�เถื่อนในป่�ย�ง 

ทีอ่ำ�เภอระโนด	เล�่ใหฟ้งั)	ดังนัน้ก�รลงทนุกจ็ะถกูลง	เพร�ะเหล�้ข�วทีม่�จ�กโรงง�น

ผลิตที่มีก�รเสียภ�ษีมีร�ค�แพงกว่�	 ส่วนตัวย�ก็จะมีที่นิยมหล�ยสูตร	 แตกต่�งกัน	

เช่น	“ยาดองเหล้าสำาเร็จรูป	ตราเสือ	11	ตัว”	ที่มีจำ�หน่�ยต�มท้องตล�ดทั่วไป	แต่ 
ที่นิยมคือ	ม�้กระทืบโลง	โด่ไม่รู้ล้ม	น�งครวญ	หลังจ�กนั้นใส่เหล้�ข�ว	รอแค่สีเหล�้

ที่ใส่เปลี่ยนสีเป็นสีช�เข้ม	(คล�้ยสุร�แม่โขง	แสงโสม)	ประม�ณ	1-2	วัน	แล้วก็นำ�ม�

ข�ย	ข�ยเป็นก๊ง	ๆ	ละ	10	บ�ท	(ประม�ณ	30-40	ซีซี)	กินกับ	มะยมดอง	มะม่วง

ดอง	

การเก็บข้อมูล

	 ทุกวันตอนเย็น	 ฉันและทีมวิจัย	 ก็จะต้องออกไปนั่งที่ร้�นข�ยย�ดองเหล้�	 

บ�งร้�นก็ให้เข้�ไปนั่งและเก็บข้อมูล	บ�งร้�นก็ไม่ให้นั่ง	จึงต้องยืนอยู่หน้�ร�้น	คอย

ดักคนท่ีม�ดื่ม	 ซึ่งพบว่�	 มีทุกเพศทุกวัย	 (นักศึกษ�ก็มี)	 หล�ยคนม�ดื่ม	 “กรึ๊บ”	 

หยิบมะยมดองม�	2-3	ลูก	เคี้ยว	ๆ	จ่�ยเงินแล้วก็ออกไป	กลุ่มนี้เป็นกลุ่มกรรมกรที่	

“เย็นดื่ม	เช้าถอน”	คือ	ก่อนทำ�ง�นจะม�ดื่มอีก	“กรึ๊บ”	แล้วไปทำ�ง�น	ที่ดื่มตอนเย็น

เพื่อก�รเจริญอ�ห�ร

	 กรณีวัยรุ่น/นักศึกษ�	 เป็นข�ประจำ�ที่มีขวดม�ใส่	 บ�งร�ยซื้อใส่ถุงพล�สติก 

ไปดื่มกับเพื่อน	เมนูยอดนิยม	คือ	ม้�กระทืบโรง	คนที่ม�นั่งดื่มคือพวกที่ดื่มหล�ยก๊ง	

ดื่มไปคุยไป	 โดยให้เหตุผลว่�เพิ่งม�ดื่มย�ดองเหล้�เพร�ะ	 “เหล้าแดง”	 ข้ึนร�ค�	 

กินเพื่อสุขภ�พ	กินแล้วแรงด	ีทำ�ง�นได้	
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	 นอกจ�กนี้ยังมีผู้หญิงหลังคลอดม�ดื่ม	 โดยบอกว่�	กินแล้วเลือดลมดี	น้ำ�นม

ออกดี	ลูกเลี้ยงง�่ย	

	 ฉันและทีมย้�ยร้�นไปเรื่อย	 ๆ	 ไปวันละร้�น	 นั่งจนร�ว	 ๆ	 สี่ทุ่ม	 คนน้อยลง	 

ก็คุยกับเจ้�ของร้�น	 ชวนดื่มด้วย	 ซึ่งบ�งร้�นเคยถูกสรรพส�มิตเรียกปรับ	 เพร�ะ

จำ�หน่�ยสุร�ที่ ได้รับก�รดัดแปลง	 “วันสองวันเขาก็เข้ามาสักที	 ก็จ่าย	 300	 บ้าง	 

500	บ้าง”	แรงจูงใจให้ข�ยย�ดองเหล้�เพร�ะ	“กำาไรดี	ทำาไม่ยาก”	

	 แต่ละวัน	ถึงแม้ไม่ได้ดื่มด้วย	แค่นั่งดมย�ดอง	ก็เม�แล้ว

อยากรู้ว่าวัยรุ่นเข้าไปทำาอะไรในผับ และสถานบันเทิง

	 	 เพศสมัพนัธแ์ละก�รใช้ถงุย�งอน�มัยในกลุ่มเย�วชนทีม่�ใชบ้รกิ�รแหลง่ชมุนมุ

วัยรุ่น	กรณีศึกษ�	กรุงเทพมห�นคร

	 โครงก�รวิจัยนี้	เกิดจ�กก�รที่ช่วงเวล�นั้น	สถ�นบันเทิงยอดฮิตของคนวัยรุ่น

อยู่ที่ถนนเพชรบุรีตัดใหม่	ด้วยคว�มอย�กรู้ว่�วัยรุ่นที่ไปเที่ยวในผับ	มีก�รตรวจสอบ

เรื่องอ�ยุหรือไม่	มีก�รจำ�หน่�ยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ให้เด็กกลุ่มนั้นอย่�งไร	รวมถึง

โอก�สในก�รมีเพศสัมพนัธข์องกลุ่มทีเ่ทีย่วกล�งคืนเหล�่นี้โดยเฉพ�ะในแหลง่ทีว่ยัรุน่

ไปชุมนุมกันเยอะม�ก	 หลังจ�กที่ ได้รับอนุมัติเงินสนับสนุนก�รวิจัย	 ฉันก็รับสมัคร

นักศึกษ�มห�วิทย�ลัยแห่งหนึ่ง	 โดยมีเจ้�หน้�ที่ในมห�วิทย�ลัยในกรุงเทพฯ	 ช่วย

ดำ�เนินก�รคัดกรอง	 ว่�เพศช�ยหรือเพศหญิงก็ได้	 แต่หน้�เด็กกว่�อ�ยุ	 โดยมีอ�ยุ	 

20	 ปีขึ้นไป	 นอกจ�กดูเรื่องก�รจำ�หน่�ยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แล้ว	 ฉันสำ�รวจเรื่อง 

ถุงย�งอน�มัยด้วยว่�	มีจำ�หน่�ยที่ใดบ้�ง	แล้วเข�มีวิธีก�รเข้�ไปซื้ออย่�งไร	

	 ฉันเดินท�งไปทำ�แผนที่กับทีมนักวิจัยหลัก	 (แก่	 ๆ)	 สำ�รวจร้�นค้�ในบริเวณ 

ใกล้เคียง	ก็พบว่�	มีร้�นสะดวกซื้ออย่�งน้อย	2	ร้�น	ฉันเดินไปขอซื้อถุงย�งอน�มัย	

คนข�ยมองหน้�ด้วยคว�มสงสัย	คงคิดว�่	 โถ	แก่ปูนนี้	 (ตอนนั้นอ�ยุ	 50	แล้ว)	 จะ 
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ซ้ือไปทำ�ไม	 คือเข�ไม่ถ�มด้วยว�จ�	 แต่ถ�มด้วยส�ยต�	 ฉันบอกเข�ว่�	 จะซื้อไป 

สอนเด็ก	 มีข�ยแบบใดบ้�ง	 แต่ละชนิดเป็นอย่�งไร	 บังเอิญช่วงนั้น	 ไม่มีคนม�ซื้อ	 

ฉันจึงได้ข้อมูลของคว�มแตกต่�ง	 ร�ค�	 และประเภทที่วัยรุ่นมักม�ซื้อ	 ส่วนที่ตั้ง

จำ�หน่�ยเจ้�หน้�ท่ีเข�ก็บอกว่�	 “เอาไว้ริมประตูเด็กเขาหยิบแล้วรีบออกไป”	 แต่ที่ 

น�่ทึ่งคือ	คนซื้อน่ะ	“ผู้หญิงเป็นส่วนใหญ่”

	 ด้วยคว�มเป็นนักวิจัยเชิงคุณภ�พต้องศึกษ�พื้นที่รอบ	ๆ 	ประกอบก�รอธิบ�ย

ปร�กฏก�รณ์	 จึงพบว�่	 มีผับม�กม�ยหล�ยประเภท	 ผับเปิดร�ว	 ๆ	 20.00	 น.	 แต่ 

เด็กวัยรุ่นม�กันตั้งแต่ทุ่มกว่�	ๆ	ม�รอเพื่อเข้�ไปใช้บริก�ร	มีหล�ยหล�กอ�ยุ	ร�ว	ๆ	

หกโมงคร่ึง	 ผับเริ่มเปิดเพลงกระหึ่มเรียกลูกค้�	 เด็กวัยรุ่นที่รอจะเข้�ใช้บริก�รด้�น

ข�้งนอกก็เต้นกันสนุกสน�น	กลุ่มผู้ช่วยวิจัยของฉันม	ี3	คน	เดินเข�้ไปตอนช่วงเวล�	

20.15	 น.	 เป็นช�ย	 2	 คน	 และหญิง	 1	 คน	 หน้�ต�เข�ดูเด็กกว�่อ�ยุจริง	 ฉันเอง 

ยังต้องตรวจสอบเข�ก่อนโดยขอดูบัตรประช�ชนเข�	 ก่อนเข้�ไป	 ฉันบอกถึงภ�ระ

หน้�ที่ของพวกเข�ว่�จะต้องทำ�อย่�งไรบ้�ง	อะไรคือส�ระที่ฉันต้องก�ร	

	 เมื่อผับเริ่มเปิด	เด็กในทีมของฉันเริ่มเดินเข�้ไป		ซึ่งก็พบว่�ไม่มีก�รตรวจบัตร

แต่อย่�งใด	ผับที่เข�้ไป	คือ	ผับยอดนิยมแห่งหนึ่ง	คว�มย�กคือ	เร�ไม่ส�ม�รถถ่�ย

ภ�พในผับนั้นได้	ฉันคิดว่�	ฉันจะรอให้เด็ก	ๆ	ออกม�เล�่หรือฉันจะเข้�ไปดู

	 ฉันสังเกตหน้�ผับก็ยังเห็นว่�	 ไม่มีก�รตรวจบัตรใด	 ๆ	 ฉันสังเกตประม�ณ 

ช่ัวโมงกว่�	 จึงคิดว่�	 แล้วฉันจะจินตน�ก�รพฤติกรรมและสิ่งแวดล้อมถูกหรือไม่	 

ภ�ยในมีห้องที่เด็กส�ม�รถมีคว�มสัมพันธ์ท�งเพศให้บริก�รอยู่ข้�งในหรือไม่

	 ฉันตัดสินใจเดินไปที่ท�งเข้�	 เจ้�หน้�ที่รีบเดินม�ห�ฉัน	 บอกว่�	 “มีบัตรไหม

ครับ”	ฉันว่�	ฉันอ�ยุเกินแล้วนะ	เข�บอก	“ก็นั่นแหล่ะครับ	นี่สำาหรับเด็กวัยรุ่นครับ” 

ฉันตอบว�่	“ทำาไม	คนอย่างฉันเข้าไม่ได้หรือ”	เข�ตอบว่�	“อย่าเลยครับเสียงมันดัง	
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หนวกหูเปล่า	 ๆ”	ด้วยคว�มที่ฉันอย�กรู้ต�มประส�นักวิจัยเชิงคุณภ�พ	ฉันตอบเข�

ว่�	 “ม�ต�มหล�นน่ะ	 เข�ว่�เข�ม�ที่นี่จะลองเข้�ไปห�หน่อย	 ใส่เสื้อสีแดง	 ๆ	 นะ	 

ม�กับเพื่อนส�มคน”เจ้�หน้�ที่บอก	 “เดี๋ยวตามให้”	 ฉันเลยบอกว�่	 “อย่าเลย	 เดี๋ยว

ลองเขา้ไปหาเอง	หาไมไ่ดค่้อยบอกนะ”	แลว้ฉันกร็บีเบยีดตวัไปพรอ้มเดก็	ๆ 	เจ�้หน�้ที่

ต�มไม่ทัน

	 ฉันเข้�ไปสังเกต	 ก�รจัดพื้นที่	 ที่จำ�หน่�ยเครื่องดื่ม	 โต๊ะที่เด็ก	 ๆ	 ว�งแก้ว 

เครื่องดื่ม	ไฟที่ฉ�ยไปม�	เสียงเพลงดังม�ก	มีห้องน้ำ�	และห้องเล็ก	ๆ 	ให้เด็ก	ๆ 	แต่ละ

คู่ได้ม�นั่งด้วยกัน	เครื่องดื่มสั่งแล้วต้องจ�่ยเงินทันทีที่เครื่องดื่มม�ถึง	

	 เครื่องดื่มที่นำ�ม�ว�งไว้ที่ โต๊ะ	 มีหล�ยประเภทและชนิดต่�ง	 ๆ	 กัน	 ร�ค�

ประม�ณ	 150-200	 บ�ท	 เป็นร�ค�ตั้งต้น	 เด็กที่เข้�ไปใช้บริก�ร	 ส่วนหนึ่งนั่งดื่ม 

เพร�ะม�กับเพื่อน	 รอเพื่อน	 ส่วนหนึ่งไปเต้นต�มเพลงที่ดีเจเปิดดังม�ก	 ๆ	 เข� 

เต้นกันอย่�งเม�มัน	 เด็กบ�งคนไปนั่งเป็นคู่ที่โซฟ�หน�้ห้องน้ำ�เวล�ฉันเดินผ�่น	 เด็ก

อ�จจะสงสัยว�่	“ยายป้านี่มาทำาอะไรในที่นี้นะ	เฮ้อ	ไม่เจียมสังขารเลยนะ”

	 ฉันเดินวนอยู่ประม�ณครึ่งชั่วโมง	(ที่มีค่�)	เมื่อสำ�รวจเรียบร้อยแล้วก็ออกม�	

เจอพนักง�นคนเก่�	 “เจอไหมป้า”	 ฉันก็บอกเข�ว่�	 “ไม่เจอ	 คนเยอะ	 เดี๋ยวรอพวก

หลานข้างหน้านี่แหล่ะ”

	 จ�กนั้น	 ฉันก็ไปที่ร้�นสะดวกซ้ือ	 และสังเกตว่�มีก�รซื้อถุงย�งอน�มัยกัน

อย่�งไร	เพร�ะจะต้องนำ�ม�เป็นข้อมูลในง�นวิจัยด้วย 

	 ดังนั้น	 สิ่งที่นักวิจัยพื้นที่ต้องมีคือ	 ไหวพริบ	 และก�รแก้ปัญห�เฉพ�ะหน้�	 

ก�รเอ�ตัวรอดเฉพ�ะหน้�	เลี่ยงก�รปะทะ	ไม่ว่�กรณีใด	ๆ	ทั้งสิ้น
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สิ่งที่ ได้จากการวิจัยนี้

	 1.		ง�นวิจัยเชิงคุณภ�พมีคว�มเส่ียงต่ออันตร�ย	 ห�กต้องก�รคำ�ตอบเชิง 

พื้นที่	โดยเฉพ�ะในผับ

	 2.	นักวิจัยควรต้องทร�บและเห็นสถ�นก�รณ์จริงเพื่อก�รอธิบ�ยสิ่งที่พบ 

ในก�รขย�ยคว�มและอภิปร�ยผล

	 3.	ก�รปลอมตัว	 undercover	 จำ�เป็นสำ�หรับก�รห�คำ�ตอบและก�รอธิบ�ย

คำ�ตอบในเชิงพฤติกรรม	ตัวเร้�	และพื้นที่

	 4.	 ในพื้นที่ที่มีข้อจำ�กัด	 เช่น	 ในผับ	 นักวิจัยไม่ส�ม�รถจดบันทึกได้	 แต่อ�จ

บันทึกเสียงได้	เพร�ะบรรย�ก�ศมีแค่ไฟสลัว	ๆ	ดังนั้น	นักวิจัยจะต้องจำ�ในสิ่งหล�ย

สิ่ง	นักวิจัยจึงควรไปม�กกว่�	3	คน

	 5.	ฉันได้รู้ว่�วัยรุ่นสมัยนี้ก็ไม่ต่�งจ�กสมัยฉันเท�่ไรนัก	 เพียงแต่สมัยก่อนเร�

ไม่มีเครื่องดื่มพวกนี้ม�กนัก	เพลง/ดนตร	ีอ�จจะต่�งกันสมยัฉันเข�เล่นสด	สมัยนีเ้ข�

มีดีเจเปิดเพลง

ขายเหล้าบนขบวนรถไฟ งานวิจัยที่เสี่ยงชีวิตแต่ไม่สูญเปล่า

	 ง�นวิจัยนี้มีแรงจูงใจม�จ�กก�รที่เป็นคนชอบเดินท�งโดยรถไฟชั้น	3	 เพร�ะ

ช้ันสองส่วนใหญ่เป็นรถแอร์	 หรือ	 พัดลมที่รู้สึกอึดอัด	 ไม่ชอบแอร์	 ที่สำ�คัญคือ	 

ร�ค�แพง	 และไม่หล�กหล�ยเหมือนนั่งรถไฟชั้นส�ม	 ช่วงที่ทำ�วิจัยบังเอิญเป็นช่วง 

น่ังรถไฟฟรีมีทุกภูมิภ�ค	 ต้องเฉพ�ะรถช้ันส�มเท่�นั้น	 เป็นแนวคิดของรัฐมนตรี

กระทรวงคมน�คมท่�นหนึ่ง	 โครงก�รนี้มีประม�ณปี	 พ.ศ.	 2551	 เรื่อยม�	 ปัจจุบัน

ยกเลิกแล้ว	แต่มีไม่ทุกขบวน	ในแต่ละภ�คจะมีเฉพ�ะขบวนที่ไกล	ๆ	เช่น	กรุงเทพฯ-

สุไหงโก-ลก	(ขบวน	171-172)	ขบวนกรุงเทพฯ-หนองค�ย	(ขบวน	133-134)	เป็นต้น	

บรรย�ก�ศของก�รนั่งรถไฟที่ย�วน�น	 โดยเฉพ�ะส�ยใต้	 ต�มกำ�หนดเวล�	 คือ	

ประม�ณ	 15-18	 ชั่วโมง	 แต่รถไฟมักจะ	 “แถมเวลาท่ีเราไม่อยากได้เสมอ”	 คือ	 

จ�ก	 18	 ชั่วโมง	 ก็อ�จเป็น	 20,	 22,	 24	 หรืออ�จะ	 26	 ชั่วโมงก็ได้	 ต�มโอก�สที่ 

จะมีให้	 นอกจ�กนี้	 รถไฟที่ ให้บริก�รที่เป็นรถท้องถิ่น	 (รถหว�นเย็น)	 ถึงก็ช่�ง	 

ไม่ถึงก็ช่�ง	ก็ให้บริก�รฟรี	เช่น	เส้นท�งห�ดใหญ่-สุร�ษฎร์ธ�น	ีเป็นต้น
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	 แนวคิดของรถไฟ	คือ	 “รถไฟมาตามเวลา	 ไม่ใช่หมายความว่ามาตามเวลาที่

กำาหนด	แต่หมายความว่า	เมื่อเวลามาถึงและเวลาผ่านไปแล้ว	รถจะตามมา”

 “รถไฟหัว	 (รถจักร)	 เสีย	 ดังนั้น	 ก่อนขึ้นรถหรือก่อนที่ขบวนรถจะออกจาก 

สถานี	อาจจะต้องถามว่าวันนี้รถไฟอารมณ์ดีไหม”	หล�ยคนงงว่�	“ถามทำาไม”	ต้อง

บอกว่�	“เพราะเดี๋ยวอารมณ์ไม่ดี	หัวเสียกลางทาง	ลำาบาก	ต้องรอหัวใหม่มาลาก”

	 รถไฟชั้นส�ม	 มีคนส�รพัดกลุ่มส�รพัดประเภท	 คนรวยที่ ไม่อย�กเสียค่� 

รถไฟก็มีม�ก	ผู้ โดยส�รส่วนหนึ่งนิยมนำ�อ�ห�รไปรับประท�นบนขบวนรถ	นอกจ�ก

อ�ห�ร	น้ำ�	แล้วยังมี	เหล้�	เบียร์	พกพ�ขึ้นไป	บ�งร�ยซื้อจ�กสถ�นีรถไฟ	บ�งร�ย

รอซื้อบนขบวนรถ	 เพร�ะรถที่เดินท�งระยะย�วจะมี	 “ตู้เสบียง”	 ที่มีก�รจำ�หน่�ย

อ�ห�ร	 เหล้�	 เบียร์	 บุหรี่	 ตู้เสบียงอ�จจะปิดประม�ณ	 22.00	 น.	 แต่ก็มีผู้ข�ย 

ข้�งท�งที่ขึ้นม�บนรถต�มสถ�นีที่รถจอด	 นำ�อ�ห�ร	 เหล�้	 เบียร์ม�จำ�หน�่ย	 เรียก 

ได้ว่�	 มีตลอดก�รเดินท�ง	 ไม่ข�ด	 สถ�นที่โปรดของนักดื่ม	 คือ	 ข้อต่อขบวนรถ	 

เพร�ะลมเย็นสบ�ย	 ที่จริงระหว่�งขบวนรถเคลื่อน	 ก็มีคนตกจ�กรถไฟไป	 แต่ไม่มี 

ใครทร�บก็หล�ยร�ย	ก�รดื่มส่วนใหญ่เริ่มดื่มเริ่มข�ยตั้งแต่รถออกจ�กสถ�นีต้นท�ง

ถึงปล�ยท�ง	ธุรกิจนี้มีร�ยได้เป็นกอบเป็นกำ�	บ�งครั้งก็มีก�รทะเล�ะเบ�ะแว้งกันใน

รถจ�กก�รดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	 มีก�รลวนล�มกันในขบวนรถ	 และขบวนรถไฟ

บ�งขบวนก็ไม่มีเจ�้หน้�ที่ตำ�รวจประจำ�	น�ยตรวจก็เดินบ้�ง	แต่หลัง	22.00	น.	จะได้

รับคำ�ตอบจ�กเจ้�หน้�ที่ตำ�รวจและน�ยตรวจว่�	“พักผ่อนครับ”

	 ฉันถ�มพนักง�นรถไฟว่�	“ในตู้ชั้นสามนี้	ถ้ามีเหตุฉุกเฉินจะทำาอย่างไร	เพราะ

ขบวนรถยาวมากซึ่งกว่าเจ้าหน้าที่จะวิ่งมาถึงและให้การช่วยเหลือ	 และสัญญาณใน 

ตู้ขบวนแต่ละตู้สามารถห้ามล้อฉุกเฉินได้หรือไม่”	คำ�ตอบคือ	“ใช้การไม่ได้”	ฟังแล้ว

หมดหวังถ�้มีเหตุต้องก�รคว�มช่วยเหลือ
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	 ในขบวนรถไฟมีธุรกิจหล�ยประเภท	 เช่น	 เล่นไพ	่ หมอดู	 ข�ยน้ำ�	 (กระท่อม)	

บุหรี่หนีภ�ษี	ของกิน	ของฝ�ก	รวมทั้ง	ก�รขนคนต�่งด�้ว	เพร�ะเป็นขบวนรถไฟฟร	ี

จึงไม่มีก�รตรวจตั๋ว	แต่อย่�งใด

	 ขบวนก�รขนคนต่�งด้�ว	 ท�งภ�คใต	้ และเหนือ	 มีบ่อยม�ก	 เริ่มจ�กท�งใต้	

เมื่อรถม�ถึงบริเวณสถ�นีศ�ล�ย�	 ขบวนรถไฟจอดค่อนข้�งน�น	 มีกลุ่มคนร�ว	 ๆ	

10-20	คน	ขึ้นม�	ทุกคนนั่งแทรกต�มเก้�อี้ที่ว่�ง	ส่วนหนึ่งเข�้ไปในห้องน้ำ�	 (ยืนกัน

อยู่ในนั้นสัก	5-8	คน	เห็นจะได้	ห้องน้ำ�ห้องนั้นเลยไม่มีใครได้ ใช้ โดยปริย�ย)	พวกนี้

ไม่มีก�รคุยหรือส่งเสียงใด	 ๆ	 คนไทยก็ได้แต่มองหน้�	 ทำ�ป�กงุบงิบ	 แต่ไม่มีใคร 

พูดอะไร	 ท่ีแขนของพวกนี้จะมีก�รเขียนเลขไว้เป็นสัญลักษณ์	 ฉันเริ่มรู้แล้วว่�นี่ 

ไม่ชอบม�พ�กล	 แต่ก็ได้แต่มอง	 เพร�ะจะมีเจ้�หน้�ที่ทำ�ทีเป็นเดินผ�่น	 คนทำ�คว�ม

สะอ�ดรถไฟจะจัดห�ที่ให้คนกลุ่มนี้นั่ง

	 เมื่อเข้�เขตจังหวัดชุมพร	 จะมีอีกกลุ่มขึ้นม�	 พวกนี้ห�ยไปในตู้สินค้�	 พอรถ 

ถึงพัทลุง	 จะมีก�รเรียกคนกลุ่มนี้ออกไปอยู่ส่วนหน้�ของขบวนรถ	 เพร�ะจ�กสถ�นี

พัทลุงรถไฟจะไม่จอด	 คือ	 มุ่งไปที่ห�ดใหญ่	 แต่พอก่อนถึงสถ�นีห�ดใหญ่	 รถไฟจะ 

ชะลอ	 กลุ่มคนพวกนี้จะค่อย	 ๆ	 กระโดดลงนี่คือส่ิงที่คนนั่งรถไฟฟรีในช่วงนั้นเห็น 

ประจำ�	แต่ไม่มีใครพูด	เพร�ะเกรงอันตร�ย

	 สำ�หรับฉัน	 ก�รเก็บข้อมูลบนขบวนรถ	 เร�นักวิจัย	 ต้อง	 “ถ่างตา”	 และเดิน 

ทุกตู้สลับกัน	 ย้�ยที่นั่งกัน	 สลับกันสังเกต	 มีอยู่ครั้งหนึ่งก่อนที่ขบวนรถไฟส�ยเหนือ

จะหยุดวิ่งชั่วคร�วเนื่องจ�กมีก�รซ่อมท�งรถไฟ	 ฉันไปคนเดียวเพร�ะใกล้สงกร�นต์	

ฉันตั้งใจจะไปสังเกตก�รณ์ก่อนขบวนรถออกจ�กกรุงเทพฯ	ประม�ณ	12.30	น.	(แต่

ต้องม�ขอตั๋วโดยส�รฟรีตั้งแต	่05.00	น.)	
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	 ฉันได้ตั๋วที่นั่งกล�ง	 ๆ	 ในตู้รถไฟ	 เพร�ะส�ม�รถเห็นบริเวณหัวและท้�ยตู้นั้น	

รวมทั้งบริเวณข้อต่อรถไฟ	 ระหว่�งรถเคลื่อนตัว	 ฉันเดินทุกตู้รถไฟ	 สังเกตก�ร 

จำ�หน่�ยอ�ห�ร	 เหล้�เบียร์	 ก�รขึ้นม�ของพ่อค้�แม่ค้�ข้�งท�ง	 สิ่งของที่จำ�หน่�ย	 

ซึ่งส่วนใหญ่ร�ค�ถูกกว่�บนขบวนรถ	 เหล้�	 เบียร์	 ร�ค�ถูกกว่�ประม�ณ	 5	 บ�ท	 

บุหรี่	ก�แฟ	มีจำ�หน่�ยตลอดคืน	ก่อนเวล�	22.00	น.	จะเห็นพนักง�นตู้เสบียงเป็น 

คนข�ยหลัก	 แต่หลังจ�ก	 22.00	 น.	 พ่อค้�แม่ค้�ที่ข้ึนม�จ�กสถ�นีระหว่�งท�งจะ 

เป็นผู้ข�ยหลัก	บ�งร�ยข�ยไปจนถึงสถ�นีเชียงใหม่	บ�งร�ยข�ยต่อจ�กสถ�นีที่ขึ้น

ต่อไปอีกสองส�มสถ�นีก็ลง	 เพื่อจะนั่งขบวนรถที่สวนลงม�เพื่อจำ�หน่�ยในรถขบวน 

ที่สวนกลับม�สถ�นีเดิม	หมุนเวียนอยู่อย่�งนี้	มีน้อยม�กที่จะข�ยตลอดก�รเดินท�ง	

เรียกว่�	“ร่วมด้วยช่วยกัน	แบ่งเขตกันทำามาหากิน”	

	 เมื่อถึงสถ�นีเชียงใหม	่ฉันนั่งสังเกตพฤติกรรมของคนที่ม�รับประท�นอ�ห�ร

ที่ร้�นค้�บริเวณช�นช�ล�	 มีก�รจำ�หน่�ยสุร�และเบียร์เป็นปกติ	 จ�กนั้นฉันเข้�คิว 

ขอตั๋วรถไฟฟรีเพื่อเดินท�งกลับ	 ฉันแต่งตัวชุดเดิมที่มีเป้เดินท�งใบเล็ก	 มีม�ม่�	 น้ำ�	

ขนม	กระติกน้ำ�ร้อน	ก�แฟ	 เดินไปแปรงฟัน	ล้�งหน�้ที่ก๊อกน้ำ�หน้�สถ�นีรถไฟ	ฉัน

สังเกตพฤติกรรมของเจ้�หน้�ที่สถ�นีรถไฟ	 สิ่งของที่ร้�นค้�ในบริเวณสถ�นีจำ�หน่�ย	

และมีร้�นอ�ห�รค่อนข้�งใหญ่อยู่ติดบริเวณสถ�นีรถไฟ	 เป็นร้�นข�ยอ�ห�รต�มสั่ง

และจำ�หน่�ยเหล้�เบียร์ด้วย	 โดยเจ้�ของคือ	 เจ้�หน้�ที่ก�รรถไฟนั่นเอง	 ทั้งนี้ห�ก 

จะห�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งผู้ข�ย	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับก�รจำ�หน่�ยอ�ห�รทั้งบน

ขบวนรถไฟ	 ช�นข�ล�	 และที่ขึ้นม�จำ�หน่�ยบนขบวนรถ	 ก็จะเห็นคว�มเชื่อมโยง	 

คว�มเป็นเครือญ�ติระหว่�งผู้ข�ยกับเจ้�หน้�ที่ก�รรถไฟฯ	อย่�งขัดเจน

	 รถไฟออกจ�กสถ�นีร�ว	ๆ	07.00	น.	 เสียเวล�ไปแล้ว	1	ชั่วโมง	ตั้งแต่เริ่ม 

ออกเดินท�งข�กลับ	 ฉันยังคงเดินสังเกตก�รณ์	 เมื่อเข้�เขตสถ�นีรถไฟลำ�ป�ง	 ก็มี

กลุ่มคนขึ้นม�นั่งในตู้รถที่อ้�งว่�ตู้สำ�รอง	 คนแต่งก�ยเหมือนช�วเข�	 ฉันก็ยังเดิน

สำ�รวจ	และสังเกตก�รดื่มและจำ�หน่�ยสุร�	 เบียร	์ฉันเริ่มรู้สึกว่�	พนักง�นตู้เสบียง
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เริ่มมองฉันแปลก	ๆ	พอถึงนครสวรรค์	คนกลุ่มนั้นก็ลงจ�กรถกันหมด	รถเสียเวล�ไป

แล้วอย่�งน้อย	3	ชั่วโมง	ดังนั้น	ฉันน่�จะถึงกรุงเทพฯ	ร�ว	ๆ	เที่ยงคืนหรืออ�จหลัง

จ�กนั้น	 ฉันเริ่มคิดว่�แล้วฉันจะไปพักที่ ไหน	 หรือกลับบ้�นด้วยรถแท็กซี่อะไรจะ

ปลอดภัยกว่�กัน

	 อ�จจะเพร�ะฉันเดินไปตู้ต่�ง	ๆ	เพื่อสังเกตก�รณ์ทุก	1	ชั่วโมง	ฉันเดินไปถึง 

ตู้แรกที่มีคนนั่ง	 และวนเดินกลับม�เดินต่อไปตู้สุดท้�ยจำ�นวนตู้รถไฟ	 มีแตกต่�งกัน

แล้วแต่ว่�เป็นขบวนอะไร	 สำ�หรับส�ยเหนือ	 ขบวนกรุงเทพฯ-เชียงใหม่นี้	 มี	 12	 ตู้	 

เป็นชั้นส�มทั้งหมด	 ขบวนที่ย�วที่สุดคือ	 ขบวนกรุงเทพฯ-สุไหงโก-ลก	 มี	 15-18	 ตู	้ 

มีตู้นอนและตู้นั่งชั้นสองด้วย	เฉพ�ะชั้นส�มมีประม�ณ	10	ตู้

	 พอรถเริ่มเคลื่อนออกจ�กสถ�นีนครสวรรค์	 พนักง�นตรวจตั๋วเดินม�ห�ฉัน	 

แล้วบอกฉันว�่	

 “คนขายอาหารเขาบอกว่า	 คุณน่ะไปเขียนด่าในห้องน้ำา	 รู้ ไหมผิดกฎหมาย	 

ลุกขึ้น	ไปกับผม”

	 ฉันงง	 สงสัยพนักง�นเสบียงน่�จะกลัวว่�ฉันม�สืบอะไรแน่	 ๆ	 รถไฟขบวนนี้ 

น�่จะมีเรื่องผิดกฎหม�ย

	 ฉันตอบเจ้�หน้�ที่ว่�	“ฉันน่ังของฉันอยู่ที่นี	่มีหลักฐานอะไรมากล่าวหา”	แล้ว

พนักง�นข�ยก็เดินม�	แล้วตะโกนให้ทุกคนในตู้นั้นฟังว่�	

 “ดูซิ	 ยายคนนี้	 ไปเขียนด่ารัฐบาลในห้องส้วม	 นี่เขียนทุกตู้เลยนะนี่	 เอาตัว 

ไปเลย	รับรองในกระเป๋าต้องมีปากกาสีแน	่ๆ”

	 พนักง�นรถไฟเข้�ม�ใกล้ฉัน	ฉันบอกเข�ว่�	“ฉันเป็นข้าราชการนะ	และฉันก็

ไม่ทำาแน่	 ๆ	 ถ้าบอกว่าเห็นฉันเขียนตั้งแต่ตอนบ่าย	 ทำาไมไม่มาถามฉัน	 นี่มันสามทุ่ม

แล้ว	 อย่ามากล่าวโทษกัน”	 อ�จจะเพร�ะฉันแต่งตัวเป็นช�วบ�้นจริง	 ๆ	 เข�เลยยิ่ง

ได้ที	และพูดกับฉันว่�
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 “อย่ามามั่วว่าเป็นข้าราชการ	หน้าอย่างนี้นะเป็นข้าราชการ	เอากระเป๋ามาด	ู

บัตรมีไหม	ลุกขึ้น	ไปที่รถตู้แรก”

	 ฉันเริ่มเข้�ใจชะต�ตัวเองแล้วว�่	 ถ้�ฉันไปด้วยมีสิทธ ิ	 “โดนถีบ”	 ตกรถไฟแน่	

และกล�ยเป็นศพข้�งท�งแน่	 เพร�ะตอนนั้นมืดม�ก	 มีสะพ�นรถไฟ	 และรถไฟเร่ง

คว�มเร็วม�กขึ้น	“ฉันคิดว่าฉันไม่รอดแน่	ๆ”

	 ฉันจึงบอกเจ�้หน้�ที่ว่�	“เดี๋ยว	เอาบัตรให้ดู	และกระเป๋า	ถ้าค้นไม่เจอปากกา

ที่บอก	ฉันเอาเรื่องนะ”

	 ตอนนั้นในขบวนรถไม่มีใครม�ช่วยฉัน	 หล�ยคนมองเฉย	 ๆ	ฉันว่�	 ถ้�พวกนี้

ล�กฉันไปก็ไม่มีใครช่วยฉันแน	่ๆ 	ฉันจึงเปิดกระเป๋�ควักบัตรข้�ร�ชก�รออกม�	ขณะ

ที่พนักง�นข�ยตะโกนเชียร์ว�่	“เอาเลยจับไปเลยจะได้เข็ด”

	 ฉันยื่นบัตรข้�ร�ชก�รให้พนักง�นรถไฟดู	 เข�ดูซ้ำ�	และบอกว�่	“เดี๋ยวเอาไป 

ดูที่ตู้ข้างหน้า”	 ฉันบอกว่�	 “ดูที่นี่	 ถ้�ยึดไปมีเรื่องแน่	 ๆ”	 (บ�งครั้งต้องทำ�เสียงดัง 

เข้�ข่ม)

	 แล้วเข�ก็ค่อย	ๆ	ยื่นบัตรคืน	ที่ตลกคือ	เข�เอ�มือปิดป�กตัวเอง	แล้วกวักมือ

เรียกพนกัง�นตูเ้สบยีงใหเ้ดนิออกไปจ�กตูน้ัน้	ฉันคดิว�่	คงเพร�ะบตัรข�้ร�ชก�รของ

ฉันมียศ	 “ร้อยตำารวจโทหญิง”	 เลยไม่กล้�ทำ�อะไร	 ขณะที่เข�เดินออกจ�กที่ฉันนั่ง	 

ฉันแกล้งยกโทรศัพท์	(ไม่ได้ โทรจริง)	ขึ้นพูดว่�	“หมวด	เดี๋ยวเอารถนครบาลมารับพี่

ด้วยนะ	ที่หัวลำาโพง	ถึงราว	ๆ	หกทุ่มมั้ง”	เจ้�หน้�ที่คนนั้นกับพนักง�นตู้เสบียงก็รีบ

เดินออกไป	และเข�ก็ไม่กลับม�ตู้ที่ฉันนั่งอีกเลย

	 คร�วนี้ฉันคิดว่�	ฉันต้องนั่งต่อไปหรือจะลงสถ�นีบ�งซื่อ	หรือส�มเสน	เพร�ะ

ถ้�ถึงปล�ยท�งฉันอ�จโดนทำ�ร้�ยได้	 พอถึงสถ�นีบ�งซื่อ	 ฉันมองออกไปมืดม�ก	 

ไม่มีรถแท็กซี่แม้แต่คันเดียว	 ฉันนั่งต่อม�ถึงสถ�นีส�มเสนก็เช่นกัน	 ตอนนี้ฉันต้อง 
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คิดว่�	 ทำ�อย่�งไรฉันถึงจะปลอดภัย	 ก�รเข้�อยู่ในฝูงชนปลอดภัยที่สุด	 รอจนสว่�ง

ค่อยออกเดินท�ง	 พอรถถึงสถ�นีรถไฟกรุงเทพฯ	 (หัวลำ�โพง)	 ฉันพย�ย�มนั่งใน 

กลุ่มคนที่ตกค้�งที่สถ�นี	 นี่น่�จะเป็นสิ่งที่ดีที่สุดที่ทำ�ให้ฉันปลอดภัย	 ฉันไม่กล้�หลับ	

ฉันนั่งรอจนสว�่งจึงเดินท�งกลับบ�้น

	 นับว่�ฉันยังโชคดีที่ยังมีผู้ โดยส�รน่ังม�ค่อนข้�งม�ก	 ฉันนึกถึงหล�ยวันก่อน 

ทีฉ่นันัง่รอรถไฟท่ีจะเดินท�งไปเกบ็ข้อมลูง�นวจิยันีท้ีจ่งัหวดัหนองค�ย	ฉนัไปคนเดยีว

เช่นเคย	 เพร�ะเป็นช่วงสำ�รวจพื้นที่	 และฉันนัดหม�ยกับนักวิจัยที่จังหวัดหนองค�ย

เพื่อร่วมเก็บข้อมูลในพื้นที่หนองค�ยด้วยกัน	 ฉันต้องออกเดินท�งโดยรถขบวน	 133	

ระหว่�งท่ีนั่งรอขบวนรถเข้�เทียบช�นช�ล�สถ�นีรถไฟกรุงเทพ	 ฯ	 (หัวลำ�โพง)	 มี 

ผู้หญิงใส่เสื้อยืด	ก�งเกงส�มส่วนม�นั่งข้�ง	ๆ	ฉัน	ด้วยคว�มเป็นคนช่�งเจรจ�ของ

ฉัน	 (นั่งเหง�ป�กอยู่น�น)	 ฉันยิ้มให้แล้วถ�มว่�	 “จะไปขบวนไหนหรือ”	 หญิงคนนั้น

บอก	 145	 คือ	 ขบวนที่ ไปอุบลร�ชธ�นี	 หญิงคนนั้นเล่�ว่�	 จะกลับบ้�นเพร�ะม�	 

กทม.	ไม่มีง�นทำ�	สักครู่ก็มี	รปภ.	ม�ชวนผู้หญิงคนนั้น	 ไปกินข�้ว	หญิงคนนั้นตอบ

ปฏิเสธ	 แต่	 รปภ.	 ก็เซ้�ซี้อยู่ครู่ใหญ่	 ฉันจึงหันไปมอง	 รปภ.	 ร�ยนั้นจึงเดินจ�กไป	 

สักครู่	รปภ.	คนเดิมพ�	รปภ.	ช�ย	อีกคนม�	แล้วบอกว�่	หญิงคนนี้เมื่อตะกี้ ไปด่�คน

ที่ช�นช�ล�	หญิงคนนั้นปฏิเสธ	ฉันก็บอกว่�	“ก็เห็นเขานั่งนานแล้วนะ	ไม่เห็นมีอะไร”	

รปภ.	คนนั้นหันม�มองฉันแล้วบอกว�่	“อย่ายุ่งนะป้า”	อ้�ว	ฉันโดนอีกแล้ว	จ�กนั้น	

รปภ.	ทั้งสองก็ช่วยกันดึงผู้หญิงคนนั้นไป	ผู้หญิงร้องตะโกนว่�ไม่ได้รู้เรื่อง	ฉันมองห�

เจ้�หน้�ที่ตำ�รวจ	 ไม่มีสักน�ย	 เพร�ะฉันคิดว�่ต้องเกิดเรื่องไม่ดีกับหญิงคนนั้นแน	่ ๆ	

ฉันจึงเดินไปแจ้งแก่เจ้�หน้�ที่ประช�สัมพันธ์	 เข�ดูไม่รู้ร้อนรู้หน�ว	 เข�กลับม�ว่� 

ฉันว่�	 “แล้วป้าเกี่ยวอะไรด้วย”	 พอดีรถที่ฉันจะเดินท�งม�เทียบช�นช�ล�	 ฉันจึง 

โทรแจ้ง	 191	 ฉันไม่รู้ว่�หญิงคนนั้นจะเป็นต�ยร้�ยดีประก�รใด	 เพร�ะฉันไม่เห็น 

เข�กลับม�อีกเลย

	 ฉนัเล�่เรื่องนี้ ให้ผูบ้รหิ�รฟงั	แตไ่ดร้บัคำ�ตอบว�่	“ไมเ่หน็มีใครแจง้เหตนุะครบั”
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	 นี่ถ้�ฉันไม่มีบัตรข้�ร�ชก�รไปด้วย	 มีแต่บัตรประช�ชน	 ป่�นนี้ฉันคงไม่มี 

โอก�สม�เล่�เรื่องร�วให้ ใครฟัง	ดังนั้น	 เมื่อเกิดคด	ี“น้องแก้ม”	ที่เกิดหลังจ�กที่ฉัน

เก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว	 ฉันเชื่อว่�	 น้องเข�ถูกทำ�ร้�ยและท�รุณกรรมจริง	 ๆ	 และ 

ฉันเองก็อ�จจะเป็นศพในวันนั้นก็ได้	 เพร�ะในย�มค่ำ�คืน	 รถไฟที่แล่นอยู่บนร�ง 

เสียงดัง	 ผู้ โดยส�รส่วนใหญ่หลับ	 จึงเป็นโอก�สให้ท้ังมิจฉ�ชีพและคนร้�ยส�ม�รถ

ลอบทำ�ร้�ยได้	 โดยเฉพ�ะตู้รถไฟชั้นส�มที่เป็นตู้เปิดท�งเดินระหว่�งข้อต่อรถก็ 

ไม่ปลอดภัยข้อสำ�คัญคือ	จะมีใครม�ช่วย	และถ�้ถูกผลักลงจ�กขบวนรถก็ต�ยแน่	ๆ	

เพร�ะเสียงรถไฟกลบเสียงร้องของเร�จนสิ้น	 และเมื่อคนม�พบในตอนเช้�ก็จะเป็น

ตัวผู้ต�ยกระโดดรถฆ่�ตัวต�ย	 หรือผู้ต�ยล้มและตกจ�กรถ	 ซ่ึงในต่�งประเทศก็มี 

ก�รศึกษ�ก�รเกิดอุบัติเหตุและคดีที่มีผู้เสียชีวิตตกจ�กขบวนรถไฟที่พบว่�ส่วนหนึ่ง

เป็นก�รฆ�ตกรรม

	 ฉันม�คิดว่�	นี่ง�นวิจัยนี	้ฉันและทีมจะรอดชีวิตกันไหมนี่

	 อย่�คิดว�่อยู่ในสถ�นที่ร�ชก�รจะปลอดภัย

 สิ่งที่ ได้เรียนรู้ คือ	 นักวิจัยต้องมีสติ	 ไหวพริบในก�รแก้ปัญห�เฉพ�ะหน้�	 

และเอ�ชีวิตรอด

 สิ่งที่ภูมิใจในการศึกษาและไม่ใช่งานวิจัยที่ขึ้นหิ้ง

	 ง�นวิจัยของฉันมีแรงกระแทกให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงของกฎหม�ยได้	 	 มัน 

คุ้มค�่กับคว�มเสี่ยงของทีมวิจัยจริง	ๆ	ซึ่งบังเอิญง�นวิจัยของฉันสมบูรณ์ก่อนที่จะมี	

“คดีน้องแก้ม”	 ไม่น�น	 ทีม	 ศวส.	 ในช่วงนั้นพย�ย�มเสนอแนวท�งที่ฉันสรุปคือ	 

ก�รเพ่ิมใน	 พ.ร.บ.	 เกี่ยวกับก�รห้�มจำ�หน่�ยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บนขบวนรถไฟ 

และ	“ชานชาลา”	ฉันดีใจม�ก	พ.ร.บ.	ฉบับนั้นประก�ศในร�ชกิจจ�นุเบกษ�	วันที่	8	

กุมภ�พันธ์	2558
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	 จ�กนั้นฉันขอรับทุนวิจัยเพื่อติดต�มว่�	 ภ�ยหลังที่มีก�รออกประก�ศแล้วนั้น	

ยงัมกี�รฝ�่ฝนืหรอืไม	่ซึง่กพ็บว�่		ในสว่นของขบวนรถไฟไมม่กี�รจำ�หน�่ยในตูเ้สบยีง	

แต่มีก�รพกพ�ขึ้นม�บนขบวนรถโดยผู้ โดยส�ร	 เช่น	 ใส่ในขวดน้ำ�ช�ยี่ห้อหนึ่งขึ้นม�	

เสมือนว่�	 ดื่มน้ำ�ช�	 โดยเป็นเหล้�ที่ผสมน้ำ�ม�แล้ว	 บ�งร�ยใส่ม�ในขวดเครื่องดื่ม 

ชูกำ�ลัง	 บ�งร�ยใส่เหล้�ข�วม�ในขวดน้ำ�	 แต่ที่ต้องสังเกต	 คือ	 พกม�	 2	 ขวด	 คือ	 

ขวดหนึ่งเป็นเหล�้ข�ว	อีกขวดหนึ่งเป็นน้ำ�ไว้ล�้งคอ	เหล่�นี้เป็นต้น	

	 แต่ที่มีประปร�ยคือ	 ก�รลักลอบจำ�หน่�ย	 โดยผู้ โดยส�รที่เดินท�งบ่อย	 ๆ	 

จะคุ้นเคยกับพ่อค้�แม่ค้�ที่ขึ้นม�จำ�หน่�ยน้ำ�ดื่มบนขบวนรถ	 ก็จะมีก�รส่งสัญญ�ณ	

และซื้อข�ยเหล้�เป็นหลัก	เพร�ะเบียร์ ใส่กระป๋องอ�จจะย�ก	นอกจ�กอ้�งว่�	ซื้อม�

จ�กร้�นค้�ใกล้	ๆ	สถ�นีรถไฟก่อนขึ้นขบวนรถ	

	 ส่วนร้�นค้�ที่บริเวณช�นช�ล�	 ก็เขยิบออกไปอยู่ห�่งจ�กตัวสถ�น	ี (เป็นก�ร

กระทำ�ท่ีเรียกว่�	 “เลี่ยงบาลี”	 เป็นศรีธนญชัย)	 ที่ยังคงข�ยเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

ต่อไปโดยอ้�งว�่ไม่ได้จำ�หน่�ยในบริเวณที่ห้�ม

งานวิจัยที่ทำาเพื่อเด็กหูหนวก

	 ในสังคมเวล�เร�เดินสวนกับคนอื่น	 เร�รู้ไหมว่�	 เข�ไม่ได้ยินเสียง	 เข�ออก

เสียงพูดไม่ได้	 แต่ดูภ�ยนอกเข�เหมือนคนปกติทั่วไป	 กว่�เร�จะรู้ว่�เข�ไม่ส�ม�รถ

สื่อส�รด้วยภ�ษ�พูดกับเร�ได้ก็ตอนที่เร�กับเข�มีเรื่องต้องพูดกัน

	 ง�นวิจัยมีจุดเริม่ตน้จ�กก�รทีฉั่นไดม้ีโอก�สเข้�ไปมสีว่นในเรื่องก�รชว่ยเหลอื

ในภ�วะฉุกเฉินให้กับกลุ่มผู้พิก�รท�งก�รสื่อส�รและก�รได้ยินเรียกง่�ย	ๆ	คือ	คนหู

หนวก	ประกอบกบัมห�วิทย�ลัยสงขล�นครนิทรก์อ็ยู่ใกล้ โรงเรยีนโสตศกึษ�	เจ�้หน�้ที่

ที่ฉันไปช่วยอบรมได้เล่�ถึง	 คว�มส�ม�รถของคนกลุ่มนี้	 เข�ทำ�ภ�ษ�มือ	 เรียกเป็น 

ชื่อฉัน	เจ�้หน้�ที่เล�่ว�่	กลุ่มคนเหล�่นี้มีก�รเปลี่ยนคู่กันบ่อย	เกรงว่�จะมีก�รติดเชื้อ

เอชไอวีโดยไม่รูตั้ว	เพร�ะก�รไปโรงพย�บ�ลแตล่ะครัง้ตอ้งอ�ศยัล�่มภ�ษ�มอื	ดงันัน้

ก�รให้คว�มรู้กับพวกเข�ในก�รป้องกันโรคน่�จะดีกว่�			
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	 ฉันเริ่มด้วยก�รไปคุยกับครูในโรงเรียนโสตศึกษ�	 ไปเรียนรู้ภ�ษ�มือ	 วิถีชีวิต

ของพวกเข�	 คว�มสุข	 คว�มทุกข์	 และพบว่�	 ผู้พิก�รท�งก�รได้ยินและสื่อภ�ษ� 

เหล่�นี้	 เข�มีก�รเปลี่ยนคู่กันบ่อย	 ครูในโรงเรียนมีทั้งครูปกติและครูที่มีคว�มพิก�ร

ท�งก�รได้ยิน	 มีเด็กบ�งคนพอจะได้ยินบ้�งต้องใช้เครื่องช่วยฟัง	 ครูเล่�ว่�เด็ก	 ๆ	 

มีก�รนินท�กันด้วย	แต่ไม่เป็นคว�มลับ	เพร�ะต้องใช้ภ�ษ�มือ

	 สิ่งที่ฉันได้รับทร�บ	 คือ	 กลุ่มผู้พิก�รท�งก�รได้ยินและสื่อส�รเหล่�นี้	 มีก�ร 

สับเปลี่ยนคู่กันบ่อยม�ก	 และห�กเข�ไม่ป้องกัน	 ก�รติดเชื้อเอชไอวีในกลุ่มนี้ก็ 

อ�จจะแพร่กระจ�ยได้	 ดังนั้น	 ก�รจัดทำ�วิดีทัศน์ที่สอนเกี่ยวกับก�รติดเชื้อเอชไอวี 

จึงมีคว�มจำ�เป็นอย่�งยิ่งเพื่อช่วยให้พวกเข�รู้จักก�รป้องกันได้

	 โครงก�รนี	้ฉนัและทมีวจิยัชว่ยกนัสร�้งวดิทีศัน	์โดยมผีูพ้กิ�รท�งก�รไดย้นิม�

ร่วมแสดง	 และแปลภ�ษ�มือในภ�พยนตร์นี้	 เพื่อสอนเรื่องก�รติดเชื้อเอชไอวี	 ก�ร

รักษ�	 และก�รป้องกัน	 ให้เด็ก	 ๆ	 ช่วยกำ�กับก�รแสดง	 และฉันก็ส่งไปเผยแพร่แก่

โรงเรียนโสตศึกษ�ที่จังหวัดอื่น	ๆ	เพร�ะพวกเข�มีข้อจำ�กัดในก�รเข้�ใจ	ภ�ษ�ที่เข�

ใช้คือภ�ษ�มือ	 ที่ม�จ�กภ�ษ�อังกฤษ	 ก�รเรียงคำ�ก็แตกต่�งกันไป	 ดังนั้น	 เอกส�ร 

ที่เป็นของคนปกติจึงต้องถูกแปลงเพื่อคว�มเข้�ใจของคนในกลุ่มนี้	 สิ่งที่ฉันภูมิใจคือ	

ฉนัไดช้ว่ยเข�ในก�รเข้�ใจเรื่องเอดสม์�กขึน้	ในขณะที่ในแบบเรยีนครใูหค้ว�มสำ�คญั

กับเรื่องโรคเอดส์น้อยม�ก

	 คว�มด้อยโอก�สของกลุ่มนี้	คือ	ก�รเข�้สู่ระบบก�รศึกษ�ระดับมห�วิทย�ลัย	

เพร�ะทุกวิช�เตรียมไวส้ำ�หรบัคนปกต	ิก�รเรยีนด�้นภ�ษ�กล็มืไปไดเ้ลย	ภ�ษ�มอืเอง

ก็มีข้อจำ�กัดอย่�งที่กล่�วม�แล้ว	 ส่วนภ�ษ�ไทยก็มีองค์ประกอบของสระ	 พยัญชนะ 

ที่ย�กสำ�หรับก�รม�เป็นภ�ษ�มือ	 ก�รใช้ภ�ษ�ท่�ท�งจึงเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญ 

ของก�รสื่อส�ร	 สำ�หรับกลุ่มพิก�รท�งก�รได้ยินและสื่อส�รนี้	 ถึงแม้เข�จะมองเห็น

แต่อ�จจะเข�้ใจไม่ตรงกับคนปกต	ิคนกลุ่มนี้ศึกษ�ต่อในระดับมห�วิทย�ลัยไม่ม�กนัก	

ที่เรียนต่อได้คือ	 วิช�ศิลปะ	 ว�ดภ�พ	 เครื่องมือสื่อส�รในก�รเขียนก็ไม่มีนอกจ�ก 

ภ�ษ�มือ	และเมื่อแปลงเป็นภ�ษ�ไทยก็จะดูแปลก	ๆ	เช่น	ต้องก�รสื่อว่�	“กินข้าว”	
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แตภ่�ษ�มือต้องเปน็	“ข�้วกนิ”	อะไรทำ�นองนี	้เช่นเดยีวกนัเมื่อเข�ขอคว�มชว่ยเหลอื	

เข�ตอ้งไปอยูข่�้งหน�้คูส่นทน�	มนัดยู�ก	แต่โลกของคนกลุม่นีเ้ข�กม็คีว�มสขุเฉพ�ะ

ในกลุ่ม	คบห�คนนอกกลุ่มน้อยม�ก	ทั้งนี้เพร�ะข้อจำ�กัดในก�รสื่อส�ร

 

บทสรุป_______________________________________________

	 จ�กประสบก�รณ์ทีฉั่นทำ�ง�นวจิยัม�เกอืบช่ัวชีวติของก�รเปน็นกัวจิยั	ฉันกย็งั

ตั้งปณิธ�นว่�	ฉันยังชอบทำ�ง�นกับกลุ่มผู้ต้องขัง	เด็กในสถ�นพินิจ	คนพิก�ร	คนง�น

โรงง�น	 ง�นวิจัยเกือบทุกง�น	 มีต้นกำ�เนิดม�จ�กก�รเดินท�งของฉัน	 เพร�ะฉันได้

มองเนื้อแท้ของสังคม	คนเดินถนน	คนนั่งรถหรู	คนพิก�ร	คนใช้ส�รเสพติด	 เพร�ะ

เร�จะได้ทร�บท่ีม�ท่ีไปของปัญห�	 เพร�ะฉันยังเชื่อว่�	 “ไม่มีใครอยากให้คนอื่น 

เกลียดชังตนเอง	 ทุกคนต้องการความรัก	 ความเห็นใจ	 ความจริงใจ”	 คนในสังคม 

ควรมีส่วนช่วยพวกเข�	 เพร�ะเข�ก็คือส่วนหนึ่งของสังคม	 ห�ที่ยืนให้เข�บ้�ง	 แล้ว 

เมื่อเข�สำ�นึกได้	เข�ก็จะเป็นคนดีในสังคมได้

	 ง�นวิจัยเชิงคุณภ�พของฉันทุกง�น	 มีคว�มเส่ียงม�กแต่ก็ท้�ท�ยคว�ม 

ส�ม�รถของฉันเอง	 โดยไม่ต้องพึ่งพ�ผู้ ใด	 แต่ต้องเป็นคนช่�งสังเกตมีไหวพริบ 

และแก้ปัญห�เฉพ�ะหน้�	 ง�นวิจัยหล�ยง�นที่ฉันเกือบเอ�ชีวิตไม่รอด	 แต่ผลง�น 

ที่ได้มันคุ้มค�่จริง	ๆ

	 ฉันก็มีครอบครัว	 มีลูกที่ยังต้องดูแล	 ฉันมักจะพ�ลูกคนเล็กร่วมไปกับก�ร 

ทำ�ง�นวิจัยเสมอ	 เพื่อให้เข�เห็นสังคมภ�ยนอก	 และสังคมที่เมื่อเข�เติบโตขึ้น	 เร� 

อ�จจะพบเห็นสิ่งเหล่�นี้

 “คุ้ม	 หรือไม่”	 หล�ยคนอ�จจะไม่ลงพื้นที่เอง	 จ้�งผู้ช่วยวิจัย	 แล้ว	 “ฟังเขา 
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เล่าว่า”	แต่	..ไม่ใช่ฉัน	มีคนถ�มว่�	แล้วมันต�่งกันอย่�งไร	ฉันตอบว่�	“ต่างกันมาก	

เพราะการที่เราได้เก็บข้อมูลเอง	เราอาจจะได้คำาตอบที่เราไม่คาดฝันก็ได้	ได้กระจ่าง

ในปัญหาหรือสิ่งที่เราอยากรู้	 เพราะเราอยากรู้ปมปัญหาแล้วหาทางแก้ไขปัญหา	 

ไม่ใช่ทำาเพื่อหวังเงินวิจัย	 ทุกครั้งที่ฉันลงพื้นที่เก็บข้อมูลฉันจะรู้สึกสนุกมาก	 ฉันได้ 

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า	 บางครั้งก็ดูเป็นคนโง่	 แต่นั่น	 คือ	 คำาตอบที่ฉันจะตอบคำาถาม 

วิจัยของฉัน”

ท่ีเลา่สูก่นัฟงัมานี ้เปน็เพยีงสว่นหนึง่ของงานวจิยัและงานลงพืน้ทีท่ีฉ่นัทำา ฉนัยงั

มีงานที่ทำาในกลุ่มชาวไทยมุสลิม โต๊ะบิแด เด็กในสามจังหวัดชาย ฯลฯ

 สิ่งที่อยู่ในใจฉันคือ นักวิจัยอย่ายืดติดที่รายได้ สิ่งที่จำาเป็นคือ การทำางาน

ด้วยหัวใจ (ภ�พที่	1	ถึง	8)

ภาพที่ 1 	ข�ยเหล้�/ย�ดอง	ฝั่งตรงข้�มมห�วิทย�ลัยเดินข�้มถนน	ก็ได้	ก๊ง...แล้ว	



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ232

ภาพที่ 2  

นั่งรอเจ้�หน้�ที่เปิดจอง

ตัว๋ฟร	ีส�ยใต	้	ตหี�้........

เตรียมตัวเก็บข้อมูล

ภาพที่ 3  

ข้อต่อรถไฟ...พื้นที่

อันตร�ยของผู้ โดยส�ร

ภาพที่ 4  

ท�งเดินในขบวนรถ
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ภาพที่ 5  

บุหรี่แบ่งข�ย	สินค้�

ปกติ

ภาพที่ 6  

ย�มค่ำ�	ในขบวนรถ	ไมม่ี

ใครรู้ว่�	 ใครม�	 ใครไป		

หรือ	 ใครห�ยไปไหนกัน

บ้�ง.........
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ภาพที่ 7 

ปิดประก�ศ		อยู่ด�้น

หลังสถ�นี	แล้วจะเห็น

กันไหมนี่.........	

ภาพที่ 8 

วงเหล้�เบียร์	

บรรย�ก�ศย�มค่ำ�	

ในขบวนรถไฟ



ประสบการณ์เก็บข้อมูลงานวิจัย

สารเสพติดในชุมชน

ดาริกา  ใสงาม

	 งานภาคสนามในบทนี้ผู้เขียนขอเล่าประสบการณ์การทำางานที่ ได้มี

โอกาสลงพื้นที่เก็บข้อมูล	 และอยู่ในวงการนี้มากว่า	 10	 ปี	 เริ่มจากปี	 พ.ศ.	

2552	ซึง่เป็นการกา้วสู่วงการงานสารเสพตดิครัง้แรก	ชว่งนัน้ยงัเปน็นกัศกึษา

ปริญญาเอกที่หน่วยระบาดวิทยา	 คณะแพทยศาสตร์	 มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์	 ไม่เคยคิดด้วยซ้ำาว่า	 ตัวเองจะต้องมาทำางานด้านสารเสพติด	 ใน

ความคิดตอนนั้นดูเป็นงานสาย	dark	มาก	แต่ที่ต้องทำางานนี้เพราะฉันสอบ

ได้ทุนนี้มาเรียน	นอกจากจะโชคดีได้ทุนเรียนฟรีแล้ว	ยังได้อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ที่วิเศษมาก	 ๆ	 ด้วย	 ท่านเป็นที่ปรึกษาในทุก	 ๆ	 ด้าน	 หลังจาก 

จบการศึกษาแล้วก็ยังคงทำางานต่อกับอาจารย์สาวิตรี	 ผู้เขียนเริ่มค้นพบ 

ตัวเองว่า	แท้จริงแล้วเราชอบอะไร	ทำาไมจึงอยู่กับงานสารเสพติดได้	ถึงแม้

เป็นคนมีโลกส่วนตัวสูง	แต่สามารถเป็นคนของส่วนรวมได้ ในบางครั้ง	ชอบ

เรียนรู้ ในเรื่องที่อยากรู้	 ชอบค้นหาความจริง	 นอกจากนี้ผู้เขียนยังชอบ 

ทำางานแบบ	learning	by	doing	ชอบความไม่ปรุงแต่งของชาวบ้าน	ชอบ 
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วิถีและธรรมชาติของหมู่บ้านในชนบท	 ชอบความดิบ	 ๆ	 ของเรื่องราวชีวิตมนุษย์	 

ชอบความท้าทายในชีวิต	 เหล่านี้คือเสน่ห์	 และความสนุกของงานภาคสนามที่ไม่มี 

สอนในห้องเรียน	ซึ่งผู้เขียนจะเล่าต่อในหัวข้อถัดไป

ประสบการณ์ในการทำางานเรื่องพชืกระทอ่ม____________________

เริ่มคิดโจทย์วิจัย           

	 สำาหรับนิสิตหรือนักวิจัยที่มีความสนใจงานวิจัยด้านสารเสพติดหรือในกลุ่ม

ประชากรท่ีเข้าถึงยาก	 สิ่งสำาคัญที่สุดก่อนการเริ่มงานคือ	 เราต้องรู้จักตัวเองก่อน	 

ชอบหรือไม่ชอบอะไร	จุดอ่อน	จุดแข็ง	ของตัวเองคืออะไร	strong	แค่ไหนทั้งร่างกาย

และจิตใจ	 เพราะงานสารเสพติดสำาหรับตัวเองแล้วเป็นงานที่มีความเสี่ยงต่อชีวิต 

และจิตใจ	อันตรายรอบด้าน	การคิดโจทย์วิจัย	 เริ่มแรกเลย	อาจารย์ที่ปรึกษาเรียก

มาคุยว่าสนใจทำาวิจัยเกี่ยวกับพืชกระท่อมหรือไม่	 (อาจารย์รู้ดีแล้วว่าสถานการณ์ใน

พืน้ทีเ่ปน็อยา่งไร	ยงัขาดข้อมลูดา้นใด	เพราะทา่นอยู่ในวงการสารเสพตดิมานานกวา่	

20	ปี)	เราก็ทำาหน้างง	ๆ	อาจารย์จึงให้หนังสือมาอ่านเล่มหนึ่ง	ชื่อว่า	“พืชกระท่อม

ในสังคมไทย” เป็นหนังสือวิชาการที่อ่านแล้วสนุก	 ปกติผู้เขียนเป็นคนขี้เกียจอ่าน

หนังสอืมาก	จะอ่านเวลาสอบเทา่นัน้	แตอ่า่นเล่มนีแ้ล้ววางไมล่ง	ตอ้งอา่นจนจบเหมอืน

เวลาเราอ่านนิยายท่ีชอบ	 จะวางมันลงก็ต่อเมื่ออ่านจบแล้วเท่านั้น	 เมื่ออ่านจบก็มี

คำาถามมากมายผุดขึ้นมาในหัวซึ่งจะกลายมาเป็นโจทย์วิจัย	 และคำาถามเหล่านี้เรา 

จะไปหาคำาตอบในภาคสนาม	 เพราะเรื่องพืชกระท่อมนอกจากผู้เชี่ยวชาญที่ทำางาน

ด้านนี้แล้ว	คงไม่มีใครรู้ดีไปกว่าคนใช้พืชกระท่อม	ในช่วงปี	พ.ศ.	2552	นั้น	ภาคใต้

กำาลังเริ่มมีการระบาดของน้ำาต้มใบกระท่อมผสมสารชนิดอื่น	 (4x100)	 อีกทั้งงาน 

วิจัยพืชกระท่อมยังไม่มีใครศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบต่อสุขภาพ	 จึงมีประเด็นหลักให้

พิจารณาก่อนเริ่มงาน	 ได้แก่	 วัตถุประสงค์ของโครงการ	 ศึกษาไปเพื่ออะไร	 ข้อมูล 

ที่ ได้นำาไปใช้ประโยชน์อะไรได้บ้าง	 เรื่องงบประมาณ	 พื้นที่เก็บข้อมูลเป็นอย่างไร	 

ผู้ประสานงานในพ้ืนท่ีคือใคร	 เมื่อเกิดปัญหาต่าง	 ๆ	 ขึ้นมาในพื้นที่	 ใครจะช่วยเรา 

ได้บ้าง	 ก่อนเริ่มเขียนโครงร่างวิทยานิพนธ์	 ผู้เขียนได้ลงไปประสานงานกับบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ก่อน	 สำารวจพื้นที่	 ขอข้อมูลทั่วไปของหมู่บ้าน	 และเตรียมหา 



ประสบการณ์เก็บข้อมูลงานวิจัยสารเสพติดในชุมชน 237

ผู้ช่วยงานภาคสนามซ่ึงเป็นคนในพื้นที่	 เก็บข้อมูลอย่างไร	 กลุ่มตัวอย่างเป็นใคร	 

เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้อย่างไร	องค์ความรู้อะไรที่นักวิจัยจำาเป็นต้องศึกษาก่อนลงมือ

ดำาเนินงาน	การเตรียมข้อมูลเบื้องต้นเหล่านี้เป็นสิ่งจำาเป็นมาก	หลังจากได้ โจทย์วิจัย

และสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์แล้ว	ความบันเทิงในงานภาคสนามก็เริ่มบังเกิด	

 ขอย้ำาว่า	 ข้อมูลเบื้องต้นต่าง	 ๆ	 ในเรื่องที่จะทำาจำาเป็นและสำาคัญมาก	 และ 

ต้องมาก่อนการลงมือเขียนโครงร่างงานวิจัย	อย่ามโน	คิดเองเออเอง	อยากทำาวิจัย

เพราะฉันอยากทำา	 ทำาเพราะองค์กรที่จะขอทุนมีเงินงบประมาณเยอะและพร้อม

สนับสนุน	 นักวิจัยควรลงพื้นที่หาข้อมูลเบื้องต้นก่อน	 เพราะบางครั้งนักวิจัยเขียน 

ขอทุนสนับสนุนโดยใช้การมโน	 อย่าแค่โทรศัพท์ไปสอบถาม	 หรือใช้ประสบการณ์ 

เก่า	ๆ	ที่คิดว่าเราเก๋าแล้ว	แต่สถานการณ์จริงเป็นอย่างไร	ยังไม่รู้เลย	การทบทวน

วรรณกรรมก็ใช้ข้อมูลตั้งแต่สมัยพระเจ้าเหา	 พอโครงการผ่าน	 ได้งบประมาณทำา 

วิจัย	ผ่านจริยธรรมการวิจัยเรียบร้อยแล้ว	พอถึงเวลาจะลงไปเก็บข้อมูล	กลายเป็น

ว่าไม่มีประชากรกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา	 นักวิจัยต้องมานั่งน้ำาตาเช็ดหัวเข่า	 แล้ว 

ที่ลงทุนลงแรงไปมันคืออะไร	 เหมือนเตรียมขันหมากไปสู่ขอเจ้าสาวแต่พอถึงเวลา 

ไม่มีเจ้าสาวให้แต่งงานด้วย	

ก่อนเริ่มงานภาคสนาม  

	  ทดสอบเครื่องมือ

	 	 เมื่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยอนุมัติเรียบร้อยแล้ว	 ฉันนำาแบบ	

สอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้กระท่อม	 ตอนแรกก็กังวลว่าจะมีใครกล้า 

บอกว่าใช้กระท่อม	จะไปสัมภาษณ์ใคร	เริ่มที่ไหนอย่างไร	คิดมากจนจะเป็นประสาท	

วันแรกของการไปทดสอบเครื่องมือก็มาถึง	 เน่ืองจากพื้นที่ศึกษาคือจังหวัด

นครศรีธรรมราช	 ดังนั้นฉันสามารถทดสอบเครื่องมือในพื้นที่จังหวัดสงขลาได้	 ด้วย

ความโชคดีท่ีเป็นแฟนคลับลุงขายไอติมที่มาขายข้างอาคารที่ทำางาน	 ลุงเป็นคน 

พัทลุงและใจดีมาก	ก็เลยถามลุงว่า	“ลุงรู้จักใครที่เคี้ยวกระท่อมบ้าง จะรบกวนช่วย

ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสุขภาพของคนกินกระท่อม” ลุงบอกว่า	 “ลุงก็เคี้ยว นี่ไง



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ238

ใบกระท่อม ควักออกมาเคี้ยวโชว์เลย ลูกค้าลุงหลายคนก็เค้ียว” ตอนนั้นดีใจมาก 

เลย	 มันไม่ได้ยากอย่างที่เราคิดไว้	 ใช้เวลาเพียง	 3-4	 วัน	 ก็ทดสอบเครื่องมือเสร็จ

เรียบร้อยจำานวน	 30	 ชุด	 กลุ่มตัวอย่างในครั้งนั้นส่วนใหญ่คือ	 กลุ่มผู้ ใช้แรงงาน 

เป็นวัยกลางคนจนถึงผู้สูงอายุ	 เช่น	 คนขับวินมอเตอร์ไซค์รับจ้าง	 คนขับรถตุ๊ก	 ๆ	 

คนขับรถสองแถว	คนขับรถโดยสารประจำาทาง	ญาติผู้ป่วยที่มาโรงพยาบาล	

	  การประสานงานกับพื้นที่ และไปสำารวจพื้นที่ที่จะลงเก็บข้อมูล

	 	 ก่อนลงมือเก็บข้อมูล	 ผู้เขียนประสานงานกับพี่พยาบาลที่ โรงพยาบาล

เชียรใหญ่	 พี่คนนี้เป็นพยาบาลที่ใจดีมาก	 ดูแลฉันเป็นอย่างดี	 แรกเริ่มเลย	 พี่ โต 

นักวิจัยในทีมอาจารย์สาวิตรีช่วยประสานให้ก่อนอย่างไม่เป็นทางการ	 จากนั้นฉันก็ 

ส่งจดหมายเพื่อขอความอนุเคราะห์อย่างเป็นทางการ	 พี่พยาบาลพาฉันลงไปดูพื้นที่

ในชุมชน	 พาไปแนะนำาให้รู้จักกับผู้นำาชุมชน	 พาไปฝากเนื้อฝากตัวกับครอบครัวของ

เจ้าหน้าที่ที่ทำางานในโรงพยาบาลเชียรใหญ่	 ไปพูดคุยแนะนำาตัวกับชาวบ้าน	 3-4	

ครอบครัว	 เมื่อกลับมาจากการประสานงานในพื้นที่แล้ว	 ฉันก็มานั่งจดรายละเอียด

ต่าง	 ๆ	 ตั้งแต่ชื่อคน	 เบอร์โทรติดต่อ	 ลักษณะทั่วไปของพ้ืนที่ศึกษา	 สถานท่ีสำาคัญ 

ตา่ง	ๆ 	รายละเอยีดการเดนิทาง	เป็นตน้	การเดนิทางจากมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร	์

วิทยาเขตหาดใหญ่	ถึงพื้นที่ศึกษา	ณ	ตำาบลแม่เจ้าอยู่หัว	หากนั่งรถตู้ โดยสารประจำา

ทางใช้เวลาประมาณ	 2	 ช่ัวโมง	 หากนั่งรถโดยสารประจำาทางแบบดั้งเดิมคันสีแดง 

หรือน้ำาเงินใช้เวลาประมาณ	3-3.30	ชั่วโมง	การเดินทางไปในครั้งแรก	เป็นเพียงการ 

ไปให้คนในพื้นที่ทราบว่า	จะมีนักวิจัยลงไปเก็บข้อมูล	มีคนแปลกหน้า	คนต่างถิ่นเข้า

มาอยู่ในพื้นที่ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง	 งานวิจัยที่จะทำาในชุมชนนั้น	 นักวิจัยเองต้องให้

เวลากับคนในพื้นที่ได้เตรียมตัวเตรียมใจด้วย	ฉันเองลงพื้นที่ประมาณ	4	ครั้ง	ก่อนที่

จะลงไปฝังตัวเก็บข้อมูลอย่างจริงจัง	 ครั้งแรกผ่านไป	 ครั้งที่สองไปขอข้อมูลราย

ละเอียดต่าง	ๆ	ของพื้นที่ศึกษาที่	อบต.	 เพื่อสุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา	ครั้งที่สามไปขอ

ความอนุเคราะห์พี่	ผอ.รพ.สต.	เพื่อขอให้ทีม	อสม.	ช่วยนำาทางและพานักวิจัยเข้าถึง

กลุ่มตัวอย่าง	 คร้ังที่	 4	 นัดกินข้าวกับพี่ป้าน้าอาทีมงาน	 อสม.	 ในพื้นที่เพื่อร่วมกัน

วางแผนในการเก็บข้อมูล	 ถามว่าแล้วทำาไมไม่โทรศัพท์ไปถาม	 ส่งจดหมายขอความ
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อนุเคราะห์	 แล้วนั่งรอข้อมูลจากพื้นที่	 จะทำาแบบนี้ก็ได้	 แต่ฉันคิดว่าการลงไปพื้นที่ 

บ่อย	 ๆ	 อย่างน้อยเจ้าหน้าที่	 ชาวบ้าน	 ได้เห็นความตั้งใจของฉัน	 แล้วเราไปขอ 

ความช่วยเหลือดังนั้นฉันจึงต้องไปเอง	

 ย้ำาเตือนอีกครั้งก่อนลงเก็บข้อมูลภาคสนาม 

	  ทำาหนังสือราชการถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บ 

	 	 ข้อมูลในพื้นที่	 และขอความอนุเคราะห์ผู้ประสานงาน	 รวมทั้งหนังสือ 

	 	 ขอบคุณ

	  เตรียมกำาหนดการคร่าว	ๆ	ในการลงพื้นที่เก็บข้อมูล	และร่วมกันวางแผน 

	 	 กบัทมีงานผูช่้วยวิจยัในพืน้ที	่ชีแ้จงบทบาทและหนา้ทีข่องแตล่ะคนใหช้ดัเจน

	  วางแผนการเดินทาง	 พาหนะ	 ที่พัก	 โดยต้องคำานึงถึงระยะเวลาในการ 

	 	 เก็บข้อมูล	 และงบประมาณ	 การเลือกที่พักสำาหรับการเก็บข้อมูลใน 

	 	 ชุมชน	 ควรหาที่ใกล้หมู่บ้านเพื่อสะดวกในการเดินทาง	 และหากเกิด 

	 	 เหตุการณ์อะไรขึ้นมา	 อย่างน้อยคนในหมู่บ้านที่รู้จักก็สามารถช่วยเหลือ 

	 	 เราได้	

	  เตรียมอุปกรณ์	เครื่องมือ	ของใช้จำาเป็น	เช่น	

	 	 o	 แบบสอบถาม	ใบยินยอม	คำาชี้แจง	

	 	 o	 หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล

	 	 o	 บัตรประจำาตัว	เอกสารแสดงตน

	 	 o	 แผนที่หมู่บ้าน

	 	 o	 ใบสำาคัญรับเงิน	ของที่ระลึก	ค่าตอบแทน

	 	 o	 กล้องถ่ายรูป	กล้องวิดีโอ	ถ่าน	ที่ชาร์จแบต	ที่อัดเสียง

	 	 o	 อาหาร	เครื่องดื่ม	ยารักษาโรค	อุปกรณ์กันแดด

	 	 o	 เบอร์ โทรศัพท์ของคนที่พร้อมช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน

	 	 o	 ประกันอุบัติเหตุ	 และเตรียมสำารองค่าใช้จ่ายกรณีฉุกเฉิน	 เช่น	 อสม.	 

	 	 	 ถูกสุนัขกัด	รถล้ม	รถชน	โดนปรับไม่ใส่หมวกกันน็อค	ค่าซ่อมรถ	ฯลฯ	



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ240

งานภาคสนาม : ความโหด มัน ฮา แต่งแต้มสีสันให้ชีวิตนักวิจัย 

	 ถ้าเรารักและมีความสุขกับเรื่องอะไรก็ตาม	ปัญหาใหญ่แค่ไหน	เราก็จะอยู่กับ

มันได้ โดยไม่เคยคิดว่านี่คือปัญหา	แต่เป็นความท้าทาย	และเป็นสีสันให้กับชีวิต

 การเก็บข้อมูลในระยะแรก เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 

	 ฉันลงไปใช้ชีวิตในพื้นที่ศึกษา	ช่วงแรกพักโรงแรมที่เปิดให้บริการ	24	ชั่วโมง	

ในราคาคืนละ	300	บาท	ในใจก็อยากจะพักโรงแรม	4-5	ดาว	แต่จะหาที่ไหน	ที่นี่คือ

ชนบท	 มีที่ให้ซุกหัวนอนก็ดีเท่าไรแล้ว	 ตอนแรกพี่	 อสม.	 จะให้ฉันไปพักที่บ้านญาติ	 

พาฉันไปดูที่พักซึ่งมีห้องว่างอยู่	 1	 ห้อง	 แต่ปรากฎว่า	 สมาชิกส่วนใหญ่ในบ้านเป็น 

หนุ่มโสดทั้งนั้นเลย	 ถ้าฉันเป็นผู้ชายก็คงตกลงพักที่นี่	 ฉันจึงเลือกที่จะไปพักโรงแรม

ใกล้กับหมู่บ้าน	แม้จะเป็นโรงแรม	24	ชั่วโมง	ที่ผู้เข้าพักส่วนใหญ่เป็นคนขับรถสิบล้อ	

ขับรถส่งของ	 หรือใครก็ตามที่เหนื่อยล้าแล้วแวะมานอนพัก	 เจ้าของเป็นคุณลุงกับ 

คุณป้าอายุวัยเกษียณที่คอยดูแลความเรียบร้อยของห้องพักซึ่งอยู่ประจำาที่นี่เลย	 

ลุงกับป้าบอกให้ฉันพักห้องติดกับห้องนอนของแก	 และขอเบอร์ โทรศัพท์ฉันไว้	 บาง

วนัพระอาทิตยต์กดนิแลว้ฉันยังกลับไมถ่งึทีพ่กั	ปา้กจ็ะโทรมาถามวา่ตอนนีฉ้นัอยูส่ว่น

ไหนของหมู่บ้าน	ถามไถ่ฉันด้วยความห่วงใย	ฉันเองก็รู้สึกอุ่นใจ	ป้ากับลุงนี่ดูแลลูกค้า

เหมือนลูกหลานเลย

	 การเก็บข้อมูลในกลุ่มผู้ ใช้พืชกระท่อม	ทำาให้ฉันต้องกลายเป็นคนที่ตื่นแต่เช้า	

เพราะคนที่นี่มีอาชีพทำานา	ทำาสวน	หากไปสายต้องตามไปสัมภาษณ์ที่สวน	หรือที่นา	

ถ้าเป็นวันเสาร์-อาทิตย	์ก็ไปสนามวัวชนหรือสนามไก่ชน	ซึ่งฉันก็ได้ไปทุกที่	ก่อนเจ็ด

โมงเชา้	อสม.	ขบัรถมอเตอร์ไซคม์ารบัเข้าไปในหมูบ่า้นเพื่อไปสมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่ง

ก่อนออกไปทำางาน	 แวะนัดกลุ่มตัวอย่างว่า	 จะตามไปสัมภาษณ์ที่สวนหรือที่นาและ

ถามเส้นทาง	 เพราะส่วนใหญ่มีสวนและนาที่อยู่ห่างจากหมู่บ้านค่อนข้างไกล	 หรือ 

อยู่ในหมู่บ้านอื่น	 หลัง	 8	 โมงเช้าไปแล้ว	 ส่วนใหญ่ผู้ชายก็จะไปทำางานในเรือกสวน 

ไร่นากันหมด	ฉันและ	อสม.	ก็ไปกินขนมจีนที่ร้านขนมจีนประจำาหมู่บ้าน	ที่นี่ถือเป็น
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แหล่งข้อมูลชั้นเยี่ยม	 เรื่องราวต่าง	 ๆ	 ของคนในหมู่บ้านจนถึงเรื่องการเมืองระดับ

ประเทศเลย	 ท่ีมีพี่ป้าน้าอาทั้งหลายมาคอย	 update	 ข้อมูล	 และพูดคุยกันอย่าง

สนุกสนาน	ฉันได้เรียนรู้วัฒนธรรมของคนที่นี่ว่า	ผู้หญิงจะไม่ไปนั่งร้านน้ำาชา	เพราะ

ที่นั่นจะมีแต่ผู้ชายไปนั่งจิบกาแฟ	หรือน้ำาชา	พูดคุยเรื่องงาน	เรื่องการเมือง	ก่อนไป

ทำางาน	 ส่วนผู้หญิงจะมานั่งที่ร้านขนมจีนกัน	 รวมถึงสนามวัวชน	 และสนามไก่ชน 

ในหมู่บ้าน	 ฉันก็ไม่เห็นผู้หญิงเข้าไปนั่งดูเลย	 จะมีแต่ผู้ชาย	 เพราะเป็นกีฬาของพวก

ผู้ชาย	ผู้หญิงในพื้นที่ศึกษาไม่มีใครที่กินเหล้าและสูบบุหรี่เลย	เพราะหากมีพฤติกรรม

แบบนี้ถือเป็นผู้หญิงไม่ดี	 เพราะผู้ชายหากจะเลือกใครมาเป็นคู่ชีวิต	 นอกจากความ

สวยและเป็นคนดีแล้ว	 เรื่องนี้ก็ถือเป็นอีกเรื่องที่สำาคัญมากเช่นเดียวกัน	 ซึ่งกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีฉันศึกษาเป็นผู้ชายทั้งหมด	 แทบทุกคนที่ฉันสัมภาษณ์บอกว่าหากผู้หญิง 

กินเหล้าสูบบุหรี่เขารับไม่ได้แน่นอน	 แต่ถ้าใช้พืชกระท่อมเพื่อรักษาโรคหรือเพื่อ 

ทำางานเขายังพอรับได	้สาย	ๆ	ประมาณ	9-10	โมงเช้า	ร้านขนมจีนเริ่มวาย	ลูกค้า

ทยอยกลับบ้านไปทำางานบ้านงานเรือนหรือตามไปช่วยสามีทำางานที่สวน	 ฉันกับ	 

อสม.	 ก็ตามไปสัมภาษณ์ผู้ ใช้กระท่อม	 การทำางานของฉันไม่ได้กดดันว่า	 แต่ละวัน 

จะต้องได้กี่ราย	 บางวันได้	 1-2	 ราย	 บางวันได้	 5-6	 ราย	 ขึ้นอยู่กับว่าผู้ ให้ข้อมูล 

เขาพร้อมหรือไม่ในวันนั้น	 ฟ้าฝนเป็นใจหรือไม่	 พวกเราขับรถหลงทางกันหรือไม่	 

แม้	อสม.	 เป็นคนดั้งเดิมในพื้นที่	 แต่เมื่อเราต้องตามไปที่นาหรือที่สวน	 ไม่ง่ายอย่าง 

ที่คิดไว้	 เพราะสองข้างทางเป็นนาหรือสวนยางพารา	 สวนผักผลไม้เหมือนกันหมด	

GIS,	Google	map	ช่วยอะไรไม่ได้	หาคนถามทางก็ไม่มี	ดังนั้นสิ่งสำาคัญ	คือ	น้ำามัน

รถต้องเต็มถังทุกครั้งก่อนออกเก็บข้อมูล			

	 นอกจากนี้	 ฉันยังได้เรียนรู้ประเพณีสำาคัญต่าง	 ๆ	 รวมถึงสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ 

และประวัติศาสตร	์ความสำาคัญของพื้นที่ศึกษาที่รวมใจของคนในชุมชน	การทำางาน

วิจัยครั้งนี้จึงไม่ได้ศึกษาแค่เรื่องพืชกระท่อม	 แต่ได้เรียนรู้ประวัติศาสตร์ของเมือง

นครศรีธรรมราชด้วย	 ตำาบลที่ฉันลงไปเก็บข้อมูลมีเรื่องราวประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ

อยู่ไม่น้อย	ฉันอยากจะเล่าให้ฟังแต่เกรงว่า	จะพาออกนอกเรื่องไปหน่อย	หากท่านใด
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สนใจก็ลองไปหาอ่านประวัติของแม่เจ้าอยู่หัวหรือพระนางเลือดขาว	 สตรีที่มีความ

งดงามแบบเบญจกลัยาณ	ีงามท้ังกายและจติใจ	จนกษตัรยิแ์หง่เมอืงนครศรธีรรมราช

ต้องตกหลุมรัก	เรื่องราวจะเป็นอย่างไร	โรแมนติกแค่ไหน	ที่แน่	ๆ	มีดรามาแน่นอน	

ผู้สนใจคงต้องไปหาอ่านเอาเอง	

	 การเก็บข้อมูลวันแล้ววันเล่าผ่านไปอย่างรวดเร็ว	 เป็นช่วงเวลาอันแสนสุข 

และสนกุมาก	ๆ 	เมื่อถงึทีพ่กักอ่นนอน	ฉนัตอ้งเขียนสรปุเรื่องราวของผู้ ใหข้อ้มลูแตล่ะ

คนอย่างคร่าว	 ๆ	 ก่อน	 หรือถ้าวันไหนที่ไม่ค่อยเหนื่อยก็จัดการถอดเทปเลย	 เพราะ

ความยากมันอยู่ตรงนี้	 เนื่องจากฉันไม่ใช่คนใต้	 ภาษาใต้ ในช่วงแรกเป็นปัญหากับ 

ฉันมากจริง	 ๆ	 กว่าจะถอดเทปเสร็จแต่ละราย	 ใช้เวลา	 2-3	 วัน	 และต้องให้	 อสม.	 

ที่ ไปด้วยช่วยตรวจทานเนื้อหาอีกรอบ	 และในการสัมภาษณ์ผู้ ใช้กระท่อมส่วนใหญ่ 

เป็นคนดั้งเดิมที่อยู่ในพื้นที่มาตั้งแต่เกิด	 และใช้ภาษาใต้เป็นภาษาหลักในการสื่อสาร	

อีกทั้งพูดเร็วและรัว	แถมยังมีคำาศัพท์เทคนิคมากมาย	บางคำาที่ยาก	ๆ	หรือประโยค

ยาว	ๆ	ฉันก็จะให้	อสม.	ช่วยแปลให้เลย	ณ	ตอนที่กำาลังสัมภาษณ์	ฉันต้องจำาคำาศัพท์

เหล่านั้นให้ได้มากที่สุด	 ขยันถามและขอให้	 อสม.	 ช่วยแปลให้มากที่สุดในช่วงแรก	 

ของการเก็บขอ้มูล	เมื่องานเชงิคุณภาพเสรจ็	ฉันตระหนกัวา่	ภาษาใต้ไมไ่ดเ้ปน็ปญัหา

ของฉันอีกต่อไป	 เพราะเมื่อใดก็ตามที่เราไม่แน่ใจว่า	 คำาศัพท์ที่เขาพูดตรงกับที่เรา 

คิดไว้หรือไม่	 ให้ถามทันทีเพื่อเช็คข้อมูล	 เช่น	 นักวิจัยถามผู้ ใช้กระท่อมเป็นประจำา 

ว่า	 เวลาที่ ไม่ได้กินกระท่อมหรือหยุดใช้มีอาการอะไรเกิดขึ้นบ้าง	 ผู้ ให้สัมภาษณ์ก็ 

ตอบว่า

 “มันสบัสนหลบัลน ปวดเมื่อยตามตวั ปวดกล้ามเนือ้ นอนทกทอ่ม นอนตาแห้ง 

ตอนเช้าก็ขี้รั่ว”	 อาการสับสนหลับลน	 หมายถึง	 กระวนกระวาย	 กระสับกระส่าย	 

คือมีความต้องการอยากใช้กระท่อม	 (craving)	 ทกท่อม	 หมายถึง	 อาการกระตุก 

ของกล้ามเนื้อ	 (muscle	 spasms)	 นอนตาแห้ง	 หมายถึง	 นอนไม่หลับ	 ส่วนข้ีรั่ว	 

ก็คืออาการท้องเสีย

 “ผมกินท่อมมานาน และทำางานหนัก ก็เลยกินแข็ง (ออกเสียงสำาเนียงใต้  

กิน-แข้ง)”	กินแข็ง	หมายถึง	กินมาก	กินเยอะ



ประสบการณ์เก็บข้อมูลงานวิจัยสารเสพติดในชุมชน 243

	 เมื่อฉันถามว่าผลกระทบจากการกินกระท่อมมีอะไรบ้าง	 ผู้ ใช้กระท่อมเป็น

ประจำามักบอกว่า	 เวลาท่ีเค้ียวกระท่อมในปริมาณมาก	 แล้วไม่คายกากทิ้ง	 กลืน 

เข้าไปทั้งหมดจะมีอาการ “ขี้แข็ง”	 คำานี้ ไม่ได้แปลว่า	 ถ่ายเยอะหรือถ่ายทั้งวัน	 แต่ 

แปลว่าท้องผูก	 เนื่องจากคนใต้เป็นคนตรงไปตรงมาเหมือนภาษาที่ใช้	 คำานี้แปล 

ความหมายตรงตัวเห็นภาพเลย	 เพื่อความมั่นใจ	 ฉันแกะรอยต่อ	 “อาการข้ีแข็งคือ

อาการทอ้งผกูใชไ่หม แลว้ใชก้ระทอ่มในปรมิาณเทา่ไร ใชอ้ยา่งไรจงึมอีาการดงักลา่ว 

แล้วอาการเป็นอย่างไร”	 ผู้ ใช้กระท่อมตอบว่า	 “ผมกินท่อมวันละ 20-30 ใบ เคี้ยว

แล้วกลืนเข้าไปทั้งกาก แล้วมีปัญหาในการขับถ่าย ท้องผูก 3-4 วันถ่ายครั้ง อุจจาระ

เป็นเม็ดเล็ก ๆ สีดำาคล้ายกับขี้แพะ”   

 “คนนี้พี่ว่าเราไม่ต้องสัมภาษณ์นะเพราะแกไม่บาย”	 พี่	 อสม.	 ช่วยฉันสกรีน 

ผู้เข้าร่วมโครงการ	 “แล้วไปหาหมอยังไม่สบายป่วยเป็นอะไร” “แกยังต้องกินยาโรง

พยาบาลอยู่” คุยกันอยู่นานกว่าจะเข้าใจว่า	รายนี้เป็นผู้ป่วยจิตเภทเนื่องจากดมกาว

มานานและใช้ยาบ้าด้วย	จึงไม่สามารถให้ข้อมูลได้	“คนไม่บายคือคนบ้า”

 “คุณตา ปัจจุบันอาศัยอยู่กับใครบ้างคะ” “ตาอยู่แต่สวน” หมายความว่า	 

คุณตาอยู่คนเดียว	 ไม่ได้อยู่กับลูกหลาน	 ไม่ได้แปลว่าแกอยู่แต่ที่สวนไม่ได้อยู่บ้าน	 

ชว่งแรกกแ็อบคดิวา่คุณตาทำาไมกวนโอย๊จงั	หรอืวา่แกหูตงึ	ถามอยา่งตอบไปอกีอยา่ง	

นี่จึงเป็นอีกหนึ่งความท้าทายที่เพิ่มสีสันให้กับงานนี้

	 ความโชคดีของการเกบ็ข้อมลูเรื่องพชืกระทอ่มในชมุชนในชว่งนัน้	แมก้ระทอ่ม

เป็นพืชเสพติดที่ผิดกฎหมาย	 แต่คนในพื้นที่ส่วนใหญ่ให้การยอมรับ	 ใช้เพื่อการ 

ทำางาน	 และใช้เป็นยารักษาโรค	 การทำางานจึงไม่ค่อยมีปัญหาอุปสรรคมากในช่วง 

แรกของการเก็บข้อมูล	งานวิจัยเชิงคุณภาพฉันใช้เวลาเก็บข้อมูลประมาณ	1	 เดือน	

กลุ่มตัวอย่างจำานวน	34	ราย	บางรายไปสัมภาษณ์และสังเกตการณ์มากกว่า	3	ครั้ง	

จากนั้นก็กลับฐานที่มั่นเพื่อสรุปและเตรียมเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ	 แต่ถ้าจะนับเวลา 

กันจริง	ๆ	 งานเชิงคุณภาพฉันใช้เวลาเก็บนานกว่านี้	 หากรวม	ๆ	ก็อาจถึงปี	 เพราะ 

ฉันต้องลงไปสังเกตการณ์ในช่วงเวลาต่าง	 ๆ	 เช่น	 งานประเพณีของหมู่บ้าน	 ได้แก่	
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งานบุญเดือนสิบ	งานปีใหม่	กิจกรรมต่าง	ๆ	หลังการเก็บเกี่ยวพืชพรรณธัญญาหาร	

เช่น	 ประเพณีแข่งเรือ	 รำาวงเวียนครก	 และงานบุญต่าง	 ๆ	 เพื่อสังเกตพฤติกรรม 

ของผู้ ใช้พืชกระท่อม	 ดูผลกระทบทางด้านชุมชน	 ดูว่าผู้ ใช้พืชกระท่อมใช้สารอื่น 

รว่มดว้ยหรือไม่	หรอืพืชกระทอ่มเข้าไปมบีทบาทอะไรบ้างกบักจิกรรมของคนในชมุชน	

(ภาพที	่1	และ	2)	

ภาพที่ 2 

งานบุญเดือนสิบ

ภาพที่ 1 

รำาวงเวียนครก
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 การเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ในระยะที ่2 และ 3 และการเกบ็ขอ้มลูในระยะ

ติดตามกลุ่มตัวอย่าง 

				 ช่วงที่เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ	ฉันก็ได้มีโอกาสออกงานสังคมของหมู่บ้านหลาย

ครัง้	ทัง้งานแตง่	งานบวช	งานศพ	ชอบทีสุ่ดคือ	อาหารในงาน	ฝีมอืแมค่รวัของหมูบ่า้น

คือ	 เชฟมิชลินชิดซ้ายไปเลย	 การออกงานสังคมนอกจากจะได้กินอาหารอร่อยแล้ว	

ยังทำาให้ฉันได้มีโอกาสเจอกับพี	่ผอ.รพ.สต.	บ่อยขึ้น	พี	่ผอ.	มักถามฉันเกี่ยวกับการ

ทำางานวิจัยในพื้นที่	 รวมถึงความเป็นอยู่และการใช้ชีวิตในระหว่างการเก็บข้อมูล	 

เราได้พูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลกันในเรื่องต่าง	ๆ	แม้เป็นการพบกันเพียงไม่กี่ครั้ง	แต่

พี่	ผอ.	บอกว่าถ้ามาเก็บข้อมูลครั้งต่อไปให้มานอนที่สถานีอนามัยได้เลย	(คิดในใจว่า

พี่แกไม่กลัวฉันยกเค้าหรือไง)						

 

	 วันท่ีฉนัต้องลงมาอยู่ในพืน้ทีอ่กีครัง้เพื่อเกบ็ข้อมลูเชงิปรมิาณ	อาจารยส์าวติรี

ได้ตามมาส่งฉันที	่ รพ.สต.แม่เจ้าอยู่หัว	 (จะมีอาจารย์ที่ปรึกษาสักกี่คนที่ต้องนั่งรถไป

กลับเกือบ	 5	 ชั่วโมงเพื่อมาส่งลูกศิษย์เก็บข้อมูลงานวิจัย)	 อาจารย์มาฝากฝังให้พ่ี	

ผอ.รพ.สต.	 ช่วยดูแลฉัน	 ที่นี่คือบ้านอันแสนอบอุ่นที่ฉันใช้พักผ่อนและทำางานใน 

ระหว่างการเก็บข้อมูลงานวิจัยพืชกระท่อมตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2553-2558	 ต้องขอบคุณ 

พี่	ผอ.	และน้อง	ๆ	เจ้าหน้าที่สถานีอนามัยทุกคนที่ดูแลฉันด้วยดีมาตลอด	ทุกคนคือ

ครูที่สอนภาษาใต้ ให้ฉันทุกวัน	แม้เวลาจะผ่านไปนานแค่ไหน	แต่ทุกคนยังอยู่ในความ

ทรงจำาของฉันเสมอ	มาถึงตรงนี้แล้ว	ขอเล่าเรื่องที่พักสักเล็กน้อย	หลายท่านคงนึก

ภาพสถานีอนามัยออก	ทุกที่มีโครงสร้างเหมือนกัน	เป็นอาคาร	2	ชั้น	ชั้นล่างเป็นที่

ตรวจคนไข้	 จ่ายยา	 ทำาแผล	 งานทุกอย่างอยู่ชั้นล่างหมด	 ส่วนชั้นสองไล่ตั้งแต่ห้อง 

ริมขวาสุดห้องเล็ก	ๆ 	เป็นห้องทำางานของ	ผอ.รพ.สต.	ห้องกลาง	เป็นห้องที่ใหญ่ที่สุด

เป็นห้องประชุม	 ถัดมาเป็นห้องครัวและห้องน้ำา	 ด้านหลังอาคารของ	 รพ.สต.	 เป็น 

บ้านไม้สองหลังติดกัน	ซึ่งเป็นบ้านพักของเจ้าหน้าที่อนามัย	2	คน	ถัดไปอีกเป็นบ้าน

ของชาวบ้านกว่า	10	ครอบครัว	เจ้าหน้าที่และ	ผอ.	ที่นี่เป็นผู้หญิงทั้งหมด	ส่วนฉัน

พักที่ชั้นสองของอาคาร	 รพ.สต.	 ห้องนอนของฉันคือห้องประชุม	 กว้างใหญ	่ โอ่โถง	
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หลับสบายทุกคืน	ชาวบ้านเวลามาตรวจสุขภาพที	่รพ.สต.	มักจะถามฉันว่านอนหลับ

ดีไหม	ฝันบ้างไหม	ฉันหลับสบายทุกคืนเลย	อาจเพราะเหนื่อยมากจากการเก็บข้อมูล	

บางวันกลับมากินข้าวแล้วยังไม่ทันอาบน้ำาเผลอหลับถึงเช้าเลย	

	 การเกบ็ขอ้มลูครัง้นีฉ้นัเตรยีมทมี	อสม.	ในฐานะผูช้ว่ยนกัวจิยัในพืน้ที่ไวห้ลาย

ทีมมาก	 เพราะต้องเก็บทั้งตำาบล	 (ตำาบลนี้ม	ี 10	หมู่บ้าน)	แต่คนสัมภาษณ์คือฉันคน

เดยีว	แต่ละวันฉนัสมัภาษณ์ได้ไมน่อ้ยกวา่	15	ราย	มากทีส่ดุคอื	25	ราย	แบบสอบถาม

ประมาณ	 18	 หน้า	 กลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บทั้งหมดกว่า	 500	 ราย	 การเก็บข้อมูล 

ครั้งนี้เพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดระดับการติดกระท่อม	(Kratom	Dependence	Scale;	

KDS)	 และอาการถอนยาหรือขาดกระท่อม	 (Kratom	Withdrawal	 Scale;	 KWS)	

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้	 ข้ึนอยู่กับจำานวนข้อของแบบสอบถาม 

เพื่อใช้ ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ	(factor	analysis)	การใช้ขนาดตัวอย่างสำาหรับ

ใช้กับสถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเท่ากับ	 5-10	 เท่าของจำานวนข้อคำาถามที่ใช้	 

แบบวัดการติดกระท่อมมีจำานวนข้อเริ่มต้น	 42	 ข้อ	 และแบบวัดการขาดกระท่อม 

มีจำานวน	 32	 ข้อ	 ดังนั้น	 ต้องใช้จำานวนตัวอย่างที่ใช้พืชกระท่อมอย่างต่ำา	 210	 คน	

(42x5)	สำาหรับทดสอบ	KDS	และ	160	คน	(32x5)	สำาหรับทดสอบ	KWS	และใช้วิธี

การสุ่มตัวอย่างแบบกำาหนดความน่าจะเป็นให้เป็นสัดส่วนกับขนาด	 (probability	

proportional	 to	 size)	 เก็บข้อมูลทั้งผู้ ใช้และไม่ใช้พืชกระท่อม	 ตัวแทน	 1	 คนต่อ	 

1	หลังคาเรือน	ศึกษาเฉพาะในเพศชายอายุ	25	ปีขึ้นไป	(ประชากรทั้งหมดประมาณ	

7,300	 คน	 จำานวนประชากรชายอายุ	 25	 ปี	 ข้ึนไปที่อาศัยอยู่ในตำาบลนี้มีทั้งหมด	 

2,322	 คน)	 เนื่องจากในพื้นที่ศึกษานี้	 ผู้หญิงไม่นิยมใช้พืชกระท่อม	 ฉันเก็บข้อมูล 

ตั้งแต่พระอาทิตย์ยังไม่ข้ึนจนพระอาทิตย์ตกดิน	 มีเวลาพักช่วงกินข้าวเที่ยงและ 

ช่วงบ่ายสามโมงถึงสี่โมงเย็น	เพื่อให้	อสม.	ไปทำากับข้าวให้ลูก	ๆ	และสามี	จากนั้น

เราก็ไปสมัภาษณกั์นต่อจนพระอาทติย์ตกดนิ	บางวนัฉันกก็นิขา้วเยน็ทีบ่า้น	อสม.	เลย	

ส่วนใหญ่พ่ี	 อสม.	 มักทำาอาหารเผื่อฉันอยู่แล้ว	 บางวันก็กลับไปกินที่สถานีอนามัย	 

เจา้หนา้ทีอ่นามยัมกัจะหงุข้าวกนิตอนกลางวนัและแบง่ไว้ ใหฉ้นัไดก้นิตอนเยน็	พรอ้ม

กับแกงที่แบ่งไว้ ให้ด้วย	 ฉันแค่กลับมาอุ่นและกิน	 บางวันฉันก็ไปเที่ยวตลาดนัดแถว
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หมูบ่า้นตอนเยน็เพื่อศกึษาวถิชีวีติของคนในพืน้ที	่และให้คนในพืน้ทีรู่จ้กัคุน้เคยกบัฉนั

ที่เป็นสมาชิกใหม่ของหมู่บ้าน	และซื้อแกงพื้นบ้านซื้อขนมมากิน	แกงที่ฉันโปรดปราน

มากที่สุด	ได้แก	่แกงคั่วหัวโหนด	(ตาลโตนด)	แกงขนุน	แกงหยวกกล้วย	แกงกล้วย	

แกงมันขี้หนู	 แกงกระท้อน	 “หรอยอย่างแรง”	 ดังน้ันเรื่องอาหารการกินในพ้ืนที่จึง 

ไม่เป็นปัญหาสำาหรับฉันเลย			

 ประสบการณ์ขนหัวลุก

	 มีคนเคยบอกฉันว่า	 รพ.สต.	 แห่งนี้สร้างขึ้นบนที่ดินของวัดร้าง	 (หรืออาจมี 

คนใจบุญบริจาคให้)	 จึงไม่แปลกที่ชาวบ้านมักถามฉันว่านอนหลับดีไหม	 ฝันบ้างไหม	

ฉันนอนหลับดีทุกคืน	บรรยากาศโดยรอบของสถานีอนามัยเขียวขจ	ีรอบ	ๆ	มีต้นไม้

ใหญ่เต็มไปหมด	 ด้านข้างมีต้นไทรใหญ่อยู่	 2	 ต้น	 อายุน่าจะกว่าร้อยป	ี ตกกลางคืน	

บอกเลยว่าถ้าคนกลัวผ	ีอยู่ไม่ได้แน่	ๆ	 เพราะหากปิดไฟนอนแล้ว	ทุกอย่างมืดมิดไป

หมด	วังเวง	เงียบสงัด	ได้ยินเพียงเสียงจิ้งหรีด	กบ	เขียดร้องเวลาฝนตก	และเสียง

นกที่ชอบร้องตอนกลางคืน	 ไม่รู้เรียกว่านกอะไร	 แต่มันกล่อมฉันนอนทุกคืน	 มีอยู่ 

วันหนึ่งฉันเกิดความสงสัยจึงถาม	 อสม.	 ว่าทำาไมคนที่มาอนามัยชอบถามฉันว่าฝัน 

บ้างไหม	อสม.	บอกว่า	ไม่มีอะไรเป็นเพียงการทักทายกันตามปกติ	แล้วก็ถามฉันว่า

เคยรู้เรื่องบา้นร้างมากอ่นไหม	แลว้กพ็าฉันเดนิออ้มไปหลงัตน้ไทรใหญ	่แล้วชี้ ให้ดบูา้น

ไม้หลังหนึ่งท่ีอยู่ใกล้กับสถานีอนามัยโดยมีต้นไทรต้นใหญ่บังไว้	 ซึ่งฉันไม่เคยสังเกต

เห็นเลย	บ้านไม้หลังเล็ก	ๆ 	ชั้นเดียว	เป็นบ้านร้างสภาพทรุดโทรมจะพังแหล่มิพังแหล	่

แต่บรรยากาศวังเวงชอบกล	 ขนาดกลางวันฉันยังแอบเสียวสันหลัง	 อสม.	 เล่าว่า	 

บ้านหลังนี้เมื่อก่อนเป็นบ้านของคนเล่นของ	 พวกหมอผีที่ชอบทำาคุณไสย	 แล้วเกิด 

เข้าตัวหรือไงไม่รู้	 ลูกเมียหนีหมด	 ตัวแกเองเห็นว่า	 ถูกของเข้าตัวแล้วก็หายไปจาก

หมู่บ้านไม่รู้เป็นตายร้ายดีอย่างไร	 แต่ของที่แกทำาต่าง	 ๆ	 ไม่รู้ว่าไปกับแกด้วยหรือ 

ยังอยู่ที่บ้าน	คืนนั้นเอง	หลังจากที่ฉันวางหัวหลับไป	สะดุ้งตื่นมากลางดึกเหมือนครึ่ง

หลับครึ่งตื่น	 เพราะได้ยินเสียงคนมาดึงประตูให้เปิด	 ฉันลืมตาขึ้นแล้วมองไปที่ประตู	

แต่ตัวขยับไม่ได้เลย	 มันชาไปทั้งตัว	 ภาพที่เห็นคือ	 ร่างผู้หญิงตัวดำาหัวฟูยืนกระชาก

ประตูกระจกให้เปิดออก	 แต่เปิดไม่ออก	 แล้วก็ร้องไห้เหมือนทุกข์ทรมานแสนสาหัส	



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ248

ฉันก็สวดมนต์ในใจสักพักร่างนั้นก็หายไป	ตื่นเช้าฉันเล่าให้เจ้าหน้าที่และพี่	อสม.	ฟัง	

แล้วไปทำาบุญตักบาตรที่วัดให้กับดวงวิญญาณที่มาหาฉันเมื่อคืน	 ฉันเองก็พยายาม

เชื่อมโยงเรื่องราวต่าง	 ๆ	 แต่ก็ยังหาคำาตอบไม่ได้ว่าแท้จริงแล้วร่างนั้นคือใคร	 มา 

จากไหน	 ต้องการความช่วยเหลืออะไร	 หลังจากที่ฉันทำาบุญให้แล้ว	 ก็ไม่ฝันเห็นร่าง 

นั้นอีกเลย	 ส่วนฉันก็นอนหลับปกติเหมือนเดิมทุกคืนเพราะเหนื่อยจากการเก็บ 

ข้อมูลทั้งวัน	ถามว่ากลัวไหม	ตอนที่เห็นก็กลัว	แต่เชื่อว่าวิญญาณนั้นคงไม่มาทำาร้าย

ฉัน	 เพราะฉันไม่เคยคิดร้ายหรือทำาร้ายใคร	 บ่อยครั้งท่ีฉันกลับดึก	 ๆ	 และต้องขับ

มอเตอร์ไซค์ผ่านวัดและผ่านที่เก็บกระดูกคนตาย	ผ่านสวนยางพารา	ผ่านป่าร้างทั้ง

มืดและวังเวง	 ฉันก็ไม่เคยเจอสิ่งลี้ลับอะไรเลย	 แต่วันที่ฉันได้ฟังเรื่องราวที่พี่	 อสม.	

บอกเล่า	 ฉันกลับฝันเห็นเรื่องที่ฉันไม่เคยเชื่อว่าจะเจอ	 เหมือนจิตเราสื่อถึงกัน	 เขา 

เลยมาปรากฎให้เห็น	

	 อีกเหตุการณ์แม้ไม่ได้เห็นเพียงได้ฟัง	 ก็แอบขนหัวลุกเหมือนกัน	 ท่านจะเชื่อ

หรือไม่ว่า	“ต้นกระท่อมมีวิญญาณสิงสถิตอยู่”	เรื่องนี้เกิดขึ้นช่วงที่ฉันลงพื้นที่ไปเก็บ

ข้อมูลพืชกระท่อมที่ตำาบลแห่งหนึ่ง	ในจังหวัดภาคใต้ตอนบน	

	 การตามหาต้นกระท่อมอายุร้อยกว่าปีในหมู่บ้านแห่งหนึ่ง	 เริ่มต้นขึ้นตาม 

คำาบอกเลา่ของชาวบา้น	นอกจากการไดสั้มผสัและรบัรูเ้รื่องราวอนันา่สะพรงึทีห่ลาย

คนกล่าวขาน	 ต้นกระท่อมแฝดคู่นี้ยังเปรียบเสมือนผู้มีพระคุณ	 ที่ช่วยรักษาและต่อ

อายุให้บุคคลอันเป็นที่รักของครอบครัวได้มีชีวิตอยู่กับลูกหลานจนถึงวินาทีสุดท้าย	

(ภาพที่	3)

	 สภาพอากาศในวันที่แดดร้อนระอุ	 จนฉันและทีมงานแทบจะไหม้เกรียม	 แต่ 

เมื่อเดินเข้ามาในสวนผลไม้	 และเดินทะลุมายังปลายสวน	 เพื่อชมต้นกระท่อมที่ 

ตามหา	 กลับพบว่า	 อากาศช่างแตกต่างจากเมื่อครู่	 มันวังเวง	 เย็นยะเยือก	 จนเจ้า 

ของสวนและทีมงานขนลุก	เมื่อเดินมาถึงจุดหมาย	ฉันกลับมองหาต้นกระท่อมไม่เจอ	
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จนต้องถามเจ้าของสวนว่าต้นกระท่อมอยู่ตรงไหน	ทั้ง	ๆ	ที่ต้นกระท่อมตั้งตระหง่าน

อยู่ตรงหน้าพวกเรา	 แม้ปลายปีจะเป็นช่วงที่กระท่อมผลัดใบ	 แต่ความย่ิงใหญ่และ

ความสมบูรณ์ทำาให้ไม่อาจละสายตาได้	 ถ้าได้มาประมาณช่วงเดือนหก	 เดือนเจ็ด	 

ช่วงฤดูท่ีเงาะสุก	 เป็นช่วงที่ใบกระท่อมผลิใบเต็มต้น	 ใบกระท่อมเป็นเงาแวววับ	 

ช่วงนี้ ใบกระท่อมจะสวยมาก	 กระท่อม	 2	 ต้นนี้มีมานานก่อนที่พ่อของเจ้าของสวน 

จะมาอยู่ที่นี	่ที่ดินตรงนี้เป็นที่ดั้งเดิมตกทอดมาจากบรรพบุรุษ	

 “กระท่อม 2 ต้นนี้ สมัยพ่อก็กิน เตี่ยผมเป็นคนจีน แกมาจากเมืองจีน ก่อน 

ที่แกจะได้มาเริ่มกินท่อม เรื่องมีอยู่ว่า แกไปหาหมอ มีอาการปวดท้อง เมื่อก่อน 

หมอไม่เก่ง รักษายังไงแกก็ไม่หาย คนแก่ ๆ บอกว่าลองเอาใบท่อมมากินดู พอแก 

กินเข้าไปแล้วอาการปวดท้องทุเลาลง ต่อมาแกเอาท่อมนี้แหละมากิน แล้วแกหาย  

ก็กินมาเรื่อย ๆ จนแกเสียไป ตอนที่เตี่ยเสีย แกอายุ 90 ปี แกเสียไปนานหลายปี 

แล้ว”

ภาพที่ 3 	ต้นกระท่อมที่คนในพื้นที่เชื่อว่ามีวิญญาณสิงสถิตอยู่
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	 แม้ว่าเจ้าของสวนและสมาชิกในครอบครัวไม่มีใครเลยที่กินกระท่อม	 แต่

กระท่อมแฝดคู่นี	้จะไม่มีการถูกตัดทำาลายทิ้งอย่างแน่นอน	ทั้ง	2	ต้นนี้คือ	กระท่อม

ก้านเขียว	ชาวบ้านในละแวกนี้ที่ปลูกกัน	สายพันธุ์จากกระท่อมต้นนี้	เวลาที่ออกดอก	

เมล็ดแก่จัด	 พอร่วงมันก็ปลิวไปไกล	 แล้วก็งอกเป็นต้นใหม่	 ตามสวนเงาะมีต้นอ่อน 

ของกระท่อมเต็มไปหมด	 แล้วชาวบ้านก็มาขุดไปปลูก	 เอาไปขยายพันธ์ุ	 กระท่อม	 

2	 ต้นนี้	 คนในพ้ืนที่รู้ดีว่า	 มีความน่ากลัวแค่ไหน	 เด็กวัยรุ่นไม่มีใครกล้ามาลักขโมย	 

ก่อนหน้านั้นมีหลายรายที่มาขโมยแล้วตกต้นกระท่อมตาย	

 “เมื่อต้นปีที่แล้ว มีวัยรุ่นมาขโมยข้ึนต้นท่อมแล้วตกลงมา ผมนอนแลมวย  

พอลุกมาเข้าห้องน้ำา แล้วหันไปเห็นเด็กวิ่งเต็มไปหมด ไอ้พวกนี้มาทำาอะไรกัน มาลัก

ท่อมกันหล่าว ผมเดินมาที่ต้น ถึงเห็นว่าวัยรุ่นตกลงมาจากต้นท่อมลงมาอยู่หว่าง 

กลางนั้นเลย พอเสร็จแล้วมันหามกันไปใส่ซาเล้ง ถึงผมไปแล ผมว่าบ่าวเอ้ย มึง 

ไม่รอดแน่แล้ว พอแลดูหน้าซีดหมด มือเล็บอะไรซีดหมดแล้ว ผมว่าไม่รอดแน่แล้ว

ตกลงมาขนาดนี้ แต่ว่ามันไม่ตาย กระดูกสันหลังนี่หักหมด กระดูกเชิงกรานหักหมด 

นอนติดเตียงเลยตอนนี้ ตอนหลังมันพูดได้ มันพูดกับเพื่อน ๆ ว่า มันขึ้นไปแล้วพัก

เหนื่อย ตรงกิ่งท่อม ถึงมันนั่งอยู่ มันว่ามันนั่งเฉย ๆ นั่งให้หายเหนื่อย อะไรไม่รู้ผลัก

มันแล้วหงายลงมาเลย”

 “อีกรายมาลักท่อมตอนกลางคืน มากัน 2 คน แล้วก็ตกลงมาตายทั้งคู่เลย 

ญาติพี่น้องก็มาเอาศพตอนกลางคืน พอตอนเช้าเดินไปดูที่ต้นกระท่อม ของเซ่นไหว้ 

ทั้งไก่ ทั้งเหล้า เต็มหมดเลยใต้ โคนกระท่อม มันมาลักเซ่นไหว้ตอนกลางคืน คนที่ 

ตกลงมาตายแล้วเขามาเชิญวิญญาณไป ส่วนคนที่ ไม่ตาย นอนติดเตียง ก็มาทำา 

พิธีขอขมา”

 เวลาในการเก็บข้อมูล ขึ้นอยู่กับแบบแผนการใช้ชีวิตของกลุ่มตัวอย่าง

	 ขอกลับมาที่เรื่องการเก็บข้อมูลต่อ	การเก็บข้อมูลครั้งที่สองผ่านไป	หลังจาก

พัฒนาเครื่องมือวัดอาการติดและอาการขาดพืชกระท่อมแล้ว	 งานระยะที่	 3	 ก็เริ่ม 
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ขึ้น	 การเก็บข้อมูลครั้งนี้	 กลุ่มตัวอย่างเกือบ	 600	 ราย	 เนื่องจากเป็นการทดสอบ 

ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ	 KDS	 และ	 KWS	 รวมทั้งตรวจสอบยืนยันโครงสร้าง 

ของเครื่องมือ	พื้นที่ศึกษาจาก	1	ตำาบลของอำาเภอเชียรใหญ่	 เพิ่มเป็นอีก	 2	ตำาบล	

และขยายพื้นที่เก็บข้อมูลใน	2	ตำาบลของอำาเภอเฉลิมพระเกียรติ	และอีก	2	ตำาบล

ของอำาเภอปากพนงั	ซึง่ทัง้	3	อำาเภอนีเ้ปน็อำาเภอทีอ่ยูต่ดิกนั	การศกึษาครัง้นีต้อ้งการ

จำานวนกลุ่มตัวอย่างมากพอที่จะทดสอบทางสถิติเพื่อยืนยันโครงสร้างองค์ประกอบ

ของเครื่องมือ	 ฉันเลือกตัวอย่างอำาเภอแบบเจาะจง	 3	 อำาเภอที่มีความชุกของการ 

ใช้พืชกระท่อมสูง	และเลือกมาอำาเภอละ	200	คน	ในแต่ละอำาเภอสุ่มตัวอย่างตำาบล

และหมู่บ้านแบบง่าย	 (random	 sampling)	 สุ่มตัวอย่างหมู่บ้านครึ่งหนึ่งของ 

จำานวนหมู่บ้านในแต่ละตำาบล	 เช่น	 ตำาบลสวนหลวงมี	 13	 หมู่บ้าน	 สุ่มตัวอย่างมา	 

6	 หมู่บ้าน	 ในกรณีที่บางหมู่บ้านมีประชากรจำานวนน้อย	 หมู่บ้านในตำาบลนั้นจะถูก 

เลือกเป็นตัวอย่างทุกหมู่บ้าน	 ส่วนการสุ่มตัวอย่างใช้หลักการเดียวกันกับการ 

เก็บข้อมูลในระยะก่อนหน้านี้	 ซึ่งข้ึนกับจำานวนข้อของแบบสอบถามเพื่อใช้ ในการ

วิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบ	 (confirmatory	 factor	 analysis)	 การใช้ขนาด 

ตัวอย่างสำาหรับใช้กับสถิตินี้คือ	 5-10	 เท่าของจำานวนข้อคำาถาม	 แบบวัดระดับการ 

ติดกระท่อม	 (KDS)	 มีจำานวน	 16	 ข้อ	 และแบบวัดระดับการขาดกระท่อม	 (KWS)	 

มีจำานวน	 23	 ข้อ	 ดังนั้นจำานวนตัวอย่างที่ใช้พืชกระท่อมอย่างต่ำา	 คือ	 160	 คน	 

(16x10)	สำาหรับทดสอบ	KDS	และ	230	คน	(23x10)	สำาหรับทดสอบ	KWS	

	 ฉันยังคงพักอาศัยอยู่ที่	 รพ.สต.	 เดิม	 ยกเว้นช่วงที่ ไปเก็บข้อมูลที่อำาเภอ 

ปากพนัง	 ระยะทางค่อนข้างไกล	 ปกติเวลาที่ฉันลงพ้ืนที่	 พี่	 ผอ.	 จะให้ฉันยืมรถ

จักรยานยนต์ไว้ ใช้ ในระหว่างการเก็บข้อมูล	 ช่วงที่เก็บข้อมูลที่ปากพนัง	 ฉันได้ไป 

เช่าบ้านพักใกล้กับโรงพยาบาลปากพนัง	 และ	 อสม.	 ในพ้ืนที่มารับฉันเข้าหมู่บ้าน 

เพื่อเก็บข้อมูลทุกวัน	 ปากพนังจะมีแม่น้ำาปากพนังก้ันกลางสองฝั่งแบ่งเขตแดน 

ระหว่างปากพนังฝั่งตะวันตกและปากพนังฝั่งตะวันออก	 การเดินทางเก็บข้อมูล 

ที่นี่โลดโผนมาก	เพราะต้องนั่งเรือข้ามฟากไปกลับเกือบทุกวัน	และ	อสม.	มารอรับ 

ที่ท่าเรือ	 จากนั้นก็เข้าหมู่บ้าน	 บางหมู่บ้านโชคดีมากที่ผู้ ใหญ่บ้านเป็นศิษย์เก่า	 ม.อ.	
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ผู้ ใหญ่บ้านยังเป็นคนหนุ่มและมีไฟในการทำางานมาก	 จึงช่วยเหลือและดูแลฉันเป็น

อย่างดี	 พาฉันเข้าพื้นที่หมู่บ้านชาวประมงและฝากฝังให้พ้ืนที่ช่วยดูแล	 ฉันคิดว่า 

ศิษย์เก่า	ม.อ.	ควรสมัครผู้ ใหญ่บ้านและกำานันให้มาก	ๆ	เวลาที่ฉันลงพื้นที่จะได้มีคน

มาช่วยงานเพิ่มขึ้น	หมู่บ้านชาวประมงที่นี่มีเยอะมากและเป็นหมู่บ้านที่ค่อนข้างใหญ่

พอสมควร	 หากไปช่วงเช้ามักไม่ค่อยเจอคนเพราะออกทะเลหมด	 พอฉันกลับไป 

ช่วงบ่ายก็ยังไม่เจอคนอีก	 หรือปิดบ้านนอนกันหมด	 บางหมู่บ้านต้องไปช่วงสาย	 ๆ	

เพราะกลุ่มตัวอย่างกลับเข้าฝั่งแล้ว	 สรุปว่า	 ตอนน้ีฉันก็ยังไม่ค่อยเข้าใจระบบการ 

ออกเรือหาปลาของชาวประมงเรือเล็กและเรือใหญ่	แต	่อสม.	และคนในพื้นที่จะรู้ว่า

พื้นที่ ไหน	 หมู่บ้านไหน	 ควรไปสัมภาษณ์ช่วงเวลาใด	 แต่ถ้าจะเก็บข้อมูลเรื่องการ 

พนันไปได้ทุกเวลา	 โดยเฉพาะสตรีที่รอสามีกลับจากทะเล	 มักเล่นคลายเหงากับ 

สมาชิกในหมู่บ้านจนกลายเป็นกิจวัตรประจำาวัน	

	 หลายพื้นที่ช่วงเวลาการเก็บข้อมูลขึ้นอยู่กับอาชีพของคนในหมู่บ้าน	 หากคน 

ในพื้นที่ส่วนใหญ่ทำานาเป็นหลัก	 อันนี้ฉันไม่กังวลเลย	 แต่ถ้าหมดหน้านา	 ฤดูเก็บ 

เกี่ยวเสร็จสิ้นลง	ผู้ชายในหมู่บ้านร้อยละ	90	จะออกไปทำางานรับจ้างข้างนอก	 เช่น	

รับจ้างก่อสร้าง	 หรือแล้วแต่ว่า	 จะมีนายหัวมาจ้างให้ไปทำางานอะไรเขารับหมด	 ถ้า

อยู่ในละแวกของพื้นที่ใกล้เคียง	 อสม.	 สามารถพาฉันไปที่ไซด์งานได้	 และสามารถ

สัมภาษณ์ได้ ในช่วงพักเที่ยง	 หรือนัดหมายสัมภาษณ์ในช่วงเย็นหรือช่วงเช้าตรู่ก่อน

ออกไปทำางาน	ดังนั้น	ฉันจึงต้องเป็นคนที่ตรงต่อเวลามาก	ๆ	การทำางานภาคสนาม

แม้ฉันจะฝึกตัวเองให้เป็นคนตื่นแต่เช้า	 แต่ก็มีบ้างที่ยังติดนิสัยชอบทำางานกลางคืน

แล้วไม่ตั้งนาฬิกาปลุกหรือปลุกแล้วแต	่ don’t	 care	 แถมไม่เผื่อเวลาขับรถหลงทาง

อีก	 หลังจากได้รับการอบรมสั่งสอนจาก	 อสม.	 ในพื้นท่ี	 ฉันกลายมาเป็นคนที่รักษา

เวลามาก	 ๆ	 อสม.	 นัดฉันให้มาที่บ้านเวลา	 07.00	 น.	 ฉันไปถึง	 08.00	 น.	 อสม.	 

บ่นฉันว่ามาป่านนี้ ใครจะรอให้สัมภาษณ์	 คนที่นัดไว้ออกไปทำางานกันหมดแล้ว	 ฉัน 

จึงต้องไปช่วย	 อสม.	 ใส่ปุ๋ยยางพาราและรดน้ำาผักที่สวนก่อน	 เพื่อรอเวลาใกล้เที่ยง 

จึงตามไปสัมภาษณ์ที่ ไซด์งานก่อสร้าง	 ครั้งต่อไปเวลาที่	 อสม.	 นัดเจ็ดโมงเช้าฉัน 

ต้องไปถึงอย่างช้าก่อนเวลานัด	15	นาที	(ภาพที่	4,	5	และ	6)
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ภาพที่ 4 	ผู้ชายในหมู่บ้านมักถอดเสื้อทำางานเนื่องจากสภาพอากาศที่ร้อนระอุ

	 บางพ้ืนท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพทำาสวนยางพาราและปาล์มน้ำามัน	 

การเริ่มงานภาคสนามไม่ควรไปแต่เช้าตรู่โดยเฉพาะกลุ่มที่ทำาอาชีพกรีดยางพารา	 

ฉันมีโอกาสไปเก็บข้อมูลที่ตำาบลแห่งหนึ่งในจังหวัดภาคใต้ตอนบน	 คนในพ้ืนที่เริ่ม 

กรีดยางกันตั้งแต่เที่ยงคืน	 จนกระทั่งก่อนรุ่งสาง	 แล้วกลับมานอน	 หรือเก็บน้ำายาง 

ต่อเลย	ช่วงเช้าจนถึงสาย	ๆ	ก็นำาน้ำายางไปขาย	บางรายก็กลับไปเก็บขี้ยางต่อ	หรือ

แบง่ใหค้นในครอบครวัหรอืคนในชมุชนมารบัจา้งเกบ็ขีย้างตอ่	หลงัจากนัน้กก็ลบับา้น

อาบน้ำากินข้าวพักผ่อน	 บ้างก็ไปทำาสวนผลไม้ต่อ	 บ้างก็ไปสนามชนไก่	 ดังนั้น	 หาก 

นักวิจัยรู้เกี่ยวกับกำาหนดการทำางานและแบบแผนชีวิตของคนในพ้ืนที่ศึกษาอย่าง 

คร่าว	 ๆ	 ก็จะสามารถวางแผนในการทำางานได้ โดยไม่รบกวนการใช้ชีวิตของคนใน
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ชุมชน	ช่วงเที่ยง	หรือบ่าย	หากพบว่าบ้านกลุ่มตัวอย่างปิดบ้านเงียบทั้งที่มีรถจอดอยู่	

มีรองเท้าเจ้าของบ้านถอดไว้หน้าบ้าน	 ฉันจะไม่เคาะประตูเรียกเด็ดขาด	 ปล่อยให้ 

พวกเขาได้พักผ่อนจากการทำางานมาทั้งคืน	ช่วงบ่ายสามหรือสี่โมงเย็นค่อยกลับไปดู

อีกรอบ	 การเก็บข้อมูลของฉันในบางครั้งก็ไปนั่งรอที่ร้านรับซื้อน้ำายางในหมู่บ้าน 

ตอนเช้าเลย	 หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างนำาน้ำายางมาขายแล้วก็แวะมาให้ฉันสัมภาษณ์ 

ในบริเวณของร้านรับซื้อน้ำายาง	ก็สะดวกทั้งสองฝ่าย	กลุ่มตัวอย่างบางรายนัดให้ไป

สัมภาษณ์หลังพระอาทิตย์ตกดิน	 หลังจากกินข้าวเย็นเสร็จเรียบร้อยแล้ว	 เนื่องจาก

เป็นเวลาพลบค่ำา	เมื่อฉันสัมภาษณ์เสร็จก็ต้องรีบขอตัวกลับก่อน	เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง

ได้พักผ่อน	เพราะอีกไม่กี่ชั่วโมงเขาต้องตื่นมาทำางานที่สวนยางพารา

  ภาพที่ 5	 พ้ืนท่ีท่ีเปน็หมูบ่า้นชาวประมง	นักวจิยัตอ้งทำางานแขง่กบัเวลา	ระหวา่งทีน่ัง่ 

	 สัมภาษณ์ประชากรตัวอย่าง	 อยู่บ้านหลังหนึ่ง	 อสม.	 ก็บอกให้ลูก	 ๆ	 เดิน 

	 ไปดูว่ากลุ่มตัวอย่างกลับมาจากการหาปลาหรือกลับจากการไปทำาธุระ 

	 ข้างนอกหรือยัง	 หากมาแล้วบอกว่าอย่าเพิ่งไปไหนเดี๋ยวจะมีนักศึกษาจาก	 

	 ม.อ.	ไปขอสัมภาษณ์เรื่องสุขภาพ	

อสม.	น้อย	

ช่วย

ประสานงาน

ในหมู่บ้าน
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ภาพที่ 6 

หากกลุม่ตวัอยา่งเพิง่กลบั

จากการทำางาน	และกำาลงั

เตรียมของเพื่อนำาไปส่ง

ตลาดหรือลูกค้า	 นักวิจัย

อย่าเพิ่งรบกวนเวลางาน	

นอกจากเขายินดีจะให้

ขอ้มลู	หรอือาจนดัเวลาใน

การกลับมาสัมภาษณ์อีก

ครั้ง

 ข้อควรปฏิบัติที่ดีของผู้สัมภาษณ์งานสนามในชุมชน

	  มีบุคลิกน่าเชื่อถือ	มนุษยสัมพันธ์ด	ี

	  อ่อนน้อมถ่อมตน	 ต้องมีสัมมาคารวะ	 ไม่แสดงตัวว่าเหนือกว่าผู้ตอบ 

	 	 ไม่สอน	 ไม่ตำาหนิด้วยวาจาหรือกิริยาท่าทาง	 ข้อนี้ฉันไม่มีปัญหาอยู่แล้ว	 

	 แต่ขอเล่าเพื่อให้นักวิจัยรุ่นใหม่พึงยึดถือปฏิบัติ	 ฉันได้ลงไปประสานงานที่	 

	 รพ.สต.	 แห่งหนึ่งในจังหวัดภาคใต้ตอนบน	 ตอนแรก	 ผอ.	 บอกว่าไม่อยาก 

	 ช่วยงานนี้เลย	 เพราะเพิ่งถูก	 อสม.	 ต่อว่า	 เมื่อสัปดาห์ที่แล้วมีนักศึกษาของ 

	 มหาวิทยาลัยแหง่หนึง่แถวนครปฐมมาขอลงสำารวจขอ้มลูเกีย่วกบัสขุภาพของ 

	 ประชาชนในหมู่บ้าน	อสม.	ก็ช่วยเหลืองานกันอย่างเต็มที่	ขับรถมอเตอร์ไซค์ 

	 พาลงสำารวจข้อมูลดูแลอย่างด	ีพองานเสร็จนักศึกษาไม่มีการไหว้ขอบคุณกัน 

	 เลย	เห็น	พี่	ป้า	น้า	อา	อสม.	เป็นอะไรกัน	บางรายก็ทำาหน้าเหวี่ยงใส	่อสม.	 

	 ฉันแอบตำาหนินักศึกษาพวกนั้นในใจ	เพราะเกือบทำาให้ฉันต้องลำาบาก	ฉันต้อง 

	 นั่งฟัง	ผอ.	บ่นอยู่นาน	ฉันบอก	ผอ.	ว่า	ทีมงานฉันเป็นมืออาชีพและทุกคน 

	 มีสัมมาคารวะ	 หากทีมงานฉันทำาไม่ได้อย่างที่พูด	 ฉันขอมารับผิดชอบด้วย 

	 ตัวเอง	ผอ.	จึงตกลงที่จะช่วยทำางานนี้
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	  เข้าบ้านใครก็ตามต้องถอดรองเท้า	เสื่อห้ามเหยียบ	ที่นอนห้ามนั่ง	เรื่องนี้ 

	 	 ขอย้ำาสักนิด	เพราะถือเป็นเรื่องการให้ความเคารพกลุ่มตัวอย่าง	ฉันโชคดี 

	 	 ที่เป็นเด็กชนบทมาก่อนจึงเข้าใจธรรมเนียมปฏิบัติในข้อนี้ดี	 แต่กระนั้น 

	 	 ก็ไม่วายพลาดมาแล้ว	 มีอยู่ครั้งหนึ่งฉันลืมถอดรองเท้าและไม่ได้มองว่า 

	 	 พื้นไม้มีสื่อเก่า	ๆ 	ปูอยู	่อสม.	รีบกระซิบให้ฉันถอดรองเท้า	บอกว่าฉันกำาลัง 

	 	 เหยียบสื่อที่เขาปูเตรียมกินข้าวเที่ยง	 ฉันกราบขอโทษแทบไม่ทันรู้สึกผิด 

	 	 มากกบัเหตุการณค์รัง้นัน้	จากนัน้มาฉันใส่รองเทา้แตะทำางานภาคสนามจน 

	 	 ติดมาถึงทุกวันนี	้และพร้อมถอดเสมอเมื่อเข้าไปสัมภาษณ์ในทุก	ๆ	ที่	ชุด 

	 	 ทำางานของฉันคือเส้ือโปโล	กางเกงขายาว	และรองเทา้แตะ	เคยมชีาวบา้น 

	 	 พื้นที่แห่งหนึ่งเล่าให้ฉันฟังว่า	อาจารย์พยาบาลจากมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

	 	 ในภาคใต้พานักศึกษาลงมาเย่ียมบ้าน	 แล้วใส่รองเท้าย่ำาเข้ามาในบ้าน	 

	 	 ท้ังดินท้ังโคลน	 ทั้งอาจารย์และลูกศิษย์ไม่มีใครถอดเลย	 เขารู้สึกเสียใจ 

	 	 มาก	 หมดศรัทธาเลย	 แม้บ้านเขาจะเก่าและดูไม่สะอาดในสายตาคนอื่น	 

	 	 แตรู่้ไหมวา่	พืน้ทีท่า่นทัง้หลายเหยียบย่ำาเข้าไป	ตกกลางคนืกจ็ะกลายสภาพ 

	 	 เป็นที่นอนของสมาชิกในครอบครัว

	  กรณีกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงวัย	และหูตึง	อาจต้องใช้เวลาสัมภาษณ์ระยะ 

	 	 สั้น	ๆ	และไปสัมภาษณ์หลายวัน	(ภาพที่	7)

	  การนัดสัมภาษณ์ผู้สูงอายุควรนัดช่วงเช้า	 เพราะช่วงบ่ายเป็นเวลาเอน 

	 	 หลังพักผ่อน	 และไม่ควรนัดตรงกับวันที่ ไปตรวจสุขภาพหรือไปรับยาที่ 

	 	 โรงพยาบาล

	  ไม่ควรปฏิเสธไมตรีจิตที่ดีจากกลุ่มตัวอย่าง	 หากกลุ่มตัวอย่างชวนให้กิน 

	 	 อาหารด้วยก็กินตามมารยาท

	  การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณไม่ควรใช้เวลาในการสัมภาษณ์เกิน	 30	 นาที	 

	 	 (คนเรามีความสนใจเต็มที่	30	นาที)

	  แต่งกายสุภาพ	เรียบร้อย	กางเกงไม่ฟิต	เสื้อไม่รัด	คอไม่กว้าง

	  เรียนรู้วิถ	ีวัฒนธรรมการใช้ชีวิตของคนในพื้นที่ก่อนลงมือเก็บข้อมูล
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	  เชค็ขอ้มลูกบัผูป้ระสานงานในพืน้ที่ใหด้กีอ่นลงเกบ็ขอ้มลู	หากตรงกบัวนัที ่

	 	 ตำารวจไปจบัสารเสพตดิหรอืการพนนั	นกัวจิยัตอ้งยกเลกิการเกบ็ขอ้มลูใน 

	 	 หมู่บ้านนั้น

	  เวลาไปสัมภาษณ์ที่บ้านกลุ่มตัวอย่าง	 ต้องนั่งหันหน้าออกนอกประตูบ้าน	 

	 	 ระวังภัยตลอดเวลา	อย่าลืมว่า	เรากำาลังทำางานเกี่ยวกับสารเสพติด

	  ศึกษาแบบสัมภาษณ์ให้เข้าใจ

	  สมัภาษณอ์ย่างสุภาพ	โดยเฉพาะคำาถามทีอ่อ่นไหว	ควบคมุอารมณร์ะหวา่ง 

	 	 การสัมภาษณ์ให้เป็นปกติ	 ไม่แสดงอารมณ์	 สีหน้า	 น้ำาเสียงที่แสดงความ 

	 	 ตกใจ	ประหลาดใจ	ผิดหวัง	เขินอาย	ยิ้มหวาน	ส่งสายตาบ่งบอกอารมณ์ 

	 	 ต่าง	ๆ	จำาไว้เสมอว่า	 เรามีหน้าที่เก็บข้อมูล	ห้ามเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย 

	 	 กับคำาตอบของผู้ตอบ	โดยเฉพาะคำาถามที่อ่อนไหวหรือมีอารมณ์ร่วม

	  ห้ามพูดคุยเรื่องการเมืองในระหว่างสัมภาษณ์

	  ให้ระยะเวลาแก่ผู้ตอบในการตอบคำาถาม	ฟังคำาตอบอย่างตั้งใจ	ต้องมีสติ 

	 	 และสมาธิเสมอ

	  ไม่ชี้นำา	ชักจูง	ต้องให้กลุ่มตัวอย่างตอบด้วยตนเอง	

	  ควบคุมเวลาให้เหมาะสมกับบริบท	วิถีชีวิตของคนในพื้นที่

	  ไม่พูดซ้ำาคำาตอบที่ได้	เพราะจะทำาให้เสียเวลาเพิ่มขึ้น	ยกเว้น	กรณีไม่แน่ใจ 

	 	 ในคำาตอบที่ได้รับ

	  ไม่แสดงคำาแนะนำา	ให้ความรู้	ให้ความคิดเห็นระหว่างการสัมภาษณ	์หรือ 

	 	 วิจารณ์คำาตอบของผู้ตอบ	 “เมื่อก่อนผมแทงผงอย่างเดียว เวลาของหา 

  ยากก็จะใช้ไอซ์ หรือไอ้แดงผสมแล้วแทง มันเปรมเร็วข้ึน”	 หน้าที่เราฟัง 

	 	 แล้วเขียนลงในแบบสอบถาม	ไม่ควรแนะนำาว่าอันตรายหรือบอกให้เลิกใช้

	  ไม่เม้าท์กลุ่มตวัอย่างคนอื่น	ๆ 	กบักลุ่มตวัอยา่งทีก่ำาลงัสมัภาษณ	์เชน่	“ตะกี ้

  บ่าวไข่นุ้ยก็บอกว่า กินท่อมแล้วไม่เสื่อมสมรรถภาพทางเพศ”	 หัวเราะ 

	 	 เป็นเรื่องสนุกสนาน	อันนี้ห้ามเด็ดขาด

	  สรุปงานทุกวันเกี่ยวกับข้อค้นพบที่ได้	 เพื่อปรับปรุงการเก็บข้อมูลให้ดีข้ึน 

	 	 และพร้อมพัฒนาตัวเองทุกวัน
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	  วันไหนท่ีเหนื่อย	ไมส่บาย	ทอ้	ไมพ่รอ้ม	ตอ้งหยดุพกั	อยา่ฝนื	เพราะคณุภาพ 

	 	 ของงานขึ้นอยู่กับสุขภาพของนักวิจัยด้วย

 นโยบายภาครัฐมีผลกับการเก็บข้อมูลอย่างไร 

	 ความจริงไม่อยากแตะประเด็นนี้เลย	 แต่ขอเล่าสักเล็กน้อยเพราะมันมีผลกับ

งานของฉันค่อนข้างมาก	 เห็นชัดเจนในช่วงติดตามกลุ่มตัวอย่าง	 กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ไม่อยู่บ้านเพราะถูกเชิญไปเข้าค่ายบำาบัด	 บางรายท่ีสัมภาษณ์ได้บอกว่าต้องอยู่

แบบหลบ	ๆ 	ซ่อน	ๆ 	ช่วงที่เจ้าหน้าที่ตามจับคนใช้สารเสพติดในหมู่บ้านรวมถึงคนที่ใช้

กระท่อมด้วย	 เขาต้องหนีเข้าป่าเพื่อไม่ให้ถูกจับและบอกว่า	 “ถ้าผมไปอยู่ค่ายทหาร

ใครจะทำางานหาเงิน ใครจะดูแลลูกเมีย ผมเป็นห่วงครอบครัว และก็ไม่ได้ ใช้สารเสพ

ติดอะไรเลย เคี้ยวกระท่อมเพื่อทำางานอย่างเดียว”    

	 นอกจากนี้เจ้าหน้าที่ภาครัฐยังทำาลายต้นกระท่อมของชาวบ้านจนหมดสิ้น	 

โดยไม่สนใจว่าคนท่ีใช้กระท่อมประจำาจะเกิดผลอะไรตามมา	 ท่านรู้หรือไม่ว่าคนใช้

กระท่อมประจำามานานหากไม่ได้ ใช้จะมีอาการอะไรเกิดขึ้นกับพวกเขาบ้าง	 ทั้งปวด

ภาพที่ 7 

คุณตาหูตึงแต่อยาก 

ให้นักวิจัยไปสัมภาษณ์	 

คุณยายจึงมาช่วยเป็น

ล่ามให้	 สัมภาษณ์ช่วง

เย็น	วนัละ	20-30	นาท	ี

เป็นเวลา	2	วัน
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เมื่อยกล้ามเนื้อ	 ปวดกระดูก	 เจ็บในข้อ	 ปวดหลัง	 นอนไม่หลับ	 อาการเหมือนคน 

จะเป็นไข้	 เหนื่อยล้าอ่อนเพลียและไม่มีเร่ียวแรงทำางาน	 บางรายก็ไปหาหมอที่ 

โรงพยาบาล	 หลายรายต้องหอบสังขารไปคลินิก	 หรือไปซื้อยาที่ร้านยาในเมือง 

เพื่อรักษาตามอาการประทังชีวิตไปก่อน	 บางรายก็ต้องกินเหล้าขาวเพื่อช่วยให้ 

นอนหลับ	 จนกลายเป็นคนติดเหล้าในที่สุด	 หลายรายถูกตำารวจจับดำาเนินคดีเพราะ

ปลูกกระท่อมไว้	 และอีกหลายรายในวันที่ฉันลงไปสัมภาษณ์กำาลังอยู่ในภาวะเครียด

และเศร้า	 เนื่องจากตำารวจเพิ่งมาตัดต้นกระท่อมและถูกดำาเนินคดี	 เงินทองที่มีต้อง

จ่ายไปเพื่อแลกกับอิสระภาพแถมไม่มีพืชกระท่อมให้ ใช้เพื่อทำางาน	 กลุ่มตัวอย่าง 

ที่เผชิญกับเหตุการณ์นี้ฉันจะยังไม่สัมภาษณ์เนื่องจากผู้ ให้ข้อมูลมีสภาพร่างกายและ

จิตใจไม่พร้อม	แต่จะกลับมาอีกครั้งเพื่อถือโอกาสเยี่ยมเยียนด้วย

	 บ่อยครั้งที่ฉันต้องยกเลิกงานสนามอย่างไม่ทันตั้งตัว	 ฉันได้ขออนุญาตผู้ ใหญ่

บ้านในการเก็บข้อมูลรวมทั้งได้นัดวันและเวลากับ	 อสม.	 ที่จะช่วยนำาทางและพานัก

วจัิยเขา้ถงึกลุม่ตัวอย่างในพืน้ทีเ่รยีบรอ้ยแล้ว	เชา้ตรูข่องวนันดัเกบ็ขอ้มลู	ผู้ ใหญบ่า้น

โทรมาบอกฉันว่า	 วันนี้อย่าเพิ่งลงมาเก็บข้อมูลในหมู่บ้านเพราะเจ้าหน้าที่ภาครัฐจะ

เข้าพื้นที่กวาดล้างจับกุมเยาวชนที่ใช	้4x100	และเข้ามาตัดต้นกระท่อม	และจับชาว

บ้านท่ีมีต้นกระท่อมในครอบครอง	 แต่ไม่รู้ว่านายจะมาเวลาไหน	 ผู้ ใหญ่บ้านกังวล 

เรื่องความปลอดภยัของฉัน	เพราะหากฉันลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูคนในชมุชนอาจเขา้ใจฉนั

ผิดคิดว่า	ฉันเป็นสายตำารวจเข้าไปหาข้อมูลและแจ้งให้ตำารวจมาจับ	

 

	 บางวันฉันถูกเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานแห่งหน่ึงขับรถตาม	 จนต้องยกเลิกการ

ทำางานในวันนั้น	 ฉันถามเขาว่าจะตามทำาไม	 เจ้าหน้าที่ทำาหน้ามึนใส่บอกไม่ได้ตาม	 

เมื่อฉันอยู่ในพื้นที่นานจนรู้เส้นทางทั้งหมดทั้งทางลัดและไม่ลัด	 ชาวบ้านคุ้นเคยและ

ไว้ ใจฉนัมากขึน้	การเข้าออกบ้านทีป่ลูกตน้กระทอ่มจงึเปน็เรื่องปกตสิำาหรบัฉนั	เพราะ

คนในพื้นที่รู้ว่าฉันมาทำาอะไร	 แต่ปัญหาอยู่ตรงที่มีคนแปลกหน้าขับรถตามจน	 อสม.	

เตือนฉันว่า	 ชาวบ้านและฉันเริ่มไม่ปลอดภัย	 ฉันเข้าออกหลังไหนก็แอบตาม	 แล้ว 

ไปจับผู้ ใช้กระท่อม	ชาวบ้านบางรายมักเชื่อมโยงว่า	 ฉันเป็นสายให้ตำารวจ	บางครั้ง
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ฉันต้องยกเลิกการเก็บข้อมูลในพื้นที่นั้นและสุ่มหมู่บ้านตัวอย่างใหม	่ เสียเวลาในการ

ประสานงานกับพื้นที่ใหม่และเริ่มดำาเนินการใหม่หมดทุกอย่าง	(ภาพที่	8	และ	9)

ภาพที่ 8 

เมื่อเจ้าหนา้ทีฝ่า่ยปกครอง

ตัดทำาลายต้นกระท่อมแล้ว

มักจะใช้ยาฆ่าหญ้าราดลง

ไปรอบโคนตน้กระทอ่มเพื่อ

ทำาลายราก	 ชาวบ้านบาง

รายขอไวเ้พราะกลวัผลไมท้ี่

ปลกูไว้ ใกลเ้คยีงไดร้บัความ 

เสยีหาย	เจา้หนา้กจ็ะใชป้นู

ขาวทาลงไปที่ โคนต้นเพื่อ

ไม่ใหก้ระทอ่มงอกขึน้มาอกี	

ถึงแม้แตกยอดออกมาแต่

รสชาติไม่เหมือนเดิม

ภาพที่ 9 

ในวันที่กลุ่มตัวอย่างถูก 

เจ้าหน้าที่รัฐตัดทำาลายพืช

กระท่อม	 เสียเงินจ่ายค่า

ปรับและไม่มีกระท่อมใช้	

ไม่มีแรงไปทำางานและรู้สึก

ทอ้แท	้ฉนัทำาไดเ้พยีงปลอบ

ใจและยกเลกิการสมัภาษณ	์

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างไม่มี

แรงแม้จะพูดด้วยกับฉัน

และสภาพจิตใจไม่พร้อม
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 เมื่อกลุ่มตัวอย่างไม่พร้อม

	 เป็นเรื่องปกติของงานภาคสนามที่เราไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้าว่า	 

จะเกิดเหตุการณ์อะไรขึ้นในการเก็บข้อมูลในแต่ละวัน	 โดยเฉพาะปัญหาที่มักเกิดขึ้น

ระหว่างการสัมภาษณ	์แต่แน่นอนว่า	ทุกท่านที่เคยลงเก็บข้อมูลหรือท่านใดที่ยังไม่มี

ประสบการณ์	บอกไว้ก่อนเลยว่า	ท่านจะต้องเจอกับเรื่องต่อไปนี้แน่นอน	เช่น	

	  มีญาติหรือบุคคลอื่นนั่งอยู่ด้วย	นักวิจัยควรต้องใช้ทักษะการสื่อสารอย่าง 

	 	 มปีระสทิธภิาพเพื่ออธบิายเหตผุลและขอรอ้งวา่	ต้องการขอ้มลูของผูต้อบ 

	 	 โดยตรงและขอไม่ให้ญาติ	สาม	ีภรรยา	ลูกหลาน	ช่วยตอบ	แต่ถ้าเราทำา 

	 	 จนสุดความสามารถแล้ว	 ยังไม่ยอมเชื่อฟัง	 ฉันก็มักปล่อยเลยตามเลย	 

	 	 เพราะยิ่งห้ามเหมือนยิ่งยุ	 ฉันสังเกตว่า	 เวลาที่ยอมให้คนในครอบครัวนั่ง 

	 	 ฟังในขณะที่กำาลังสัมภาษณ์	 ส่วนใหญ่นั่งอยู่ด้วยไม่เกินสิบนาทีก็ลุกไปทำา 

	 	 อยา่งอื่น	เพราะแบบสมัภาษณข์องฉันค่อนขา้งใชเ้วลา	อย่างเรว็คอื	10-15	 

	 	 นาที	อย่างช้าที่สุดประมาณ	20-30	นาที	

	  กลุม่ตัวอย่างปฏเิสธไม่ใหสั้มภาษณ์	ช่วงแรก	ๆ 	มแีอบโกรธเหมอืนกนั	ทำาไม 

	 	 เขาต้องปฏิเสธด้วยนะ	ก่อนอื่นเราต้องเข้าใจก่อนว่า	 กลุ่มตัวอย่างทุกคน 

	 	 มีสิทธิ์ท่ีจะให้ความร่วมมือหรือไม่ให้ความร่วมมือก็ได้	 และต้องอธิบาย 

	 	 ทีมงานผู้ช่วยนักวิจัยให้เข้าใจในประเด็นนี้ด้วย	เพราะฉันเคยเจอว่า	อสม.	 

	 	 พาฉันไปเก็บข้อมูลแล้วกลุ่มตัวอย่างปฏิเสธการให้ข้อมูล	 แล้วเกิดความ 

	 	 หมั่นไส้กันเอง	 นักวิจัยไม่ติดใจอะไร	 แต่ผู้ประสานงานในพื้นที่ ไม่จบและ 

	 	 เกิดประเด็นใหม่

	  กลุ่มตัวอย่างเบื่อหน่ายที่จะตอบคำาถาม	 เพราะมีหลายหน่วยงานเข้ามา 

	 	 สอบถามบ่อยครั้ง	นักวิจัยอาจต้องถามตรง	ๆ	ว่าเขาพร้อมจะให้ข้อมูลอีก 

	 	 หรือไม่	หากเขาไม่สะดวกก็ไม่ต้องสัมภาษณ์ต่อ		

	  ระหว่างการสัมภาษณ์	 ผู้ตอบมีความสนใจน้อยลงเรื่อย	 ๆ	 อาจเกิดจาก 

	 	 ความเหนื่อยล้าจากการทำางาน	 หรือเบื่อหน่าย	 หรือเริ่มมีอาการเสี้ยนยา	 

	 	 นักวิจัยอาจถามว่าเขาอยากพักก่อนหรือไม่	 หรือต้องการที่จะให้นักวิจัย 
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	 	 หยุดสัมภาษณ์	 หรือต้องการไปเติมของก่อน	 หากพร้อมเมื่อไรค่อยมา 

	 	 ตอบแบบสอบถามต่อ

	  ผู้ตอบคิดคำาตอบนาน	 และตอบว่า	 “ไม่ทราบ ไม่รู้ จำาไม่ได้ ตอบกวน ๆ  

  ไม่อยากให้ข้อมูล แสดงอาการหงุดหงิดใส่” นักวิจัยอาจพิจารณายุติการ 

	 	 สัมภาษณ์	

	  กลุ่มตัวอย่างกำาลังใช้สารเสพติด	ฉันเคยเจอเหตุการณ์ไปเก็บข้อมูลที่บ้าน 

	 	 กลุม่ตัวอยา่ง	เรยีกอยู่นาน	ภรรยาบอกวา่สามเีขา้หอ้งน้ำา	ฉนักบัคนนำาทาง 

	 	 จึงแวะกินข้าวในหมู่บ้านก่อนและกลับมาอีกครั้ง	นั่งรออีกครึ่งชั่วโมง	ก็ยัง 

	 	 ไม่ออกมา	 ส่วนภรรยาก็เดินออกมาดูฉันเป็นระยะ	 สีหน้าค่อนข้างกังวล	 

	 	 คนนำาทางที่ไปกับฉันกระซิบบอกว่าสามีเขาน่าจะกำาลังสูบยาบ้าในห้องน้ำา	 

	 	 ทำาไมคนนำาทางรู้	ก็เพราะผู้ชายในห้องน้ำาอยู่ในแก๊งเดียวกันกับหลานชาย 

	 	 ที่ใช้ยาบ้าและไปรับยามาด้วยกัน	 บางรายฉันกำาลังจะสัมภาษณ์แต่พูด 

	 	 ไม่หยุด	เพราะยากำาลังออกฤทธิ์	มีอาการลุกลี้ลุกลน	ไม่นิ่ง	เรียกว่า	กำาลัง 

	 	 ดีด	(กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ยาบ้าหลายรายให้ข้อมูลว่า	หลังจากสูบไปแล้วจะมี 

	 	 อาการตื่นตัว	กระปรี้กระเปร่า	ไม่หิวช้าว	ไม่หลับไม่นอน	พูดมาก	ซึ่งเรียก 

	 	 อาการนี้ว่า	 ดีด	 ซ่ึงแต่ละคนที่ใช้จะมีอาการดีดไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับ 

	 	 คุณภาพของยาบ้าและนิสัยส่วนตัวของคน	ๆ 	นั้น	บางคนสูบแล้วไปทำางาน	 

	 	 บางคนขีเ้กยีจนอนฟงัเพลงทัง้วนัหรอืไปทำาเรื่องที่ไมด่)ี	ฉนัจงึตอ้งขอตวัไป 

	 	 สัมภาษณ์รายอื่นก่อน

สถานการณ์เหนือการควบคุม

	 นอกจากนี้ยังมีเรื่องที่มักทำาให้ฉันเสียอารมณ์มากในการเก็บข้อมูลแต่ไม่รู้ 

จะทำาอย่างไรดี	 ทำาได้เพียงต้องเข้าใจ	 อดทน	 และปล่อยวาง	 ทำาใจให้สบาย	 แล้ว 

ค่อยคิดว่า	จะแก้ไขอย่างไร			

	  กลุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่างการหลบหนีตำารวจ	 และนักวิจัยกำาลังตามหาเพื่อ 

	 	 สัมภาษณ์	กลุ่มตัวอย่างของฉันบางราย	นอกจากจะใช้พืชกระท่อมยังเล่น 

	 	 สารเสพติดอีกหลายชนิด	 แถมยังพัฒนาจากผู้ ใช้เป็นผู้ค้า	 ในวันที่ฉันกับ	 
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	 	 อสม.	ลงไปติดตามเรื่องสุขภาพ	ไปที่บ้าน	3	ครั้ง	ปรากฏว่าบ้านปิดเงียบ	 

	 	 ไม่พบใครเลยแม้แต่คนเดียว	 เพื่อนบ้านเห็นเราไปหลายรอบเลยเดินมา 

	 	 แอบกระซิบว่า	 คนที่เรากำาลังตามหาเขาหลบหนีตำารวจไปอยู่ที่บ้านญาติ	 

	 	 ด้วยหน้าที่อย่างเต็มเปี่ยมของ	 อสม.	 ก็พาฉันไปบ้านญาติ	 ที่จริงควรยุติ 

	 	 การติดตามกลุ่มตัวอย่างรายนี้	 เมื่อไปถึงพบว่า	ผู้ ใช้กระท่อมรายนี้ถูกจับ 

	 	 ไปเรียบร้อยแล้ว	นี่ถ้าฉันไปนั่งสัมภาษณ์ที่บ้านญาติก่อนตำารวจจะมา	ผู้ ใช้ 

	 	 กระท่อมรายนี้และญาติ	 ๆ	 คงคิดว่าฉันพาตำารวจมาจับแน่	 ๆ	 ดังนั้นหาก 

	 	 กลุ่มตัวอย่างกำาลังอยู่ในช่วงวิกฤติของชีวิต	 นักวิจัยต้องรอเวลาหรือตัด 

	 	 ตัวอย่างรายดังกล่าวทิ้งไปเลย						

	  กลุม่ตัวอย่างตดิคุก	คดสีารเสพตดิ	คดกีารพนนั	ทำารา้ยรา่งกาย	ฆา่คนตาย	 

	 	 กรณีเช่นนี้	 แน่นอนว่า	 ไม่จำาเป็นต้องตามไปสัมภาษณ์ถึงคุก	 ให้ตัดทิ้งได้ 

	 	 เลย	กรณีของฉันมีอยู่สองถึงสามรายในช่วงแรกที่เก็บข้อมูล	ฉันรู้มาก่อน 

	 	 แล้วว่า	อีกไม่นานพวกเขาจะต้องเข้าไปอยู่ในเรือนจำา	มีรายหนึ่งเป็นผู้นำา 

	 	 ชุมชน	 วันที่ฉันลงไปสัมภาษณ์	 ฉันบอกว่า	 เมื่อสัมภาษณ์ครั้งนี้แล้ว	 ใน 

	 	 ปีหน้าจะกลับมาสัมภาษณ์และติดตามเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ	 ผู้นำาชุมชน 

	 	 ท่านนีบ้อกวา่	“วนันีผ้มจะไดอ้ยู่บ้านเป็นวนัสดุทา้ย ตำารวจไดอ้อกหมายจบั 

  คดียิงคนตายแล้ว”	 ฉันบอกว่า	 ไม่เป็นไรไม่ขอรบกวน	 แต่เขาก็ยินดีและ 

	 	 ยืนยันจะให้สัมภาษณ์	ฉันจึงทำาหน้าที่ต่อไป	

	  ช่วงเท่ียงจนถึงบ่ายของวันเสาร์และอาทิตย์	 กลุ่มตัวอย่างมักนั่งหน้าทีวี	 

	 	 ดูการถ่ายทอดชกมวยไทยอย่างจดจ่อ	อันนี้เราก็ควรให้เวลากลุ่มตัวอย่าง 

	 	 และนดัเวลาในการมาสัมภาษณ์ใหม	่(บางครัง้ฉนักแ็อบภาวนาขอให้ไฟดบั 

	 	 ทั้งตำาบล	จะได้สัมภาษณ์ให้เสร็จ)		

	  กลุ่มตัวอย่างกำาลังเล่นการพนัน	 (วัวชน	ไก่ชน	ป	ูปลา	น้ำาเต้า	ป๊อกเด้ง)	 

	 	 ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างอยู่สนามชนวัว	 ฉันมักไม่สัมภาษณ์เพราะเขาจะ 

	 	 ไม่มีสมาธ	ิและคนพลุกพล่าน	เสียงดัง	ส่วนใหญ่ฉันจะนัดสัมภาษณ์ในวัน 

	 	 ถัดไปที่บ้านของกลุ่มตัวอย่าง	 หรือไปเก็บข้อมูลในวันที่ ไม่มีวัวชน	 แต่ละ 

	 	 พ้ืนท่ีจะมตีารางกำาหนดการไวห้รอืถามกลุ่มตวัอยา่งก็ได้	ในกรณเีกบ็ขอ้มลู 
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	 	 ท่ีสนามชนไก	่บรบิทอาจคล้ายกบัสนามชนววั	แตถ่า้หากกลุม่ตวัอยา่งยนิด ี

	 	 ให้ข้อมูลเลย	 ฉันจะขอให้เขาออกมาให้ห่างจากพื้นที่สนามชนไก่	 หรือใน 

	 	 กรณีที่กลุ่มตัวอย่างกำาลังเล่นการพนันและยินดีให้ข้อมูล	 ฉันจะไม่นั่ง 

	 	 สัมภาษณ์แถวบ่อนการพนันหรือในรัศมีใกล้เคียง	 แต่จะพากลุ่มตัวอย่าง 

	 	 ออกมาให้ไกลเล็กน้อย	 เพื่อป้องกันความปลอดภัยของตัวฉันเองในกรณี 

	 	 ที่ตำารวจบุกจับวงพนัน	 เขาจะไม่สนใจว่าใครเป็นใครแต่จะกวาดไปหมด	 

	 	 ครัง้หนึง่ฉนัเคยนัง่สมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่งหนา้บอ่นการพนนัทีอ่ยูล่กึเขา้ไป 

	 	 ในสวนท้ายหมู่บ้าน	 ผู้นำาทางรู้ว่า	 รายชื่อคนที่สุ่มได้	 เขามักไม่อยู่บ้านแต ่

	 	 จะอยู่ที่บ่อนนี้	พอฉันเข้าไปทุกคนก็ไม่มีอาการตกใจอะไรเพราะคนนำาทาง 

	 	 ได้ประสานไว้แล้ว	และนักพนันทั้งหลายคุ้นเคยกับผู้นำาทางที่พาฉันไปเก็บ 

	 	 ขอ้มูล	กลุม่ตวัอย่างยินดีใหข้้อมลู	เจา้ของบ่อนบอกวา่	เพื่อความปลอดภยั 

	 	 ของฉัน	เขาบอกให้ลูกชายวัย	10	ขวบไปนั่งที่ร้านขายของชำาหน้าหมู่บ้าน	 

	 	 หากมีรถตำารวจหรือรถที่ ไม่ใช่ทะเบียนของคนในหมู่บ้านขับเข้ามาให้รีบ 

	 	 โทรแจ้ง	

	  เก็บข้อมูลวันที่	 1,	 16	 และวันที่	 20	 ของทุกเดือนมักไม่เป็นไปตามแผน	 

	 	 ฉันไม่เคยคิดเลยว่าสามวันนี้จะมีผลกระทบกับการเก็บข้อมูลของฉัน	กลุ่ม 

	 	 ตัวอย่างแทบไม่มีสมาธิที่จะให้ข้อมูล	 ช่วงเช้าถึงก่อนเที่ยงส่วนใหญ่จะ 

	 	 สาละวนกับการซื้อหวย	 ช่วงบ่าย	 ๆ	 ดีหน่อยแค่รอลุ้น	 หลังหวยออกฉัน 

	 	 ควรกลับที่พักเลย	 เพราะส่วนใหญ่เสียหวยและไม่มีอารมณ์อยากคุยกับ 

	 	 ใคร	กลุ่มที่เล่นการพนันก็เช่นเดียวกัน	ฉันนัดสัมภาษณ์นักพนันไก่ชน	เมื่อ 

	 	 ถึงเวลานัดหมาย	 ฉันไปรอที่บ้าน	 เขาเดินเข้ามาสีหน้าไม่สู้ดี	 แล้วบอกให ้

	 	 ฉันมาใหม่วันหลัง	เพราะวันนี้เขาเพิ่งเสียพนันไปมากพอสมควร			

	  กลุ่มตัวอย่างกำาลังกินข้าว	 นอนหลับพักผ่อน	 เป็นมารยาทที่นักวิจัยควร 

	 	 ยดึถอืปฏบิตัเิลยคอื	ไม่ควรรบกวนเวลาดงักล่าวของกลุม่ตวัอยา่งเดด็ขาด

	  กลุ่มตัวอย่างกำาลังทะเลาะวิวาท	 อารมณ์ไม่ดี	 นักวิจัยค่อยกลับมาใหม่ 

	 	 วันหลัง	
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	  กรณีหน่วยงานหรือคนทำางานในพื้นที่มีความขัดแย้งกัน	 นักวิจัยควรทำา 

	 	 อย่างไร	 ดูเหมือนเป็นเรื่องปกติของทุกที่	 และไม่มีผลต่อการดำาเนินชีวิต 

	 	 ของฉนัในระหวา่งอาศัยอยู่ในพืน้ทีเ่ทา่ไร	แตเ่ปน็ปญัหาของการเขา้ถงึและ 

	 	 การให้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง	ฉันได้ลงไปเก็บข้อมูลในตำาบลหนึ่ง	พื้นที่นี้ 

	 	 เป็นพื้นที่ต้นแบบที่หน่วยงานภาครัฐอนุญาตให้ชาวบ้านใช้พืชกระท่อมได้	 

	 	 โดยใช้ธรรมนูญชุมชนในการจัดการดูแล	 แต่ผู้นำาบางหมู่บ้านไม่เห็นด้วย	 

	 	 เพราะเห็นว่า	 กระท่อมเป็นสารเสพติดไม่ควรมาส่งเสริม	 และจะควบคุม 

	 	 การใช้น้ำาต้มใบกระท่อมหรือ	4x100	ในกลุ่มเยาวชนได้ยากขึ้น	ด้วยนิสัย 

	 	 ชอบสนใจเรื่องชาวบ้าน	ฉันก็รู้มาว่า	พื้นที่ศึกษานี้มีธุรกิจสีเทา	อบายมุข 

	 	 ทุกอย่างอยู่ในตำาบลนี	้ฉันขอใหค้ำานยิามว่าเป็นพื้นที่สีแดงของสารเสพติด 

	 	 ด้วยก็แล้วกัน	 มีความขัดแย้งเรื่องการเมืองท้องถิ่น	 หรืออาจมีเรื่องผล 

	 	 ประโยชน์บางอย่างด้วย	 คนในหมู่บ้านก็มีพฤติกรรมแปลก	 ๆ	 ไม่ค่อยรัก 

	 	 สามัคคีกัน	 ต่างคนต่างอยู่	 ต่างจากวิถีของคนชนบททั่วไป	 ไม่มีการช่วย 

	 	 เหลอืเกือ้กลูกนั	อกีทัง้สมาชกิในหมูบ่า้นนีก้ค็งไมค่อ่ยชอบใจทีม่ีใครตอ่ใคร 

	 	 เข้ามาวุ่นวายในพื้นที่	ฉันและผู้นำาทาง	ก็ทำางานยากมากขึ้น	คิดไม่ออกว่า	 

	 	 จะเก็บข้อมูลสมาชิกในพื้นที่นี้อย่างไร	เพราะผู้นำาชุมชนไม่ให้ความร่วมมือ	 

	 	 ปากบอกวา่ยินด	ีแตก่ารกระทำาไมยิ่นด	ีพอฉนัจะขอสมัภาษณก์ลุม่ตวัอยา่ง 

	 	 ท่ีเป็นลูกน้องของผู้นำาชุมชนท่านนี้ก็ ได้รับการปฏิเสธหมดทุกราย	 ขอ 

	 	 ความชว่ยเหลือทมีงานผูน้ำาชุมชนใหช่้วยนำาทางกป็ฏเิสธ	รวมถงึ	อสม.	ของ 

	 	 หมู่นี้ก็บอกว่า	ไม่สะดวกที่จะช่วยงานนี้	เอาไงดีละทีนี้	กลุ้มใจอยู่หลายวัน	 

 	 ฉนักำาลงัตดัสนิใจวา่ควรเกบ็ขอ้มลูตอ่หรอืยกเลกิด	ีรุง่เชา้พีเ่จ้าหน้าท่ี	รพ.สต.  

	 	 ท่ีช่วยงานในพื้นที่บอกว่า	 จะพาฉันไปหาคน	 ๆ	 หนึ่ง	 คนนี้ถือว่าเป็นผู้มี 

	 	 อิทธิพลอีกคนในหมู่นี้หรือตำาบลนี้เลยก็ว่าได้	 สมมุติว่าชื่อพี่แดง	 พี่แดง 

	 	 เป็นเจ้าแม่หวยรายวัน	 คนในหมู่บ้านให้ความเคารพนับถือและเกรงใจ	 

	 	 วันนั้นเราไปขอความช่วยเหลือจากพี่แดง	 เล่าความเป็นมาเป็นไปของ 
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	 	 การทำางานวิจัยและอุปสรรคในการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่	 พ่ีแดงก็ตกลงและ 

	 	 ยินดีให้ความช่วยเหลือโดยมีเงื่อนไขว่า	 สามารถช่วยฉันได้ทุกวันยกเว้น 

	 	 วันที	่1,	16	และ	20	ฉันใช้เวลาเก็บข้อมูลในหมู่บ้านนี้ประมาณ	1	สัปดาห	์ 

	 	 สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างประมาณ	100	ราย	เมื่อได้พี่แดงเป็นผู้นำาทางและ 

	 	 พาฉันเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง	 ทุกอย่างดูง่ายดายไปหมด	 ชาวบ้านหมู่นี้จาก 

	 	 ที่เคยปฏิเสธด้วยหน้าตาและท่าทางก็ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการ 

	 	 ตอบแบบสอบถาม		

	  น้ำาท่วม	 การเก็บข้อมูลภาคสนามฉันเลือกไม่ได้ว่าจะเก็บฤดูกาลไหน	 ซ่ึง 

	 	 ภาคใต้มีสองฤดู	 คือ	 ฤดูร้อนและฤดูฝน	 ถ้าฝนตกตามฤดูกาลฉันยังพอ 

	 	 ทำางานได้	 แต่เมื่อไรที่เจอช่วงมรสุม	 เตรียมทำาใจไว้เลยว่างานสนามอาจ 

  ตอ้งลา่ชา้	มอียูค่รัง้หนึง่ทีน่้ำาทว่มพืน้ทีศ่กึษา	ฉนัเองกก็ลายเปน็ผู้ประสบภัย  

	 	 ออกไปไหนไม่ได้	รอ	2-3	วันให้น้ำาลด	ถนนเริ่มมองเห็นทางจากที่มีแต่น้ำา 

	 	 สดุลกูหลูกูตา	ฉันตอ้งกลับฐานทีม่ัน่กอ่น	เนื่องจากในพืน้ทีช่าวบา้นเองก็ได ้

	 	 รับความเสียหายหนัก	ทั้งบ้านพัง	น้ำาท่วมบ้าน	สวนผลไม้	สวนยางพารา	 

	 	 สวนปาลม์	เจิง่นองไปดว้ยน้ำา	ตน้ยางพาราบางตน้กย็นืตน้ตาย	ทีย่งัไมต่าย 

	 	 ก็เข้าไปกรีดยางไม่ได้	 เป็นภาวะที่กลุ่มตัวอย่างตกอยู่ในความเครียดและ 

	 	 วิตกกังวล	 ฉันจึงต้องรอให้เวลาผ่านพ้นไปสักระยะ	 แล้วจึงค่อยกลับมา 

	 	 เก็บข้อมูลใหม่	และต้องพักงานสนามเกือบเดือน		

	  สตัว์เลีย้งที่ไมย่นิดตีอ้นรบันกัวจิยัและทมีงาน	อยากเตอืนนกัวจิยัทัง้หลาย 

	 	 ว่าโปรดสงัเกตสัตวเ์ล้ียงในบ้านของกลุ่มตวัอยา่ง	หรอืบรเิวณทีน่กัวจิยัเกบ็ 

	 	 ข้อมูล	เช่น	หมู	หมา	วัว	ควาย	ที่อาจเป็นอันตรายต่อนักวิจัยและทีมงาน	 

	 	 ฉันและ	 อสม.	 เคยถูกวัวชนไล่มาแล้ว	 ว่ิงกันป่าราบเลย	 ฉันเองก็ต้อง 

	 	 เอาตัวรอดก่อน	 ทิ้งรถมอเตอร์ไซค์	 ทิ้งทุกสิ่งอย่าง	 หันมาอีกที	 อสม.	 

	 	 ยืนหอบอยู่ข้างหลัง	 ยังดีที่ป้าแกไม่หัวใจวายเสียก่อน	 เพราะแกเป็นโรค 

	 	 หัวใจด้วย	(ภาพที่	10,	11	และ	12)
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ภาพที่ 10 โดยปกติหากเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสารเสพติด	 ผู้นำาทางไม่ควรเป็นเจ้าหน้าที่ 

	 ฝ่ายปกครอง	เพราะกลุม่ตวัอยา่งจะมคีวามกงัวล	แตเ่นื่องจากในพืน้ทีศ่กึษา 

	 มคีวามขดัแยง้กนัของทมีงานหลายหนว่ยงานสงูมาก	จงึจำาเป็นต้องขอความ 

	 ช่วยเหลอืทมีงานทีค่นในชมุชนไวว้างใจ	นอกจากนีน้กัวิจยัควรขอสมัภาษณ ์

	 กลุ่มตัวอย่างเป็นการส่วนตัว	 และขอให้เจ้าหน้าที่นำาทางยืนห่างออกไปอีก 

	 เลก็นอ้ย	เพราะผู้ ให้สมัภาษณ์อาจมีความกงัวลหากมบีคุคลทีส่ามรูเ้รื่องราว 

	 เกี่ยวกับการใช้สารเสพติดของเขา	
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ภาพที่ 11 

เมื่อเก็บข้อมูลใกล้แหล่งอบายมุข	ต้องเตรียมพร้อมตลอดเวลา	ฉันขอให้กลุ่มตัวอย่าง

ขับรถออกมานอกรัศมีแหล่งการพนัน

  ภาพที่ 12 โปรดสังเกตเชือกล่ามวัวว่ายาวมากน้อยแค่ไหนเพื่อความปลอดภัยของ

	 นักวิจัยและทีมงาน
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 อย่าให้งานของเราเป็นภาระของ อสม. หรือคนในพื้นที่มากจนเกินไป

	 การติดตามกลุ่มตัวอย่าง	 เป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณในพื้นที่อีก	 2	 รอบ	 

ห่างกันรอบละ	1	ป	ีฉันรู้สึกว่าตัวเองกลายเป็น	 “คนคอน”	 ไปแล้ว	 เพราะไปมาหา 

สู่บ่อยกว่าการกลับบ้านเกิดเมืองนอนของฉันเสียอีก	 เอาเป็นว่าเวลาลงรถโดยสาร

ประจำาทางตรงสี่แยกบ่อล้อ	 ชาวบ้านที่เห็นก็จะรับฉันติดรถและพามาส่งที่สถานี

อนามยัโดยไมต่อ้งรอ้งขอเลย	ฉนัมีความสุขทกุครัง้ที่ไดก้ลบัมาเกบ็ขอ้มลูในพืน้ทีศ่กึษา	

ได้กลับมาเยี่ยม	พูดคุยกับผู้ ให้ข้อมูลรายเก่า	ๆ 	กลับมากินอาหารรสชาติคุ้นเคย	กลับ

มาสูดอากาศบริสุทธิ์	เหมือนได้มาเพิ่มพลังให้ชีวิต

	 ชว่งแรกของการตดิตามกลุ่มตวัอยา่ง	หลังจากทีฉ่นัไดล้งมาทดสอบเครื่องมอื

ในกลุ่มประชากรเดิมประมาณกว่า	 100	 รายและให้	 อสม.	 ทดลองสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่าง	 ฉันมั่นใจว่า	 อสม.	 ในแต่ละพื้นที่จะสามารถทำางานนี้ต่อจากฉันได้	 เพราะ 

ทุกคนยินดีและรับปากอย่างแข็งขันฉันจึงขอให้	 อสม.	 ช่วยดำาเนินการติดตามกลุ่ม

ตวัอยา่งเดิมในพ้ืนทีท่ีเ่คยเกบ็ข้อมลูในระยะที	่2	และ	3	โดยใชแ้บบสมัภาษณป์ระมาณ	

3	หน้า	ถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้พืชกระท่อมและสารเสพติดชนิดอื่น	ๆ	รวมทั้ง

เรื่องสุขภาพโรคภัยไข้เจ็บ	 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดในสามอำาเภอประมาณหนึ่งพันกว่า

ราย	ฉันเตรียมอุปกรณ์ต่าง	ๆ	ให้	อสม.	และเดินทางไปเก็บแบบสอบถามที่สัมภาษณ์

แล้วทุกสปัดาหเ์พื่อนำากลับมาลงข้อมลู	สปัดาหแ์รกผา่นไป	ฉนัลงไปเกบ็แบบสอบถาม

กลบัมาแลว้พบวา่	ขอ้มลูของผู้ ใช้กระทอ่มไม่ตรงกบัทีฉ่นัเคยเกบ็ไมว่า่จะเปน็แบบแผน

การใช้	 ข้อมูลส่วนบุคคล	 ฉันสัมภาษณ์เองกับมือ	 บางรายสัมภาษณ์พูดคุยมากกว่า

สองครั้ง	 ทำาไมฉันจะจำากลุ่มตัวอย่างของตัวเองไม่ได้	 เมื่อไล่ดูข้อมูลที่เก็บมาทั้งหมด	

บางหมู่บ้านข้อมูลผิดพลาดกว่าครึ่ง	สังเกตง่าย	ๆ	คือแบบสอบถามสะอาดเอี่ยมอ่อง	

ไม่ได้บ่งบอกว่าผา่นการเดินทางมาเลย	แบบสอบถามที่ผ่านการเดินทางและถูกใช้ ใน

การสัมภาษณ์ในงานสนามมักจะมีรอยเลอะ	 เปื้อนดินเปื้อนฝุ่น	 มีรอยยับยู่ยี่อยู่บ้าง	

การลงน้ำาหนักปากกาที่ตอบในแต่ละชุดและลายมือจะไม่สม่ำาเสมอกัน	 อสม.	 ที่สนิท

กบัฉนัแอบกระซบิวา่	อสม.	บางคนนัง่เทยีนเขียนใหเ้ลยทีบ่า้นโดยไมไ่ดล้งไปสมัภาษณ์	
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โดยใหเ้หตุผลว่าเขารูจ้กัคนในหมูบ้่านด	ีดงันัน้เขาจงึสามารถตอบแทนได	้ฉนัลงไปสุม่

ถามกลุ่มตัวอย่างว่า	มี	อสม.	ในพื้นที่มาสัมภาษณ์เรื่องสุขภาพกับการใช้พืชกระท่อม

บ้างหรือไม่ในสองสัปดาห์ที่ผ่านมา	ชาวบ้านส่วนใหญ่บอกว่า	ไม่มี	อสม.	เข้ามาสอบ

ถามเรื่องดังกล่าวเลย	 ฉันจึงขอให้	 อสม.	 ทั้งหมดในทุกพื้นที่ยุติบทบาทในการช่วย 

นกัวจิยัตดิตามกลุม่ตวัอยา่งโดยการสมัภาษณแ์ละเปลีย่นมาเปน็การทำางานแบบเดมิ

คือ	 นำาฉันเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างและฉันเป็นคนสัมภาษณ์เอง	 แบบสอบถามที่เก็บมา 

แล้วทิ้งไป	 เร่ิมใหม่หมดอีกครั้ง	 งบประมาณบางส่วนที่จ่ายไปแล้วในช่วงแรกไม่ต้อง

เสยีดาย	เขา้เนือ้เลก็นอ้ยอย่าคิดมาก	ถอืวา่จา่ยเป็นค่าบทเรยีนให้ตวัเอง	โชคดวีา่เปน็

เพียงการเริ่มต้นเก็บข้อมูล	1-2	สัปดาห์เท่านั้น	ดังนั้นนักวิจัยทั้งหลายพึงระลึกเสมอ

ว่า	 งานของเรา	 เราจงทำาเองกับมือ	 หรือหาทีมงานที่ไม่ใช่	 อสม.	 ลงไปเก็บข้อมูล 

ดีกว่า	 เพราะอย่าลืมว่า	 อสม.	 เองก็มีงานล้นมือสารพัดงานที่ต้องทำา	 เช่น	 สำารวจ 

ลูกน้ำายุงลาย	 วัดความดัน	 ดูแลผู้สูงอายุ	 ฯลฯ	 ตามแต่กระทรวงสาธารณสุขจะมี 

นโยบายต่าง	ๆ 	ลงมา	และ	อสม.	ไม่ได้ทำางานให้กระทรวงสาธารณสุขอย่างเดียว	ยัง

มีอีกหลายกระทรวงพ่วงมาด้วย	 แค่พานักวิจัยเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างก็ถือว่าช่วยเหลือ

อยา่งมากแลว้	อย่าไปเพิม่ภาระใหเ้ขามากจนเกนิไป	ฉนัเคยเหน็กบัตาวา่	หัวหนา้งาน

ในองค์กรใหญ่แห่งหนึ่งขอให้ผู้นำาชุมชนช่วยสำารวจข้อมูลให้ทั้งตำาบล	 โดยสั่งการ 

ทางโทรศพัท์	แลว้ใหล้กูนอ้งในพืน้ทีน่ำาแบบสอบถามมาให	้แต่ละชดุมคีำาถามประมาณ	

10	กว่าหน้า	หลังจากหัวหน้าท่านนี้วางสาย	ผู้นำาชุมชนกระแทกแบบสอบถามลงบน

โต๊ะแบบไม่สบอารมณ์แล้วเบ้ปาก	 หน้าตายุ่งยากใจ	 บ่นว่างานตัวเองตอนนี้ก็เยอะ 

อยู่แล้ว	ต้องเดือดร้อน	อสม.	อีก	แต่ตอนที่คุยโทรศัพท์ฉันก็เห็นพูดดี	รับปากอย่างดี	

ครับ	 ๆ	 ตลอด	 แต่พอวางสายกลายเป็นคับข้องใจแทน	 ใจเขาใจเรา	 ดังนั้นนักวิจัย 

ต้องคิดเรื่องนี้ ให้รอบคอบ	 ค่าตอบแทนที่จ่ายให้กับคนในพื้นที่เก็บข้อมูลให้เราเพื่อ 

แลกกับการไม่ต้องไปตากแดดตามลมตากหน้าไปสัมภาษณ์เอง	 กับคุณภาพงานที่ 

จะได	้



ประสบการณ์เก็บข้อมูลงานวิจัยสารเสพติดในชุมชน 271

การทำางานวิจัยในกลุ่มผู้ ใช้น้ำาต้ม

ใบกระท่อมหรือ 4x100 __________________________________

	 เมื่อพบว่า	กลุ่มตัวอย่างกำาลังผลิตหรือใช้สารเสพติด	นักวิจัยควรทำาอย่างไร

	 ก.		โทรแจ้งตำารวจ

	 ข.		บอกว่าจะมาวันหลัง

	 ค.		ร่วมวงด้วยเลย

	 ง.		ผิดทุกข้อ

	 เรื่องนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์	 ฉันไม่สามารถบอกได้ว่าควรทำาอย่างไรจึงจะ

เหมาะสม	เพราะฉันไม่ได้มาจากหน่วยงานด้านการปราบปรามสารเสพติด	และไม่ใช่

นักบำาบัดสารเสพติด	ฉันเป็นแค่นักวิจัยไปเก็บข้อมูล	

	 ก่อนจะเล่าเรื่องราวต่อจากนี้ ไปฉันขอแนะนำาพี่ที่ช่วยนำาทางในครั้งนี้ก่อน	 

ชื่อว่าพ่ีสวย	 (นามสมมุติ)	 พี่สวยเคยอยู่ในวงการสารเสพติดมาก่อน	 และโลดเล่น 

ในวงการธุรกิจสีเทา	 สามีพี่สวยเสียชีวิตจากการใช้เฮโรอีนเกินขนาด	 และติดเชื้อ	 

เอชไอวี	พอมาแต่งงานใหม่	สามีก็ยังเป็นคนในแวดวงนี้	รวมทั้งญาติพี่น้องลูกหลาน

อยู่ในวงจรที่คนในชุมชนตราหน้าว่าไอ้พวกข้ียา	 แม้จะร้างลาไปแล้วและหันมาทำา 

สวนประกอบอาชีพสุจริต	 แต่ก็ยังมีสายสัมพันธ์กับแก๊งต่าง	 ๆ	 ในชุมชน	 สมัยก่อน

เฮโรอีนในพื้นที่จังหวัดนี้ก็ไม่น้อยหน้าไปกว่าที่ไหน	ๆ	ในพื้นที่นี้พี่สวยสามารถชี้ตัวได้

เลยว่า	ใครเคยเล่น	พี่สวยบอกว่าสมัยก่อนคนในหมู่บ้านล้มตายจากการเล่นเฮโรอีน

เกือบร้อยราย	ทั้งน็อคยา	ติดเชื้อเอชไอวี	และไวรัสตับอักเสบ	บ	ีและ	ซ	ีสมัยก่อน

คนในพื้นที่ยังไม่รู้จักโรคนี้	 โชคดีที่พี่สวยไม่ได้ติดเชื้อเอชไอวีจากสามีเก่า	 เมื่อมีสามี

ใหม่ก่อนจะมีลูก	 เธอก็ได้ไปตรวจอย่างละเอียดอีกครั้ง	 ฉันว่าตัวเองนี้ โชคดีมาก	 ๆ	 

ที่ได้รู้จักกับพี่สวย	 เพราะการทำางานสารเสพติดในชุมชนนั้นไม่ใช่เรื่องง่ายเลย	ตอน

ที่ติดต่อไปที	่รพ.สต.	ผอ.	ถามฉันว่าฉันอยากได	้อสม.	สเปคแบบไหน	ฉันบอกว่าฉัน

ลงมาทำางานสารเสพติด	ท่านเตรียม	อสม.	ไว้ ให้	2	คน	แต่ฉันเลือกพี่สวย	เพราะวัน
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ทีฉ่นัลงมาอยู่ในหมูบ่า้นวนัแรก	พีส่วยมาชว่ยฉนัทำาความสะอาด	เกบ็กวาดบา้นเชา่ที่

ฉันเตรียมไว้เป็นที่พักในระหว่างอยู่เก็บข้อมูลในพื้นที่	 ตอนนั้นฉันยังไม่รู้ด้วยซ้ำาว่า	 

พี่สวยมีชีวิตโลดโผนขนาดนี	้จนเมื่อฉันมีปัญหาต่าง	ๆ 	ในพื้นที่	พี่สวยสามารถช่วยฉัน

จัดการได้	 และสามารถช่วยฉันนัดกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเยาวชนที่ใช้สารเสพติดเพื่อ 

มาให้ข้อมูลกับฉันได้	 ลำาพังตัวฉันเองคงไม่รอดแน่	 ๆ	 ที่สำาคัญพี่สวยสามารถรักษา

ความลับของเยาวชนกลุ่มนี้ ได้	และค่อนข้างเข้าใจวิถีของเด็กใช้ยา					

	 ส่วนการต้มน้ำากระท่อมในสวนยางหรือในบ้านถือเป็นเรื่องปกติของวัยรุ่นใน

พื้นที่ศึกษานี้มาก	 เยาวชนที่แอบต้มกันทุกวันเหมือนทำากับข้าว	 บางบ้านผู้ปกครอง

หรือสมาชิกในครอบครัวรับรู้ ในเรื่องนี้ด้วย	โดยให้เหตุผลว่า	ต้มในบ้านปลอดภัยกว่า

ไปแอบต้มในสวน	 อย่างน้อยก็ไม่เป็นที่สังเกตของคนในหมู่บ้าน	 และปลอดภัยจาก 

การถูกตำารวจจับ	การจะเก็บข้อมูลในกลุ่มนี้ ไม่ใช่อยู่ด	ีๆ	เราเดินเข้าไปขอสัมภาษณ์	

แม้ว่าฉันกับคนในพื้นที่รู้จักกันดีและมีความไว้ ใจกันในระดับหนึ่งแล้ว	 แต่ฉันต้องนัด

น้อง	ๆ	เหล่านี้ก่อนเสมอ	ข้อแรกคือ	น้อง	ๆ	จะต้องมีสติก่อนการให้สัมภาษณ์	เพราะ

ถ้าเพิ่งใช้	 4x100	 ในปริมาณมาก	 หรือใช้สารเสพติดชนิดอื่นร่วมด้วยอาจไร้สติใน 

การให้ข้อมูล	 หรือหากอยู่ในช่วงที่ต้องใช้แล้วแต่ยังไม่ได้ ใช้ก็จะมีอาการเหมือนคน 

ขาดกระท่อม	 เช่น	 หงุดหงิด	 หาว	 น้ำามูกน้ำาตาไหล	 เริ่มปวดเมื่อยเนื้อตัว	 ขนาดว่า	 

นัดหมายเรียบร้อยแล้วสัมภาษณ์ไปได้ครึ่งหนึ่งของแบบสอบถาม	 น้องบอกว่า	 “พี่ 

ผมไม่ไหวแล้ว ผมเริ่มหงุดหงิด ปวดเนื้อปวดตัว ขอไปเติมของก่อนนะ แล้วจะมา 

ให้สัมภาษณ์ต่อ” อาการคล้ายกับคนติดกาแฟ	 ที่ต้องดื่มทุกเช้าหากวันไหนไม่ได้ดื่ม 

จะมีอาการปวดหัวหงุดหงิด	 แต่ในกลุ่มที่ติด	 4x100	 จะมีอาการมากกว่า	 ข้อสอง	 

การนัดน้อง	ๆ	 เพื่อให้เขาได้เตรียมตัวและเตรียมใจ	 เพราะหากเขายังมีอาการลังเล

หรือไม่ไว้ ใจฉัน	น้อง	ๆ	ก็ยังสามารถปฏิเสธฉันได้	 ไม่ใช่ว่า	พอให้ข้อมูลฉันแล้วน้อง

กังวลและนอนไม่หลับ	 กลัวว่าฉันจะเอาข้อมูลไปให้ตำารวจ	 แม้ฉันจะอธิบายอย่าง
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ละเอียดเก่ียวกับความจำาเป็นในการสัมภาษณ์เพื่องานวิจัย	 เป็นเรื่องปกติที่น้อง	 ๆ	 

ผู้ ใช้ยาจะมีความกังวลกับข้อมูลที่ให้ฉัน	 ดังนั้นหากใกล้วันนัดแล้วเยาวชนที่ใช้สาร 

เสพติดไม่พร้อมให้ข้อมูลฉันก็จะไม่ไปสัมภาษณ์	 แล้วใครเป็นคนช่วยนัดเยาวชนผู้ ใช้	

4x100	เหล่านี้	คนที่ช่วยดำาเนินการมี	2	ทีมคือ	พี่สวยเข้าทางผู้ปกครอง	และหลาน

พี่สวยผ่านตัวเด็กเอง	 พี่สวยจะรู้จักเครือข่ายสมาชิกผู้ ใช้สารเสพติดในหมู่บ้านเป็น

อยา่งดกีจ็ะไปเจรจากบัผูป้กครองใหก้อ่น	สว่นหลานชายกจ็ะสำาทบัเยาวชนเหลา่นีอ้กี

ครั้งว่า	 ฉันเป็นใคร	 ข้อมูลที่สัมภาษณ์เอาไปทำาอะไร	 เยาวชนที่ให้ข้อมูลแก่ฉันจะได้

อะไร	มีความเสี่ยงมากน้อยแค่ไหน	จากนั้นก็นัดวัน	เวลา	และสถานที่	ในกรณีที่เด็ก

บางรายผู้ปกครองยังไม่รู้ว่า	 ลูกหลานตัวเองใช้	 4x100	 พ่ีสวยก็จะไม่เข้าไปคุยกับ 

ผู้ปกครอง	 ดังนั้นก่อนการเริ่มประสานงานกับกลุ่มตัวอย่าง	 พวกเราทุกคนต้องมา

วางแผนร่วมกันก่อน		

     

	 การเกบ็ขอ้มลูครัง้นีสื้บเนื่องมาจากพืน้ทีท่ี่ได้รบัอนญุาตใหค้นในชมุชนสามารถ

ใช้พืชกระท่อมและครอบครองต้นกระท่อมได้	 คำาถามวิจัยของงานนี้คือ	 อัตราความ

ชุกของการนำาพืชกระท่อมไปใช้ ในทางที่ผิดมีมากน้อยเพียงไร	 รวมทั้งแบบแผนการ

ใชแ้ละผลกระทบจากการใช	้4x100	ในกลุม่เยาวชนเปน็อยา่งไร	กอ่นลงมอืเกบ็ขอ้มลู

จริงฉันต้องไปทดสอบเครื่องมือในกลุ่มเยาวชนที่ใช้	 4x100	 ในพ้ืนที่อื่นที่ไม่ใช่พ้ืนที่

ศึกษา	 แต่ปัญหาอยู่ตรงที่ฉันไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างนี้ ในหมู่บ้านใกล้เคียงได้

เลย	ดังนั้น	ฉันจึงต้องไปทดสอบเครื่องมือที่ค่ายทหาร	และขอให้น้อง	ๆ	ที่ถูกจับมา

บำาบัดจากการใช	้ 4x100	 มาช่วยทำาแบบสอบถามและให้ข้อมูลแบบแผนการใช้และ

ผลกระทบในด้านต่าง	ๆ 	จากการใช้	4x100	มส่ิีงหนึง่ทีย่งักอ้งในหัวของฉนัและสะทอ้น

นโยบายของภาครัฐได้ดี	 เยาวชนที่อยู่ในค่ายบอกฉันว่า	 “เมื่อผมออกจากค่ายแล้ว 

กลับไปบ้านผมก็จะยังใช้น้ำาท่อมอีก เพราะในชุมชนสังคมที่ผมอยู่เพื่อน ๆ ผมเขา 

ใช้กัน” (ภาพที่	13)



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ274

	 การทำางานกับกลุ่มเยาวชนและกลุ่มที่ใช้สารเสพติดนั้น	 นักวิจัยไม่ควรตัดสิน

หรือบอกว่า	 อะไรดีอะไรไม่ดี	 อะไรเป็นประโยชน์อะไรเป็นโทษ	 และอย่าพยายาม 

ทำาตัวเป็นแม่พระหรือเป็นคนที่มีมาตรฐานแห่งความดี	 เพราะทั้งหมดที่กล่าวมานี้ 

ไม่ใช่หน้าท่ีของนักวิจัย	 มีแต่จะเพิ่มช่องว่างและความไม่เชื่อใจให้กับกลุ่มตัวอย่าง	 

นักวิจัยเองยิ่งจะเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้ยากข้ึน	 เพราะได้สร้างความแปลกแยกไว้ 

อยา่งชัดเจน	ฉนัเองไม่เคยคิดไมด่หีรอืมอีคตกิบัผู้ ใช้ยาหรอืผูค้า้ยารายยอ่ยในหมูบ่า้น

เลย	ฉันกับเขาก็ยังคงเป็นเพื่อนกัน	คนในพื้นที่แอบกระซิบฉันว่า	ในหมู่บ้านมีใครบ้าง	

บ้านหลังไหน	 ร้านอะไร	 เป็นผู้ค้า	 ใครบ้างเป็นเด็กเดินยา	 ฉันต้องทำาเป็นไม่รู้ไม่เห็น 

ไม่สนใจ	เพราะถือว่า	ไม่ใช่ธุระของฉัน	ถ้าฉันไปยุ่งวุ่นวายลองคิดดูว่า	จะเกิดอะไรขึ้น

กับฉัน	 บางคร้ังการอยู่แบบปิดหูปิดตาปิดปาก	 ทำาให้ฉันอยู่ในหมู่บ้านพ้ืนที่สีแดงได้

อย่างปลอดภัย	 เด็กที่ใช้ยากลายมาเป็นเพื่อนเป็นน้อง	และคอย	update	 เรื่องราว

สถานการณ์สารเสพติดในหมู่บ้านให้ฟัง	 แม้การเก็บข้อมูลในพื้นที่ ได้จบลง	 แต่

  ภาพที่ 13 ทดสอบเครื่องมือกับกลุ่มเยาวชนที่ใช้น้ำาต้มใบกระท่อมผสมสารชนิดอื่น	 

	 (4x100)	 ที่ถูกจับเข้าสู่กระบวนการบำาบัดฟื้นฟู	 ณ	 ค่ายทหารแห่งหนึ่ง 

	 ในพื้นที่ภาคใต้
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สมัพนัธภาพทีด่ยีงัคงอยู	่หนึง่ในกลุม่ตวัอยา่งของฉนัเสยีชวีติจากการใชย้าเกนิขนาด	

เนื่องจากน้องเล่นยาหลายชนิดและดื่มเหล้าขาวด้วย	 น้องช็อคหมดสติ	 ญาติมาเจอ

อีกทีก็ช่วยไม่ทันแล้ว	 ฉันมีโอกาสไปงานศพเพื่อลาน้องเป็นครั้งสุดท้าย	 ครอบครัว 

และสมาชิกผู้ ใช้สารเสพติดคุ้นเคยกับฉันเป็นอย่างดี	 ไม่มีใครหวาดระแวงฉัน	 เขา 

เหล่านั้นปฏิบัติกับฉันเช่นเดียวกันกับสมาชิกคนอื่น	 ๆ	 ของชุมชน	 ท่านคงสงสัยว่า	 

แล้วทำาไมผู้นำาชุมชนไม่ดำาเนินการอะไรบ้างเลยหรือ	 ฉันได้ตั้งคำาถามนี้กับทีมงานใน

พื้นที่แล้ว	 แต่ก่อนที่จะเล่าทีมงานพาฉันไปนั่งที่ร้านขนมจีนในหมู่บ้าน	 พวกเรากินไป

สักพักบังเอิญทีมงานเจอกับกลุ่มคนรู้จัก	 หนึ่งในทีมงานเปิดประเด็นเรื่องผู้นำาชุมชน	

จากนั้นทุกอย่างก็พรั่งพรู	 ฉันรู้ว่าอะไรเป็นอะไร	 ทีมงานบอกว่า	 ถ้าพวกเขาเล่าเอง 

ฉันอาจคิดว่า	 พวกเขามีอคติกับผู้นำาชุมชน	 มาถึงตรงนี้ฉันขอให้ท่านผู้อ่านลอง

จินตนาการเองว่า	ผู้นำาชุมชนในพื้นที่ศึกษานี้เป็นอย่างไร

ใส่อะไรลงไปบ้างใน 4x100

	 อยา่งท่ีรูกั้นอยูแ่ล้ววา่	แนน่อน	4x100	ตอ้งมีใบกระทอ่ม	เยาวชนทีน่ีส่ว่นใหญ่

มสูีตรการปรงุไม่แตกตา่งกนัมากนกั	นำาใบกระทอ่มประมาณ	30-50	ใบมาขยี	้จากนัน้

ใส่น้ำาสะอาดลงไป	 ปริมาณน้ำาข้ึนอยู่กับว่า	 ต้องการความเข้มข้นมากหรือน้อย	 มี 

เพื่อน	 ๆ	 ร่วมวงกี่คน	 นำาไปต้มจนหายเหม็นเขียว	 ใช้เวลาไม่เกินครึ่งชั่วโมง	 นำามา 

กรองแล้ววางบนน้ำาแข็งที่เตรียมไว้เพื่อให้เย็นเร็วขึ้น	 จากนั้นก็เติมโค้กและยาแก้ไอ	

หากไมม่เีงนิซือ้ยาแก้ไอกจ็ะใส่บ๊วยหรอืชามกิซ์ลงไปแทนเพื่อลดความขมของกระทอ่ม	

และเพิ่มความกลมกล่อมให้กับรสชาติ	 มีบ้างที่โรยหน้าด้วยยาบ้าแต่น้อยมากที่เจอ	 

ที่ต้องโรยหน้าเพราะต้องการเพิ่มความแรงของฤทธิ์ยา	หรือใส่ลูกเม็ด	(ยานอนหลับ	

ยากล่อมประสาท/ยาคลายเครียด)	 เพื่อช่วยให้มีภาวะเปรมเร็วขึ้น	 (กระท่อมถ้าใช้ 

ในปริมาณน้อยมีฤทธิ์กระตุ้นประสาทหากใช้มากมีฤทธิ์กดประสาท)	 ถามว่าใช้ ไป 

เพื่ออะไร	บ้างก็ให้เหตุผลว่าใช้เพื่อการทำางาน	บ้างก็ใช้เพื่อสันทนาการ	ใช้แทนสุรา

หรือสารเสพติดชนิดอื่นเพราะมีราคาแพง	สังเกตว่า	เยาวชนที่ใช้	4x100	เป็นประจำา

มักไม่ดื่มสุรา	 ถ้าเยาวชนดื่มสุราและใช้	 4x100	 แสดงว่า	 สารเสพติดหลักที่เขาใช้ 

ไม่ใช่	4x100	แน่นอน	(ภาพที่	14)
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 ฉนัเคยมีโอกาสนัง่พดูคยุกบัทา่นเจา้อาวาสวดัแหง่หนึง่ในจงัหวดันครศรธีรรมราช 

เกี่ยวกับประเด็นที่เด็กและเยาวชนใช้	 4x100	 และนำาข้ีเถ้าเผาศพใส่ลงไปผสมด้วย	

ท่านเจ้าอาวาสเล่าว่า	“ที่จริงเด็ก ๆ ไม่ได้มีเจตนาจะใส่ลงไป แต่มีเหตุจำาเป็น วันนั้น

ที่วัดมีการเผาศพญาติโยมตามปกติ ช่วงเย็นประจวบเหมาะกับเด็ก ๆ กลุ่มนี้แอบไป

ต้มน้ำาท่อมหลังวัดใกล้เมรุเผาศพ แล้วคงมีคนโทรแจ้งตำารวจ พอตำารวจมาถึงเด็กมัน

กลัวก็เลยรีบเอาขี้เถ้าใส่หม้อที่มีน้ำาท่อมเพื่อทำาลายหลักฐาน พอตำารวจมาจับก็พาไป

แถลงข่าวใหญ่โตว่า ส่วนผสมของน้ำาท่อมมีขี้เถ้าเผาผีใส่ลงไปด้วย”

	 ตลอดระยะเวลากว่า	10	ป	ีที่ฉันทำางานเก็บข้อมูลเรื่องพืชกระท่อมในชุมชน	

เก็บขอ้มูลในกลุม่เดก็และเยาวชนที่ใชน้้ำาตม้ใบกระทอ่มผสมสารชนดิอื่น	หรือ	4x100	

ฉันยังไม่เคยเจอใครที่ใส่ยากันยุง	ขี้เถ้าเผาศพ	หรือขูดเอาสารในหลอดไฟมาใส่ผสม

ใน	 4x100	 แล้วดื่มกินเลย	 พวกเขาเหล่านั้นมักบอกฉันเสมอว่า	 “พวกผมก็รักชีวิต  

  ภาพที่ 14  กลุ่มตัวอย่างกำาลังต้ม	4x100	และนำาใบกระท่อมมาประกอบอาหาร
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แค่น้ำากระท่อมผสมยาแก้ไอกับโค้ก พวกผมก็เปรมแล้ว จะต้องใส่สารพวกนั้นให้ 

เป็นโทษกับร่างกายทำาไม พวกผมไม่ได้ โง่นะ” แล้วเรื่องยากันยุงกับหลอดไฟตาม 

ที่เป็นข่าวละจะว่ายังไง “เวลาที่ ไปแอบต้มน้ำาท่อมในสวนยางพารา ยุงมันเยอะ  

ก็ต้องมีจุดยากันยุงเพื่อไล่ยุง ส่วนหลอดไฟก็ใช้หลอดที่เสียแล้ว ทุบให้แตกแล้วโรย

ตามทางเดินเพื่อเปน็การป้องกนัเวลาทีน่าย (ตำารวจ) หรอืใครเขา้มาเราจะไดย้นิเสยีง 

คนเดิน เพื่อจะได้หนีทัน แต่เวลาที่นายเข้ามาจับเขาก็เอาทุกอย่างที่อยู่ในพ้ืนที่ ไป 

แถลงข่าวแบบมั่ว ๆ” 

	 อย่างไรก็ตาม	ยังมีเสียงลือเสียงเล่าอ้างของชาวบ้านในพื้นที่ที่ยังคงยืนยันว่า	

วัยรุ่นใส่สารเหล่านี้ลงไปจริง	ๆ	ตายไปแล้วก็ม	ี เนื่องจากใช้ ในปริมาณมาก	สุดท้าย

ระบบขับถ่ายพัง	 “ขี้ราดเยี่ยวราด”	 ตัวเหลืองมีแต่หนังหุ้มกระดูก	 ต้องนอนใส่ 

แพมเพิสไปไหนไม่ได้	 สุดท้ายก็ตาย	 หรือบางรายกำาลังนอนรอความตายอยู่บ้าน	 

เคสเหล่านี้ฉันพยายามติดต่อครอบครัวเพื่อขอเข้าสัมภาษณ์	 แต่ครอบครัวปฏิเสธ 

และไม่พร้อมให้ข้อมูล	 ประเด็นดังกล่าวสำาหรับฉันเองก็ยังคงต้องหาคำาตอบต่อไป	

เพราะหากจะสรุปเรื่องอะไรก็ตาม	 ทุกอย่างต้องชัดเจน	 ไม่ใช่แค่ฟังจากข่าวในทีวี 

ที่นักข่าวเล่าให้ฟัง	 หรือเป็นเรื่องที่เล่าขานพูดต่อ	 ๆ	 กันมาของคนในชุมชน	 โดยที่ 

เรายังไม่ได้หาความจริงจากผู้ ใช้หรือหลักฐานทางการแพทย์เลย	(ภาพที	่14)

การทำางานวจิยัในชมุชนกบักลุม่ผู้ ใชย้าบา้______________________

	 ขออนุญาตแบ่งปันความรู้เล็กน้อยเกี่ยวกับงานชุมชนซึ่งฉันเองก็เรียนรู้จาก 

พี่	 ๆ	 น้อง	 ๆ	 โดยเฉพาะจากทีมศูนย์วิชาการสารเสพติดภาคเหนือ	 มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่	ใช้วิธีครูพักลักจำา	แล้วมาปรับให้เข้ากับจริตของตัวเอง	งานชุมชนดูเหมือน

จะง่าย	แต่เมื่อได้ลงมือทำางานจริง	ๆ	เต็มตัวครั้งแรก	คิดว่าการทำางานนี้ครั้งเดียวก็

เกนิพอแลว้	เขด็ขยาดไปเลย	ฉันคงไมเ่หมาะกบังานสายนี	้เพราะเสอืสงิหก์ระทงิแรด

ที่ฉันร่วมงานด้วยเเยอะหลือเกิน	ส่วนตัวฉันไม่ชอบความไม่ถูกต้องอยู่แล้ว	 จะให้ปิด

ตาข้างเดียวคงทำาไม่ได้	 ก่อนเริ่มงานฉันมีโอกาสได้ปรึกษาอาจารย์อภินันท์ว่า	 สนใจ
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งานชุมชน “ชุมชนนี้น่าลงไปทำางานเพราะสารเสพติดระบาดเยอะเลยในหมู่บ้าน” 

อาจารยก์ถ็ามกลบัมาว่า	“ผูน้ำาชุมชนและชาวบ้านเขาอยากทำาไหม แลว้ชมุชนมตีน้ทนุ

อะไรแลว้บา้ง” เพราะงานชมุชนไม่ใชง่านระบาดวทิยาทีฉ่นัเรยีนมา	การเริม่งานแนว

นี้ฉันควรเริ่มอย่างไรดี	 เริ่มแรกฉันต้องไปหาคำาตอบว่า	 ผู้นำาชุมชนและชาวบ้านคิด

อยา่งไรกบัสถานการณส์ารเสพติดในชุมชน	เขาอยากทำางานนีห้รอืไมอ่ยา่งไร	ในชมุชน

มีงานหรือกิจกรรมอะไรที่น่าสนใจและดำาเนินการมาก่อนแล้วบ้าง	ไม่จำาเป็นต้องเป็น

เรื่องเกี่ยวกับงานสารเสพติด	 เพราะการทำางานชุมชนต้องเริ่มที่ชุมชน	 ให้ชุมชนคิด

และทำา	บทบาทของนักวิจัยคือ	เป็นวิทยากรกระบวนการ	(facilitator)	แต่ทุกอย่าง

คือ	 ชุมชนต้องทำาเองเพื่อให้มีความยั่งยืน	 อย่างชุมชนจังหวัดพัทลุงมีความเข้มแข็ง

ของทมีงานหมอพืน้บา้น	และเริม่จากการชว่ยเหลอืลกูหลานตวัเองในการใชส้มนุไพร

รักษาอาการถอนพิษสารเสพติดจนเลิกได	้ และขยายความรู้นี้ต่อไปเรื่อย	 ๆ	 ในกลุ่ม

หมอพื้นบ้านและได้ช่วยเหลือสมาชิกในชุมชนตามกำาลัง	 นี่ก็ถือว่า	 เป็นความสำาเร็จ

อย่างหนึ่ง	 จากนั้นฉันก็ไปอ่านงานวิจัยและบทเรียนการทำางานชุมชน	 หากท่านใด 

สนใจแนะนำาให้ไปอา่นหนงัสือเรื่อง	“สรปุบทเรยีนกระบวนการตดิตามเยีย่มบา้นกลุม่

เสพ/กลุ่มเสี่ยงและครอบครัว ประชาอาสา 9 จังหวัดเก้าชุมชนภิวัฒน์ภาคเหนือ 

ตอนล่าง” ซึ่งเป็นตัวอย่างของการทำางานในชุมชน	 ฉันได้นำามาปรับใช้ตามบริบท 

ของพื้นที่ศึกษาในครั้งนี้ด้วย	 แต่ขอให้เข้าใจก่อนว่า	 บทเรียนการทำางานของแต่ละ

พื้นที่ไม่สามารถนำาไปใช้ได้กับทุกพื้นที่ในประเทศไทย	 เพราะงานชุมชนเกี่ยวกับการ

ปอ้งกนับำาบดัฟืน้ฟสูารเสพตดิไมเ่หมอืนกบังานการป้องกนัการตดิเชือ้ทางเพศสมัพนัธ์

ที่มีนโยบายให้ ใช้ถุงยางอนามัยทุกครั้งเมื่อมีเพศสัมพันธ์และขยายผลไปทั้งประเทศ

	 การวิจัยครั้งนี้สืบเนื่องมาจากการเก็บข้อมูลในพื้นที่ตำาบลแห่งหนึ่ง	 ซึ่งพบว่า	

ในพื้นที่ดังกล่าวมีการแพร่ระบาดของยาบ้ามากขึ้น	 ราคาถูกลง	 การเข้าถึงง่ายขึ้น	

เพราะฉันมั่นใจว่าได้รู้จักคุ้นเคยพื้นที่และทีมงานในพื้นที่ก่อนลงมือทำางานนี้กว่า	3	ปี	

จึงมีความเชื่อใจและไว้ ใจทีมงานบางคนมากเกินไป	 จากความเชื่อใจของฉันและ 

ทีมงานบางคนที่เห็นแก่ได้	 เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวจึงทำาให้งานวิจัยนี้ล้มเหลว	 เกิด

ความขัดแย้งกันขึ้นในทีมงานจนต้องยุติโครงการลง	
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	 งานวิจัยครั้งนี้มีคำาถามวิจัยว่า	 พื้นที่ที่ ได้รับอนุญาตให้ ใช้พืชกระท่อมมีการ 

แพร่ระบาดของสารเสพติดชนิดอื่นมากน้อยเพียงไร	และกระบวนการจัดการในพื้นที่

ได้ดำาเนินการอะไรบ้าง	 งานชุมชนบำาบัดในพื้นที่เป็นอย่างไร	 จากการลงพื้นที่สังเกต

การทำางานของผู้นำาชุมชน	 ทีมงาน	 ผู้เสพยาบ้า	 และครอบครัว	 รวมทั้งชาวบ้านใน

หมู่บ้านที่ร่วมมือกันดำาเนินกิจกรรมป้องกัน	ช่วยเหลือ	บำาบัดรักษาโดยชุมชน	ภาพที่

เห็นในช่วงแรก	 ผู้นำาชุมชนทีมงานและชาวบ้านมีความเข้มแข็งมากในการทำางานนี้	

(เพราะฉันเห็นแค่การเข้าร่วมประชุมในศาลาหมู่บ้านเท่านั้น)	 ฉันจึงตัดสินใจเขียน

โครงการเพื่อของบประมาณสนับสนุนจากแหล่งทุนแห่งหนึ่งในการถอดบทเรียนการ

ทำางานในพื้นที่	 และมีงบประมาณบางส่วนในการสนับสนุนกิจกรรมดังกล่าว	 เมื่อ 

มีเรื่องเงินทองเข้ามาเกี่ยวข้องความปวดหัวก็ตามมา	 ด้วยความไว้ ใจและเชื่อใจทีม

งานในพื้นที่ฉันจึงไม่ได้ตรวจสอบรายชื่อผู้ลงนามในเอกสารสัญญาว่า	 เป็นบุคคล 

ในทีมงานและมีตัวตนในทีมทำางานจริงหรือไม่	 การลงนามในสัญญาไม่มีรายชื่อผู้นำา

ชุมชนแม้ฉันได้ขอแล้ว	แต่เขาขอใช้ชื่ออีกคนที่หลอกฉันว่าเป็นทีมเดียวกัน	เนื่องจาก

ฉันประสานผ่านหนึ่งในแกนนำาหลักของผู้ดำาเนินกิจกรรมนี้ ในชุมชนและคนในชุมชน

หรือผู้นำาบางคนยกย่องให้เป็นปราชญ์ชาวบ้าน	 ภาพที่เห็นก่อนหน้านี้คือ	 พ่อพระ 

ที่คอยช่วยเหลือเด็กติดยาในหมู่บ้าน	 แท้จริงแล้วทำาไปเพื่อหวังผลอะไรบางอย่าง	 

อีกทั้งฉันไม่ได้ชี้แจงรายละเอียดต่อที่ประชุมอย่างเป็นทางการ	 เพราะคิดว่า	 งบ

ประมาณไม่ได้มากมายอะไร	 ฉันเล่าทีมงานที่สนิทบางคนเท่านั้นรวมถึงพ่ีสวยและ 

น้อง	ๆ	ที่ใช้สารเสพติดบางคน	ปราชญ์คนนี้บอกฉันตลอดมาว่า	ได้แจ้งให้ผู้นำาชุมชน

และทีมงานรับทราบแล้วเกี่ยวกับงบประมาณที่ได้รับบางส่วนในการจัดกิจกรรม	 ฉัน

คดิวา่ผูน้ำาหมูบ่า้นและทมีงานคนอื่น	ๆ 	รูเ้รื่องนีจ้ากคนสนทิของฉนัในหมูบ่า้นอกีท	ีและ

ทุกคนไม่พูดอะไรเพื่อรอดูพฤติกรรมของปราชญ์ชาวบ้านคนนี้	 เพราะก่อนหน้านั้น 

เขาเคยมีพฤติกรรมแบบนีม้าแล้ว	เพยีงแตฉั่นไมเ่คยทราบมากอ่น	ฉนัเขา้รว่มกจิกรรม

ทุกครั้งแต่ไม่มีการนำางบประมาณออกมาใช้จ่าย	ไม่มีการเลี้ยงน้ำาหรือขนมผู้ ใช้ยาบ้า

ที่เข้าร่วมโครงการกว่า	50	คน	และสมาชิกครอบครัวของผู้ ใช้ยา	แต่พบว่า	ทีมงาน

คนนี้นำาเงินที่ ได้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์	 ทีมงานคนอื่น	 ๆ	 ในพื้นที่เริ่มระแคะระคาย	 

เริ่มเกิดปัญหาขึ้นภายใน	 รวมถึงผู้ ใช้ยาบ้าเริ่มเบื่อหน่ายต่อการมาเข้าร่วมโครงการ	
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สุดท้ายเมื่อโครงการยุติลง	 ฉันจึงมีโอกาสพูดคุยกับทีมงานทั้งหมด	 เมื่อความจริง

ปรากฏ	ฉนัขอเรยีกเงนิงบประมาณทีย่งัไมไ่ด้ ใชจ้า่ยตามรายกจิกรรมคนืทัง้หมด	ชว่ง

แรกเขาไม่ยอมคืน	ทวงยังไงก็ไม่คืน	เพราะอาจนำาเงินไปใช้หมดแล้วแถมมีพฤติกรรม

หัวหมอ	 จะเล่นแบบนี้กับฉันก็ได้	 ฉันเองยิ่งเกลียดการคอร์รัปชัน	 คิดไว้ว่า	 ถึงไหน 

ถึงกัน	 ในความโชคร้ายก็ยังมีความโชคดีที่ผู้นำาชุมชนทีมงานและผู้ ใช้ยาบ้าทุกคน 

อยู่ข้างฉันและช่วยฉันจัดการคนหัวหมอจนอยู่หมัดและกระชากหน้ากากมันออกมา	

เขายอมคืนงบประมาณที่เหลือทั้งหมดให้ฉันและฉันได้คืนให้กับเจ้าของทุนและปิด

โครงการ	อยากเตือนประเด็นนี้กับนักวิจัยทุกคนว่า	ถ้าไม่อยากปวดหัว	ต้องรอบคอบ

ทุกครั้ง	และอย่าไว้ ใจใครเด็ดขาด	เพราะเรื่องเงินทองแม้จะไม่มากและเป็นเจตนาดี

ของนกัวจิยักต็าม	ก่อนการทำางานทกุครัง้ตอ้งช้ีแจงรายละเอยีดใหค้รบถว้นกบัทมีงาน

ทุกคน	 ใครจะว่าเราเยอะก็ตามอย่าได้ ใส่ใจ	 เพราะนี่คือเงินของประเทศที่น้อยคนจะ

มีโอกาสได้นำามาชว่ยเหลือผู้ ใช้สารเสพตดิในชุมชน	และเมื่อเกดิอะไรขึน้จะได้ไมม่ีใคร

มาโทษเราว่า	เป็นต้นเหตุของปัญหา	

 บทเรียนจากการทำางานชุมชน

	 ก่อนลงมือทำางานฉันต้องพิจารณาก่อนว่าชุมชนนี้มีต้นทุนอะไรอยู่บ้าง	

สถานการณ์การแพร่ระบาดสารเสพติดเป็นอย่างไร	 ความจริงคือประชาชนและ

เยาวชนเข้าถึงง่ายและราคาถูกลง	 จากเดิมที่ประชาชนและเยาวชนส่วนใหญ่นิยม 

ใช้กระท่อมและ	 4x100	 เพราะอะไรจึงเปล่ียนมาใช้ยาบ้ามากขึ้น	 หรือใช้กันมา 

ก่อนหน้านี้แล้ว	 ผู้นำาชุมชนและแกนนำาดำาเนินงานป้องกันช่วยเหลือบำาบัดผู้ ใช้ยาบ้า

ในชุมชนอย่างไร	 เมื่อทราบว่า	 ผู้นำาหมู่บ้านและทีมงานทุกคนในหมู่บ้านมีโครงการ

ชุมชนบำาบัดและสร้างพลังครอบครัวเข้มแข็ง	แผนงานเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของ

สารเสพติด	ฉันจึงถามผู้นำาหมู่บ้านทีมงานและชาวบ้านว่า	อยากให้ฉันลงมาถอดบท

เรียนกระบวนการทำางานในชุมชนหรือไม่	 ซึ่งทุกคนก็ยินดี	 จากนั้นฉันก็กลับมาเขียน

โครงการเพื่อขอสนบัสนนุงบประมาณจากแหล่งทนุและเขยีนแผนการทำางานครา่ว	ๆ 	

และไปประชุมวางแผน	เพื่อถอดบทเรียนร่วมกับผู้นำาชุมชนและทีมงาน	ฉันได้อธิบาย

อย่างละเอียดว่า	 บทบาทหน้าที่ของฉันเป็นอย่างไรบ้าง	 และกรอบการทำางานของ 
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ฉันเป็นอย่างไรเพื่อให้ทุกคนเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการทำางานของฉัน	

	 กจิกรรมทีผู่น้ำาชุมชนและทมีงานได้ดำาเนนิการ	เชน่	มกีารประชมุชีแ้จงกจิกรรม

ต่าง	 ๆ	 ในเวทีการประชุมหมู่บ้านประจำาเดือน	 ชี้แจงโครงการกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ตั้งแต่ระดับนายอำาเภอ	 กำานัน	 ผู้ ใหญ่บ้านของหมู่บ้านใกล้เคียง	 สาธารณสุขอำาเภอ	

ผอ.รพ.สต.	นายก	อบต.	สำานักงาน	ป.ป.ส.	ภาค	ตำารวจและเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง

ในพื้นที่	 เพื่อทำาข้อตกลงกันว่า	ผู้ ใช้ยาบ้าในหมู่บ้านอยู่ระหว่างการเข้าร่วมโครงการ

ชุมชนบำาบัด	ขอว่าอย่าจับดำาเนินคดีหากพบเห็นการใช้ยาบ้าในชุมชน	เพื่อให้ โอกาส

แก่เขาเหล่านั้น	 นอกจากนี้ยังมีการคัดกรองกลุ่มเป้าหมายและทำาฐานข้อมูลส่วน 

บุคคล	จำาแนกกลุ่มเสี่ยง	กลุ่มติดเพื่อวางแผนให้การช่วยเหลือ	มีการลงนามยินยอม

ของผู้ ใช้ยาบ้าและครอบครัวในการเข้าร่วมโครงการ	 มีกิจกรรมสำาหรับผู้เข้าร่วม

โครงการทุกสปัดาห์	จดัประชุมใหค้วามรูแ้กผู่้ ใช้ยาและครอบครวั	นำาผู้ ใชย้าทีเ่ขา้รว่ม

โครงการทำากิจกรรมสาธารณประโยชน์	 เยี่ยมบ้าน	 ส่งต่อผู้เสพไปรับการรักษา	 

ตรวจปัสสาวะเพื่อดูความเปลี่ยนแปลงของผู้เข้าร่วมโครงการ	 ตามท่ีวางแผนการ 

จัดกิจกรรมมีทั้งหมดกว่า	20	ครั้ง	โดยจัดเดือนละ	3-4	ครั้ง	คือทุกสัปดาห์ผู้เข้าร่วม

โครงการจะต้องมาที่ศาลาหมู่บ้านเพื่อตรวจหาสารเสพติด	 พูดคุย	 ถามไถ่ชีวิตความ

เป็นอยู่	แนะนำาให้คำาปรึกษาเรื่องชีวิตทั่ว	ๆ	ไป	ใช้เวลาประมาณ	1	ชั่วโมง	และแยก

ยา้ยกลบัไปทำางาน	แตด่ำาเนนิการไดแ้ค่ครึง่ทางกต็อ้งยตุโิครงการลง	สาเหตุหลกัอยา่ง

ที่เล่าไปแล้วข้างต้น	นอกจากนี้	ยังพบว่า	แท้จริงแล้วผู้ ใช้ยาบ้าส่วนใหญ่ไม่ยินดีเข้า 

ร่วมโครงการและยังไม่พร้อมที่จะเลิก	 ผู้ ใช้ยาบ้าและครอบครัวไม่ให้ความร่วมมือ	

ชัดเจนมากขึ้นตอนที่ฉันลงเยี่ยมบ้านผู้ ใช้ยาบ้ากับทีมงาน	ส่วนใหญ่บอกว่า	ไม่อยาก

ให้มาเพราะคนในชุมชนจะรู้ทันทีว่า	บ้านนี้มีคนใช้ยาบ้า	ผู้ ใช้ยาบางกลุ่มรู้สึกไม่ดีกับ

ทมีงานบางคนท่ีมีสมาชกิในครอบครวัใชย้าบ้าและไอซ	์แตไ่มต่อ้งมาเขา้รว่มโครงการ	

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ให้ความร่วมมือและปล่อยให้เป็นภาระหน้าที่ของชุมชน	 มา

แค่ร่วมงานพอเป็นพิธีเท่านั้น	ทีมงานเสี่ยงอันตรายจากผู้ค้ายารายใหญ่และรายย่อย

ในหมู่บ้านใกล้เคียง	 ที่สำาคัญผู้ ใช้ยาบ้าส่วนใหญ่กังวลเรื่องความปลอดภัย	 หากเลิก

กลัวว่าเพื่อน	ๆ	หมู่บ้านใกล้เคียงจะระแวงว่าเป็นสายให้กับตำารวจและเพื่อนเลิกคบ			
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 การทำางานกับผู้ ใช้ยาบ้าในชุมชน

	 หลายทา่นอาจจะยังนกึภาพไม่ออกว่า	จะหาคนใช้ยาบา้ในหมูบ่า้นให้มาเขา้รว่ม

โครงการได้อยา่งไร	เพราะธรรมชาตขิองพวกเขาจะไมเ่ปดิเผยตวัตนให้ ใครรู	้เร่ิมแรก

คือ	ทีมผู้นำาหมู่บ้านร่วมกับฝ่ายปกครองปูพรมตรวจปัสสาวะเพื่อหาว่ามีผู้ ใช	้4x100	

ในหมูบ้่านกีค่น	จากนัน้กต็ามแกะรอยตอ่โดยขอตรวจปัสสาวะเพื่อหาสารเสพตดิชนดิ

ต่าง	 ๆ	 (การตรวจปัสสาวะเพื่อหาสารเสพติดนั้นคนที่มีอำานาจในการเรียกตรวจหา 

สารเสพติดในร่างกาย	ได้แก่	เจ้าหน้าที่	ป.ป.ส.	ที่ได้รับแต่งตั้ง	พนักงานฝ่ายปกครอง

ระดับ	 3	ขึ้นไปที่ได้รับแต่งตั้ง	 ตำารวจตั้งแต่ร้อยตำารวจตรีขึ้นไปที่ได้รับแต่งตั้ง	 และ

พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ได้รับแต่งตั้ง)	 และสัมภาษณ์อย่างละเอียดจนรู้ว่า	 ใครบ้างที่ใช้	

คนใช้ยาจะมีความเชื่อมโยงและรู้จักกันในกลุ่มอยู่แล้วก็ไม่ยากเลยที่พบว่า	 นายหนึ่ง

ใช้ยาบ้าเชื่อมต่อไปยังนายสอง	 นายสาม	 และนายส่ี	 ซึ่งเป็นเครือข่ายผู้ ใช้ยาบ้า	 

รับยามาจากแหล่งเดียวกัน	ท่านลองจินตนาการดูว่า	ประชากรในหมู่บ้านมีประมาณ	

500	คน	พบผู้ ใช้ยาบ้าเกือบ	60	คนที่ยอมเปิดเผยตัว	และที่ยังหลบซ่อนอีกจำานวน

หน่ึง	นีแ่คห่มูบ่า้นเดยีว	แล้วหมู่บ้านใกล้เคียงอกีซ่ึงคาดการณว์า่	มผีู้ ใชจ้ำานวนมากกวา่

ในหมู่บ้านดังกล่าว	 (เป็นข้อมูลจากผู้ ใช้ยาบอกมา)	 มิหนำาซ้ำาในจำานวนผู้ ใช้ยาเกือบ	

60	รายนี้	พบว่าเสพยาบ้าทั้งครอบครัว	4	ครอบครัว	(พ่อ	แม่	ลูก)	เป็นหญิง	4	ราย	

เป็นเด็กเดินยาเกือบ	10	ราย	ผู้ ใช้ยาบ้ามีอายุระหว่าง	20-40	ปี	 เป็นกลุ่มเยาวชน	

และผู้ ใช้แรงงาน	เช่น	รับจ้างกรีดยางพารา	รับจ้างแบกหาม	เป็นคนงานในโรงงาน

ไม้ยางพารา	 เอาเป็นว่าทุกหมู่บ้านมีแหล่งค้ายาบ้า	 ถือเป็นธุรกิจที่เฟื่องฟูมากใน 

พื้นที่ศึกษานี้	ผู้ ใช้ยาส่วนใหญ่ใช้ทุกวัน	ใช้เพื่อการทำางานและสันทนาการ	ในระหว่าง

การทำากิจกรรมที่ศาลาหมู่บ้านมีเสียงแว่วเข้ามาว่า “พวกทีมผู้ ใหญ่บ้านนี้ก็แปลก  

ใคร ๆ ในหมู่บ้านเขาก็ใช้ยาบ้ากันทั้งนั้น”	 และที่น่าตกใจไปกว่านั้นคือ	 นายจ้าง 

บางรายจะให้ค่าตอบแทนเพียงครึ่งเดียวส่วนที่เหลือจ่ายเป็นยาบ้า	 จากการสังเกต

ด้วยตาเปล่า	 ประกอบกับแบบประเมิน	 ASSIST	 กว่า	 10	 ราย	 ควรต้องได้รับการ 

รักษา	 และอีกส่วนหนึ่งต้องหาอาชีพให้เขา	 เรื่องราวชีวิตของผู้ ใช้ยาแต่ละรายมัน

ดราม่าเกนิกว่าท่ีฉนัจะเล่าในงานเขียนครัง้นี้ ไดห้มด	ชวีติแตล่ะคนผา่นความเจบ็ปวด

มามากมาย	 อยากทำาร้ายตัวเองเพื่อประชดพ่อแม่	 เกลียดแม่ที่มีสามีใหม่	 เห็นพ่อ 
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ผูกคอตาย	 มีความรุนแรงในครอบครัว	 พ่อแม่ทิ้งให้อยู่กับปู่ย่าตายายตั้งแต่เล็ก	 

หรือบางรายมีพร้อมทั้งทรัพย์สินและครอบครัว	แต่ต้องการใหเ้พื่อนยอมรับ	อยากให้

คนบอกวา่เขาเจ๋ง	หรอืเปน็ธรุกจิ	SME	ในครอบครวั	พอ่แมถ่กูจบัอยู่ในคกุ	ลกู	ๆ 	ตอ้ง

ดำาเนินกิจการต่อ	และสารพัดเรื่องราวเส้นทางชีวิตของแต่ละคนที่มาจบลงที่ยาบ้า																		

 การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในงานสนาม บางครั้งใช้กับคนบางกลุ่มไม่ได้ 

	 การทำางานรว่มกบัทมีงานทีเ่ปน็คนในชมุชนนกัวจิยัทีเ่ปน็ผูห้ญงิอาจตอ้งระวงั

ตัวให้มาก	เพราะเราไม่เคยรู้จักกันมาก่อนไม่รู้ว่า	แต่ละคนมีนิสัยใจคออย่างไร	ไว้ ใจ

ได้มากน้อยแค่ไหน	 หวังผลประโยชน์อะไรจากการทำางาน	 และบางครั้งการที่เราให้

ความเป็นกันเองเพราะเราคือทีมเดียวกันในภาคสนาม	 แต่ทีมงานบางคนอาจแปล

ความหมายผดิเพ้ียนไป	บ่อยครัง้ทีฉั่นเสียความรูสึ้กเพราะความเปน็กนัเองกบัทมีงาน

นีแ่หละ	“เลน่กับหมา หมาเลียปาก”	เป็นสำานวนไทยทีเ่หมาะทีส่ดุกบัผูร้ว่มงานในพืน้ที่

บางประเภทที่มีนิสัยชอบลามปามไม่รู้ว่าอะไรควรหรือไม่ควร	

 “นอ้งพี่ขอยืมเงนิหนอ่ย พี่มเีรื่องจำาเปน็ตอ้งใชด้ว่นมากเลย ขอยืมสัก 20,000 

ถ้าไม่มีพี่ขอยืมก่อน 10,000 หรือ 5,000 บาทก็ได้”	และสารพัดเหตุผลในการขอยืม

เงินฉัน	 ฉันมักตอบกลับไปว่า	 “นี่ก็กำาลังลำาบาก แต่อยากช่วยไม่ต้องยืมเดี๋ยวโอน 

ให้เลย 1,000 บาท”	 หากเจอคนประเภทนี้นักวิจัยต้องหนีให้ไกล	 และเตรียมทักษะ 

การสื่อสารเพื่อรับมือกับสถานการณ์นี้ ไว้ด้วย

 “ฮัลโหล นั่นน้องชื่ออะไรนะ” เสียงผู้หญิงปลายสายถามฉันแบบดุ	 ๆ	 “ชื่อ  

ดาริกา คะ ทำางานอยู่หน่วยระบาดวิทยา ม.อ. จากไหนคะ มีอะไรให้ช่วยมั้ยคะ”  

“หลายเดือนมานี้สามีพี่ไม่ค่อยกลับบ้านบ่อยมาก ก็เลยแอบมาเช็คเบอร์มือถือ แล้ว

เห็นมัน Mem เบอร์นี้ว่า ‘ที่รัก’ พี่ก็เลยโทรมา เขาโทรหาน้องบ้างมั้ย”	 เอาแล้วตรู	

แล้วทำาไมไม่เช็คในมือถือละว่า	 เขาโทรไปไหนบ้าง	 ด้วยความบริสุทธิ์ ใจของฉัน 

ก็ใช้เวลากว่าครึ่งชั่วโมงในการเล่าเหตุการณ์เรื่องราวต่าง	ๆ	ในการลงไปทำางานและ

เก็บข้อมูลในพ้ืนท่ี	 ฉันให้เบอร์ โทรศัพท์กับทีมงานในพ้ืนที่ ไว้ทุกคน	 คิดดูว่าหากเก็บ

ข้อมูลจังหวัดหนึ่งท้ัง	 10	 อำาเภอ	 และไม่รู้อีกกี่สิบตำาบล	 ผู้ประสานงานจะมีกี่คน	 

คนที่โทรมาเพื่อประสานเรื่องงานเยอะมากในแตล่ะวนั	แตไ่มม่ีใครโทรมาในเชงิชูส้าว
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เลย	ก็ไม่รู้ว่าพี่ท่านนี้แกไป	Mem	เบอร์ฉันแบบนั้นทำาไม	หรือแกสับขาหลอกเมียแก	

ของจริงอาจจะ	Mem	ว่าช่างตัดผม	หรือช่างซ่อมรองเท้า	เหตุการณ์นี้ทำาให้ฉันต้อง

เปลี่ยนเบอร์มือถือใหม่ในวันรุ่งขึ้น

	 อีกเหตุการณ์ที่ถือว่าเด็ด	 เรื่องมีอยู่ว่า	 หนึ่งในทีมงานในพ้ืนที่ศึกษาอาจเป็น

โรคจิตเภท	เพราะใช้รูปของฉันเป็นภาพพักหน้าจอหรือวอลเปเปอร์พื้นหลังบนมือถือ	

คนปกติมักใช้รูปสมาชิกในครอบครัว	พ่อ	แม่	พี่น้อง	ลูกหลาน	แฟน	ภรรยา	ต้นไม้	

ดอกไม้	สัตว์เลี้ยง	หรือจะใช้รูปภาพใครก็ได้แต่ไม่ใช่รูปฉัน	ก่อนหน้านั้นมักส่ง	good	

night	 ในช่วงเวลากลางคืน	 ส่งเพลงมาให้ฟังอยู่บ่อยครั้งทางไลน์	 ซึ่งฉันก็ไม่เคย 

เปดิฟังจึงบอกไม่ได้ว่า	เพลงอะไร	อนันี้ ไม่ใช่หนา้ทีข่องทมีงานสนาม	ด้วยความเมตตา

ฉันยังไม่พูดอะไร	 เขาคงไม่รู้ว่า	 ฉันมีเครือข่ายที่ทำางานด้านสารเสพติด	 งานชุมชน

มากมายแค่ไหน	 คนในพื้นที่ที่อยู่ทีมฉันและเป็นห่วงฉันจริง	 ๆ	 มีไม่น้อย	 หลายราย 

ที่โทรมาเล่าให้ฉันฟังทั้งคนใกล้และคนไกล	 โทรมาถามว่าฉันกับคนโรคจิตคนนี้เป็น

อะไรกัน	 เกิดอะไรขึ้นกับชีวิตฉัน	 ถึงขนาดมีผู้หวังดีแอบขโมยดูมือถือของคนโรคจิต

เพื่อความชัดเจนว่า	 ใช่รูปฉันจริง	 ๆ	 แก่แล้วไม่เจียมชอบให้เด็กถอนหงอก	 ฉันรู้สึก

สงสารลูกเมียของเขาข้ึนมาทันที	 เขาจะรู้สึกยังไงหากรู้ว่าพ่อตัวเองมีพฤติกรรม 

แบบนี้	หากเหตุการณ์นี้เกิดขึ้นกับท่าน	ท่านจะทำาอย่างไร	“ถูกต้องแล้วค่ะ ด่ามันเลย 

ด่าออกสื่อด้วย เรื่องบางเรื่องนักวิจัยก็สามารถเอานิสัยเดิมของตัวเองออกมาใช้ 

ได้ ฉันไม่ต้องรอคำาอธิบายใด ๆ เพราะเป็นคนใจร้อนอยู่แล้ว รีบจัดการรีบปิดจ๊อบ”  

ฉันบอกตัวเองเสมอว่าการทำางานกับชุมชน	 บทบาทของนักวิจัยที่พึงระวังไว้เสมอ 

คือ	 ไม่ควรไปเพิ่มหรือสร้างปัญหาใหม่ให้กับพื้นที่	 แต่ถ้าคนในพื้นที่สร้างปัญหาให้ 

ฉันก่อน “เดี๋ยวเจอกัน….ไม่สนว่าหัวดำาหัวหงอก ถ้าอยากลองของนี่ก็พร้อมไฟล์” ฉัน

ไม่ใช่นักวิจัยโลกสวยแต่อยู่กับความจริง	 เพราะฉันถือว่าฉันลงไปทำางานเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดกับคนส่วนรวม	ทำาไมฉันจึงอยากทำางานนี้ทั้ง	ๆ	ที่ไม่ใช่บ้านเกิดเมือง

นอนของตัวเอง	 ทำาไปก็ไม่ได้มีตำาแหน่งอะไรเพิ่มขึ้น	 แต่เมื่อฉันได้รับโอกาสในการ

ทำางาน	 และมีโอกาสในการช่วยคนชายขอบให้มีชีวิตที่ดีขึ้นได้	 ฉันก็จะทำาสุดความ

สามารถ	และทำาที่ไหนฉันว่าก็เหมือน	ๆ	กัน		
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 “การทำางานด้านสารเสพติดในชุมชน นอกจากความเหนื่อยยากในการเก็บ

ข้อมูลแล้ว ยังเป็นงานที่เปลืองตัวเปลืองใจ เมื่อลงสนามแล้วทุกคนคงหนีไม่พ้น  

อยู่ที่ว่าจะถอยหลังกลับหรือเดินต่อไปจนสุดทาง สำาหรับฉันขอแวะพักข้างทางก่อน 

แม้บาดแผลที่ ได้ทำาให้ฉันแกร่งข้ึน และระหว่างการเดินทางก็มีเรื่องน่าประทับใจ

มากมายเก็บไว้เป็นความทรงจำา ฉันยังต้องพัฒนาตัวเองอีกมากก่อนตัดสินใจว่าจะ

เดนิตอ่หรอืเลีย้วไปอกีทาง การทำางานวจิยัสารเสพตดิในชมุชนถอืเปน็งานทีม่คีา่มาก 

เพราะเป็นงานท่ีเพิ่มคุณค่าให้กับชีวิตของฉัน ในวันที่ท้อแท้และเหน็ดเหนื่อย เมื่อ 

นึกถึงวันเหล่านั้นฉันจะมีพลังและลุกขึ้นมาได้อีกครั้ง”

ประสบการณ์ในการทำางานกบัผู้ ใชเ้ฮโรอีน_____________________

	 โจทย์วิจัยของงานนี้เริ่มมาจากการอ่านงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ	 และ 

ข้อค้นพบจากงานภาคสนามในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพืชกระท่อม	 เมื่อพืชกระท่อม

สามารถทำาหน้าที่ในการทดแทนสารเสพติดอย่างเฮโรอีน	 เพื่อช่วยลดและเลิกได้	 

การคน้หาความจริงนีจ้งึเริม่ข้ึน	ความโชคดอีกีอย่างของฉนัคอื	ฉนัไดม้ีโอกาสชว่ยงาน

อาจารย์และเพื่อน	ๆ	ลงไปเก็บข้อมูลงานวิจัยที่อำาเภอจะนะ	จึงทำาให้คุ้นเคยกับพื้นที่

และรู้จักกับพี่	ๆ 	พยาบาลและเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลจะนะเป็นอย่างดี	อีกทั้งผู้อำานวย

การโรงพยาบาล	ให้ โอกาสแก่ฉันเสมอในการไปขอความช่วยเหลือจากพี	่ๆ 	พยาบาล

ในการช่วยเก็บข้อมูลงานวิจัย	 เหนือสิ่งอื่นใด	 เมื่อฉันได้รู้จักกับพ่ีก้านคือดีงามมาก	

“ยิ่งรู้จัก ยิ่งรักเธอ”	 พี่ก้านเป็นพยาบาลดูแลคนไข้สารเสพติดและงานจิตเวช	 และ

เป็นครูอีกคนของฉันที่ทำาให้ฉันได้เรียนรู้การทำางานกับคนไข้สารเสพติด	 เข้าใจเรื่อง

ราวต่าง	ๆ	ของผู้ ใช้ยา	วันที่ฉันเดินเข้าไปบอกพี่ก้านว่า

 “พี่ก้าน ทิมอยากรู้ว่าคนไข้ที่ใช้เฮโรอีนเขาเคยใช้พืชกระท่อมหรือน้ำาท่อม 

(4x100) ทดแทนมั้ย ใช้แล้วเป็นยังไงบ้าง” พี่ก้านบอกว่า	“ได้ ๆ แต่พี่ขอข้อมูลอย่าง

ละเอียดก่อนนะว่าน้องจะทำาอะไรกับคนไข้ของพี่บ้าง แล้วคนไข้ของพี่จะได้อะไร  

จะมีความเสี่ยงอะไรเกิดขึ้นกับคนไข้บ้าง”	จากการพูดคุยกับพี่ก้านและพี่	ๆ 	พยาบาล

ทีค่ลนิกิสารเสพตดิ	ฉนัไดเ้รยีนรูว้า่พยาบาลทีน่ีเ่ป็นพยาบาลวชิาชพีจรงิ	ๆ 	การปกปอ้ง
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คนไข้ของตัวเองคือเรื่องแรกที่เราคุยกัน	และต่อด้วยรายละเอียดของงานวิจัย	อะไร

ทำาได้	อะไรทีท่ำาไมไ่ด	้เราเปิดใจคุยกนัอย่างตรงไปตรงมา	ฉนัไดข้อ้มลูและรายละเอยีด

ต่าง	ๆ	ของผู้ ใช้เฮโรอีนมาบ้างแล้ว	แต่ยังไม่เพียงพอต่อการเขียนโครงร่างงานวิจัย	

ความรู้ของฉันยังต้องเติมเต็มอีกมากมาย	 อาทิตย์ต่อมาพี่ก้านบอกให้ฉันมาพบกับ

คนไข้คนหนึ่ง	 สมมุติว่าชื่อพี่ขาว	 พี่ขาวเป็นคนไข้ที่ใช้เฮโรอีนระดับฮาร์ดคอร์และ 

เป็นคนไข้เอดส	์พี่ก้านขอให้พี่ขาวเล่าเรื่องราวชีวิตของตัวเองและการใช้สารเสพติด

ชนิดต่าง	 ๆ	 พี่ขาวคืออาจารย์ ใหญ่อีกคนของฉัน	 สารเสพติดทุกชนิดที่เมืองไทยมี	 

พี่ขาวเล่นมาหมดทุกอย่าง	 การได้เรียนกับอาจารย์ ใหญ่ที่ยังมีลมหายใจทำาให้เข้าใจ

ชีวิตของผู้ ใช้ยาที่ในหนังสือไม่ได้เขียนอธิบายอย่างละเอียด	 ทุกเรื่องราวของพี่ขาว

ทำาให้ฉันเริ่มสนุกและเกิดแรงบันดาลใจในการทำางานน้ี	 ต่อมาพ่ีก้านบอกให้ฉันไป

ทำาความรู้จักกับทีมงาน	NGO	ชื่อว่า	O-ZONE	ทำางานดูแลเพื่อนผู้ ใช้ยาในจังหวัด

สงขลา	 ซึ่งโอโซนได้ทำางานร่วมกับโรงพยาบาลจะนะด้วย	 ฉันเริ่มมีพันธมิตรและ 

ได้พบปะคนที่มีอุดมการณ์เดียวกันมากข้ึน	 ฉันรู้จักพี่ซะห์	 คุณแอส	 เพื่อนสมาชิก 

ผู้ ใช้ยา	ทุกคนคือครูของฉัน	ที่บอกเล่าทุกเรื่องราว	ไม่เคยหวงความรู้	พร้อมแบ่งปัน

ข้อมูลต่าง	ๆ	จากประสบการณ์การทำางานกับผู้ ใช้เฮโรอีน

 เมื่อเวลาของการเก็บข้อมูลมาถึง

	 ดูเหมือนว่าการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลงานนี้จะไม่ยาก	 เพราะ 

ทุกคน	 ทุกทีมงานพร้อมให้การช่วยเหลือ	 แต่ฉันคิดผิด	 ผิดมากจริง	 ๆ	 งานวิจัย 

ครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ	 และใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 

นานกว่าที่กำาหนดไว้จากเดิม	 6	 เดือน	 กลายเป็น	 1	 ปีกว่า	 กลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บ	

จำานวน	 300	 ราย	 และสัมภาษณ์เชิงคุณภาพอีก	 30	 ราย	 ช่วงเดือนแรกฉันไป 

สมัภาษณด้์วยตัวเองท่ีคลินกิเมทาโดน	การเกบ็ข้อมลูเป็นไปอยา่งราบรื่น	แต่มอียูค่รัง้

หนึ่งคำาถามในแบบสอบถามกับคำาถามคัดกรองก่อนให้เมทาโดนของโรงพยาบาล

เหมือนกันคือ	 ปัจจุบันใช้สารอะไรบ้าง	 เล่นยาครั้งสุดท้ายเมื่อไร	 ฉันจำาได้ว่าน้อง 

คนนี้เคยบอกฉันว่า	 ปัจจุบันเลิกใช้เฮโรอีนแล้ว	 ฉันเห็นพี่พยาบาลตรวจม่านตาแล้ว

ถามอีกครั้ง	 น้องก็ยืนยันคำาตอบอย่างที่เคยตอบในแบบสอบถาม	 พี่พยาบาลหยิบ 
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ชุดตรวจสารเสพติดแล้วบอกว่า	 “ไป เราไปตรวจฉี่กันก่อนแล้วค่อยมากินยาเมทา

โดน”	ปรากฎว่าน้องใช้สารทุกตัวเลย	แล้วข้อมูลที่เคยให้ฉันจะยังไงต่อด	ีจากนั้นฉัน

ก็เอาแบบสอบถามทั้งหมดมาขอให้พี่พยาบาลช่วยดูว่า	 คนไข้แต่ละคนให้ข้อมูลตรง

กับที่ตอบในแบบสอบถามหรือไม	่พบว่า	3	ใน	10	ให้ข้อมูลไม่ตรงกัน	ฉันคิดไม่ออก

เลยว่าควรต้องทำาอย่างไรเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด	 ดังนั้นฉันต้องเปลี่ยน 

การทำางานแบบใหม่	รื้อใหม่หมด	ต้องเริ่มเก็บข้อมูลใหม่หมด	แบบสอบถามที่เก็บมา

ทั้งหมดเอาทิ้งไป	 “ขนาดพยาบาลที่คอยดูแลรักษา ผู้ ใช้ยายังไม่ยอมบอกความจริง 

แล้วฉันเป็นใคร”	 คนที่ผู้ ใช้ยาวางใจมากที่สุดคือเพื่อนผู้ ใช้ยาด้วยกันเอง	 ฉันจึงไป 

ขอคำาปรึกษาและขอความช่วยเหลือจากทีม	O-ZONE	

	 งานนี้ต้องยกเครดิตให้กับพี่ซะห์	 คุณแอส	 ก๊ะหยาม	 ฟันดี	 และอาสาสมัคร 

เพื่อนผู้ ใช้ยาทุกคน	 ที่ช่วยให้ฝันร้ายของฉันครั้งนี้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี	 แม้จะใช้เวลา 

ในการเก็บข้อมูลค่อนข้างนาน	 แต่ถือเป็นงานระดับพรีเมี่ยมอีกงานหนึ่ง	 แม้ทุนวิจัย

ในการเก็บข้อมูลจบลงแล้ว	นักวิจัยรายงานผลโครงการวิจัยไปบางส่วน	ส่วนที่เหลือ

ยังต้องเก็บข้อมูลต่อ	 ฉันยินดีใช้งบส่วนตัวในการเก็บข้อมูลส่วนที่เหลือ	 งานนี้ ไม่มี 

คำาว่าขาดทุนเพราะได้งานที่มีคุณภาพ	ได้เพื่อนใหม่	ได้ความรู้ ใหม่	ๆ	ได้มิตรภาพดี	ๆ	

ที่มีมาอย่างยาวนานจนถึงทุกวันนี้	ถือว่าคุ้มเกินคุ้มจริง	ๆ	อยากเล่าอย่างละเอียดว่า

งานนี้เก็บข้อมูลอย่างไร	ทำาไมใช้เวลานานเหลือเกิน	 ขอเล่าเท่าที่จะทำาได้	 เพราะถ้า

เล่าหมด	กรรมการจริยธรรมอาจไม่ปลื้ม	อีกทั้งยังมีเรื่องราวต่าง	ๆ	เกิดขึ้นมากมาย

ในระหว่างการเก็บข้อมูล			

     

 กลุ่มตัวอย่างถูกตำารวจจับดำาเนินคดี

	 หลังจากท่ีพี่ขาวได้เล่าเรื่องราวชีวิตเพื่อเป็นวิทยาทานแก่ฉัน	 ต่อมาฉันก็ได้

รบกวนเวลาเพื่อขอพดูคยุถามไถเ่รื่องราวตา่ง	ๆ 	ในหลายประเดน็หลงัจากทีพ่ีข่าวรบั

ยาเมทาโดนและยาต้านไวรัสที่คลินิกแล้ว	 และได้มีโอกาสพูดคุยกับแฟนพ่ีขาวซึ่ง 

ได้รับเชื้อจากพ่ีขาวและมารับยาต้านไวรัสด้วยกัน	 ฉันถามเธอตรง	 ๆ	 ว่าโกรธไหม	 

ในวันที่รู้ว่าตัวเองติดเชื้อเอชไอวี	 เธอตอบว่า	 “พี่ไม่เคยโกรธเลย ตอนแต่งงานเรา
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สัญญาว่าจะอยู่ดูแลกันไปตลอด พี่รู้ว่าแกเล่นยา จะทำายังไงได้ก็มันรักไปแล้ว ก็ช่วย

เปน็กำาลงัใจใหเ้ขา คอยดเุขาใหม้ารบัยาที่โรงพยาบาลตามนดั”	คนที่ไมเ่คยมคีวามรกั

อาจไม่เข้าใจว่ารักแบบไม่มีเงื่อนไขเป็นอย่างไร	จากนั้นมาฉันก็ขอไปเยี่ยมบ้านพี่ขาว

และมีทีมอาจารย์และพี่ก้านไปด้วย	 เนื่องจากพี่ขาวเป็นกรณีศึกษาของผู้ ใช้เฮโรอีน

และใช้กระท่อมเพื่อช่วยในการเลิกผงขาวและพยายามลดเมทาโดน	 หลังบ้านพี่ขาว 

มีกระท่อม	 2	 ต้น	 เป็นกระท่อมก้านเขียวและก้านแดง	 ฉันขอเล่าชีวิตพี่ขาวเพื่อ 

เป็นวิทยาทานให้แก่ผู้สนใจศึกษาเล็กน้อย	 พี่ขาวในวัยใกล้เลขสี่ดูเป็นคนขยันและ 

รักครอบครัว	 มีประวัติการใช้สารเสพติดมาอย่างโชกโชน	 สารเสพติดที่ใช้ครั้งแรก	

คือ	 ยาม้า	 เหล้าขาว	 ต่อมาใช้ผงขาว	 เคยไปรับการบำาบัดรักษา	 เมื่อหยุดเมทาโดน	 

ก็กลับมาเล่นผงขาวอีก	 เคยใช้สารเสพติดมาหมดทุกชนิดรวมทั้งไอซ์และ	 4x100	

ปัจจุบันพ่ีขาวกลับมาใช้เฮโรอีนหลังจากเลิกได้พักหนึ่ง	 เนื่องจากปัญหาชีวิตรุมเร้า	

หลังออกจากคุก	 เมียก็ถูกรถชนกลายเป็นผู้ป่วยติดเตียงและสมองได้รับการกระทบ

กระเทือนอย่างรุนแรง	

	 ก่อนท่ีพ่ีขาวจะติดคุกเคยเข้ารับการบำาบัดรักษาที่โรงพยาบาลชุมชนและมา 

รับยาเมทาโดนทุกวัน	 ในวันที่ ไม่สะดวกเดินทางมาโรงพยาบาลมักเคี้ยวใบกระท่อม

เพื่อลดอาการถอนยา	(เสี้ยนยา)	

 “เมื่อก่อนยาม้าเม็ดละ 50 บาท สูบวันนึง 10-15 เม็ด ฉลาม 10 ขวด  

เวลาใช้ก็ดองในขวดฉลาม มันสะดวก ถ้าจะสูบก็ลอกฟอยล์ยาสูบแล้วทำาเป็นรูปเรือ 

ใช้ไฟเช็คลน สูบครั้งแรกตอนอายุ 17 ปี พอจบ ป. 6 ก็ออกมาช่วยพ่อขับรถส่งของ 

ใช้มาประมาณ 10 ปี ช่วงนั้นก็กินเหล้าขาวด้วยแต่ไม่ได้กินทุกวันใช้เวลาตอนที่เรา

นอนไม่หลับ เวลาที่กินยาม้าเราทำางานไม่ได้นอน ตาค้าง ก็กินเหล้า 4 ขวดเลย

 จากนั้นก็เริ่มเล่นผงขาว เริ่มใช้ตอนอายุ 27 ปี ใช้ครั้งแรกเพราะวิ่งของ 

ปาดังเบซาร์ ชายแดนไทย-มาเลเซีย วิ่งของหนีภาษี เวลาที่รอขึ้นของ เพื่อนก็ชวน

ไปเที่ยว แถวปาดังมีมาก ลูกละ 2,500 บาท หุ้นเงินกัน เพื่อนเขาสูบแต่ผมฉีด พอ 
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สูบมันจะเหม็นกลิ่น กลิ่นจะฉุน ก็หุ้นเงินคนละ 500 บาท ลูกคือบิ๊ก เขาใส่เหมือน 

ขวดยาลม เขาเรียกเป็นบิ๊ก ๆ ละ 2,500 บาท แทงวันเดียวหมด ผสมน้ำา เรามี 

สูตรผสมของเรา แต่แรกไม่มีน้ำากลั่น ก็ใช้น้ำาบริสุทธ์ที่เรากิน ใช้วิธีวัดขนาด เทใส่ 

ในฝาฉลาม กะว่าแทง 2 ที แล้วก็ไปซื้อ syringe ที่ร้านขายยา เรารู้ว่าเส้นไหน 

เป็นเส้นเลือดเข้าหัวใจ เส้นไหนเป็นเส้นเลือดดำา เราจะต้องแทงเข้าเส้นเลือดที่เข้า

หัวใจ มันจะวิ่งเร็วกว่า ช่วงแรก ๆ แทงต้นคอ แทงที่คอมันจะขึ้นเร็วกว่า ตอนหลัง ๆ 

มาที่ศูนย์ โอโชนเขาบอกว่าไม่ได้ มันอันตราย มีโอกาสแทงเส้นพลาดได้ มีทีมที่ใช้อยู่ 

5 คน ตอนนี้คนที่เล่นด้วยกันเขาก็เสียไปแล้ว เขาน็อคยาแล้วก็เสียชีวิต ใช้ปริมาณ

มากเกินไป 

 แรก ๆ ฉีดผงขาวก่อน ผงขาวมันไม่หรอยแล้ว ฉีดแล้วมันอยากจะนอน  

ขี้คร้าน พอหลัง ๆ  ก็ผสมไอซ์ พอผสมแล้วรู้สึกดี ทำาให้ตาแข็ง ไอซ์ก็คือส่วนประกอบ

สารบริสทุธ์ิของยามา้ ส่วนมากตอนนีเ้ขาเอามาผสมกบัยาบา้แลว้ ใชค้รัง้เดยีวตดิเลย 

มันมีรสชาติที่หอม ถ้าใครอยากลอง แค่ครั้งเดียวนี่ติดเลย ช่วงนั้นผสมกับไอซ์กัน  

ไอซ์กรัมละ 2,000 บาท มันเบา กรัมนึงใช้ประมาณ 1 วันก็หมด ส่วนมากเอาละลาย

ในน้ำา เวลาใชก้ผ็สมน้ำาเอาผงขาวใสล่งไปแลว้ฉดี ถา้สบูกท็ำาลายปอด กนิกท็ำาลายตบั 

จึงต้องฉีดให้เข้าหัวใจ ต่อมาก็ใช้ 4x100 สูตรก็จะมีใบกระท่อม น้ำาโค้ก น้ำาแข็ง  

ยาแก้ไอตราไก่ เมื่อก่อนขวดละ 15 บาท ทุกวันนี้ขวดละ 200 บาท พอกินเข้าไป 

รู้สึกว่าจะทำางานได้ดี ลุล่วง ขยัน จากที่เรารู้สึกเหนื่อย มันก็ไม่เหนื่อย กินแล้ว 

สดชื่น เวลาต้มใช้ ใบกระท่อมประมาณ 50 ใบ น้ำา 2 ลิตร เคี่ยวให้เหลือ 1 ลิตร  

ตั้งไว้ ให้เย็น เอาน้ำาแข็งใส่กะละมัง เอาน้ำาต้มใส่ในเหยือก ตั้งในน้ำาแข็ง พอน้ำาท่อม

เย็นใส่ยาแก้ไอลงไป ใส่โค้ก 1 ลิตร ยาแก้ไอ 1 ขวด รสชาติจะกลมกล่อมดี กินแล้ว

สดชื่น อันนี้ถ้าใครลองมันก็ติดนั่นแหละ เวลาที่เราทำางานมันจะขยัน สมองรู้สึก 

ตื้อ ๆ ทื่อ ๆ แต่ขยัน กินมา ประมาณ 2-3 ปี ต้องกินทุกวัน เมื่อก่อนเขาไม่จับหนัก

แบบนี้ ต้มเก็บไว้ก็ไม่เสีย ต้มใส่ขวดแช่ตู้เย็นไว้หลายสิบขวด กินวันละ 5 ขวด  

(5 ลิตร) เด็กที่กินแล้วขี้เกียจเป็นเพราะใบกระท่อมที่ใช้เยอะเกินพอกินเข้าไปแล้วยัน 

บวกกับยาแก้ไอ เมื่อมีอาการเมาแล้วนอน ขี้เกียจ 
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 พอเปลี่ยนจาก 4x100 จากไอซ์แล้วมาเคี้ยวใบกระท่อม ถ้าพูดง่าย ๆ คือมัน

ติดใบกระท่อม กินแล้วทำางานรู้สึกว่าไม่เหนื่อย ไม่หิว เริ่มแรกใช้ประมาณ 2-3 ใบ 

หลัง ๆ มาใช้วันละประมาณ 10 ใบ กินช่วงเวลาที่ไปกรีดยาง ทำางานอะไรก็หรอย  

วันไหนไม่ได้ไปตัดยางก็ไม่ต้องกินกระท่อม ก็ไม่มีอาการอะไร ที่ ไม่มีอาการเพราะ 

กินยาเมทาโดนด้วย 

 มีช่วงที่ใช้ยาหนักมีอาการชัก เกร็ง ตอนนั้นใช้ผงขาว ยาบ้า ไอซ์ ผสมกันแล้ว

ก็แทง ก็มารักษาที่โรงพยาบาลก็ดีขึ้น แล้วก็กินกระท่อมช่วย เวลาที่มีอาการอยาก 

ยา กินกระท่อมแล้วช่วยได้ บางวันต้องตื่นตัดยาง เอาน้ำายางไปขาย กว่าจะเสร็จ 

งานก็สายมากแล้ว ไปรับเมทาโดนไม่ทันเพราะบ้านไกล เขาให้รับยาได้ถึงเที่ยง  

วันไหนที่ไม่ได้มารับเมทาโดน แล้วมีอาการเสี้ยนยา ก็กินกระท่อม วันละประมาณ 

20-30 ใบ อยู่ท่ีขนาดใบ ใช้ก้านแดงด้วยเพราะมันแรง ก็เอาอยู่ พอกินแล้วก็จะ 

ดีขึ้น ปกติถ้ากินมากมันเมา ก็หลับเหมือนกัน แต่ในวันที่เสี้ยนยากินกระท่อมปริมาณ

มากก็ทำางานดี ไม่ปวดกระดูก ปกติเวลาที่เสี้ยนยา จะมีอาการปวดกระดูก ทรมาน 

มันมีอาการอยากใช้ เจ็บกระดูกหลังถึงกระดูกต้นคอ นั่นแหละอาการเสี้ยนยา  

ไม่อยากจะพูดกับใครเลย ยืนยันเลยว่าเวลาที่เส้ียนยา และไม่ได้มารับเมทาโดน  

ก็ไปเก็บกระท่อมมากิน 20 ใบ มันรู้สึกดีขึ้นไม่ปวดกระดูก มันใช้ได้ ต่อไปถ้าไม่ต้อง

มารับเมทาโดน แล้วกินกระท่อมวันละ 20 ใบ ก็คิดว่าช่วยได้ พอหลังจากนั้นก็ 

ติดกระท่อมแล้วหล่าว ติดกระท่อมก็จะเลิกยากอีก มันลำาบากตรงนี้แหละ คนติด

กระท่อมก็เหมือนกับคนติดหมาก ไปไหนต้องพาไปด้วย วันไหนที่ใช้ 20-30 ใบ มักมี

อาการท้องผูกถ่ายเป็นขี้แพะเลย” 

	 ผ่านไป	 2	 วันจากการไปเยี่ยมบ้านพี่ขาว	 เย็นวันศุกร์หลังเลิกงานแฟนพี่ขาว

โทรมาบอกฉันว่าตำารวจกว่า	 10	 นายบุกจับพี่ขาวกรณีผลิตและครอบครอง	 ตอนนี้ 

พี่ขาวอยู่ห้องขังที่โรงพักจะนะ	ฉันโทรหาพี่ก้านทันทีบอกว่า	ยังไม่ต้องทำากับข้าวเย็น

เราจะไปโรงพักจะนะกันก่อนและชวนอาจารย์จุ๊ไปเป็นเพื่อนอีกคน	 เย็นวันนั้นเราไป

ถึงโรงพักจะนะเวลาประมาณหนึ่งทุ่ม	พอถึงหน้าโรงพักตำารวจรีบไล่พวกเราให้เข้าไป

อาคารด้านหลังสุด	บอกว่าอย่ามายืนล่อเป้าด้านหน้า	หากเกิดอะไรขึ้นจะช่วยไม่ทัน	
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เนื่องจากก่อนหน้านี้	 1	 วัน	 ผู้ก่อการร้ายได้มีการลอบวางระเบิดสถานีรถไฟจะนะ 

และยิงถล่มหน้าโรงพักจะนะ	 พอฉันเข้าไปในโรงพักพี่ก้านก็ขึ้นไปดูพ่ีขาวหน้าห้องขัง	

เอายามาให้	 ส่วนฉันกับอาจารย์จุ๊ก็ไปเจรจากับร้อยเวรขอให้ปล่อยตัวพี่ขาว	 แต่ทุก

อย่างไร้ประโยชน์	 ฉันเสียใจมากและโกรธตัวเอง	 โทษตัวเองว่าเป็นต้นเหตุให้พ่ีขาว

ตอ้งถกูจับ	หากวันนัน้ฉันไมล่งไปเย่ียมบ้าน	ตำารวจกค็งไมม่าจบั	รุง่เชา้พีก่า้น	อาจารย	์

จุ๊และฉันพร้อมกับเงิน	30,000	บาทไปขอประกันตัวพี่ขาวที่ศาลจังหวัดนาทว	ีพ่อแม่

และภรรยาพ่ีขาวทีม่าตัง้แตเ่ชา้ตรู	่นัง่รอการประกนัตวัลกูชายอยูห่นา้ศาลภาพทีเ่หน็

แต่ละคนแทบไม่ได้นอนกนัเลยเช่นเดียวกันกบัฉัน	เวลาประมาณ	09.00	น.	เจา้หนา้ที่

ก็นำาพ่ีขาวท่ีเดินมาพรอ้มโซต่รวนทีม่อืและเทา้ไปยังหอ้งพจิารณาคด	ีฉนัสงสารทกุคน

จับใจ	เมื่อประกันตัวเรียบร้อย	พี่ขาวก็กลับไปทำาหน้าที่สามีและลูกที่ดีของครอบครัว	

พีข่าวยงัต้องมารบัเมทาโดนและยาตา้นไวรสัเป็นประจำา	ฉนัเองยงัรูส้กึผดิในใจตลอด

มากับเหตุการณ์ครั้งนั้น	 จนแม่และภรรยาพี่ขาวบอกว่า	 มันเป็นเรื่องบังเอิญที่เพื่อน

บ้านกับพี่ขาวมีเรื่องกันอยู่ก่อนแล้ว	แล้วเขาคงโทรแจ้งตำารวจให้มาจับเรื่องกระท่อม

ที่ปลูกไว้หลังบ้าน	ที่จริงเป็นกระท่อมของพ่อพี่ขาวแต่พี่ขาวรับว่าตัวเองปลูกไว	้

	 หลงัจากเหตกุารณ์ของพีข่าวจบลง	ฉนัรบีทำาหนงัสอืและขอเขา้พบผูก้ำากบัการ	

สภ.	ในพ้ืนทีท่กุแหง่	ที่ไดล้งไปสัมภาษณ์ผู้ ใช้เฮโรอนีและมตีน้กระทอ่มทีบ่า้น	เพื่อชีแ้จง

โครงการวิจัย	 จากนั้นมาฉันไม่ได้ข่าวว่า	 กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้ถูกตำารวจตามจับกรณี

ครอบครองพืชกระท่อมอีกเลย	ขอฝากนักวิจัยทุกท่านว่า	ก่อนทำาโครงการวิจัยด้านนี	้

ต้องเคลียร์กับทุกหน่วยงานให้เรียบร้อยก่อนเพื่อความปลอดภัยของกลุ่มตัวอย่าง	 

การเก็บข้อมูลงานสารเสพติด	 ฉันเจอกรณีแบบนี้บ่อยครั้ง	 กรณีที่นครศรีธรรมราช	

ชาวบ้านท่ีถูกตำารวจจับหลายรายก็ฝากด่าฉันมากับ	 อสม.	 บางรายเจอฉันก็ต่อว่า 

เป็นเพราะฉันมาสัมภาษณ์ตอนเช้าพอตกตอนเย็นตำารวจตามมาตัดต้นกระท่อม 

หมดเลย	 เพื่อนบ้านต้องรวบรวมเงินเพื่อไปช่วยประกันตัว	 ฉันเองรู้สึกเสียใจไม่น้อย

ไปกว่าพวกเขาเหล่านั้น	 เครียดและนอนไม่หลับหลายคืน	 จนอยากเลิกทำางานวิจัย	

หากงานวิจัยของฉันมันทำาร้ายพวกเขาฉันเองก็ไม่มีความจำาเป็นต้องทำามันอีกต่อไป	

แต่ที่ฉันยังทำาต่อเพราะฉันอยากทำาให้กระท่อมถูกกฎหมายเสียที	 อย่างน้อยงานวิจัย



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ292

ที่ฉันลงไปเก็บข้อมูลก็คงพอช่วยสนับสนุนนโยบายได้บ้างไม่มากก็น้อย	 เพื่อเป็นการ

ไถ่โทษให้ตัวเอง	และลบล้างความรู้สึกผิดในใจ

 ทีมงานถูกทำาร้ายในชุมชน

	 เนื่องจากผู้ ใช้เฮโรอีนมีทั้งคนที่เข้ารับการรักษาที่โรงพยาบาลและกลุ่มที่ยัง 

ไม่เปิดเผยตัวเอง	 กลุ่มที่เข้าถึงยากที่สุดคือกลุ่มที่สอง	 ดังนั้น	 การที่ฉันจะเข้าไปใน

หมู่บ้านแล้วไปนั่งสัมภาษณ์ผู้ ใช้เฮโรอีนในกลุ่มนี้	 จึงมีความเสี่ยงทั้งกับกลุ่มตัวอย่าง

และนกัวิจัย	การเขา้ถึงและสัมภาษณก์ลุ่มนีจ้งึเป็นหนา้ทีข่องอาสาสมคัรเพื่อนผู้ ใชย้า	

ฉันได้จัดอบรมการสัมภาษณ์ให้กับอาสาสมัครเพื่อนผู้ ใช้ยา	1	วัน	ในวันที่อาสาสมัคร

ลงเยีย่มบา้นเพื่อใหค้วามรู้ ในการดแูลตวัเอง	นำาชุดอปุกรณฉ์ดีทีส่ะอาดไปให้	ก็ให้ชว่ย

สัมภาษณ์เพื่อนสมาชิกที่ยังไม่เปิดเผยตัวตนและไม่ยินดีให้ฉันเข้าไปสัมภาษณ์	 โดย 

ขอใหส้มัภาษณพ์ยีงวนัละ	1	รายเทา่นัน้	เพื่อไมเ่ป็นการเพิม่ภาระงานใหก้บัอาสาสมคัร

มากจนเกินไป	 อย่าลืมว่าอาสาสมัครเหล่านี้ก็ยังเป็นผู้ ใช้เฮโรอีนเช่นเดียวกัน	 และ 

อยู่ระหว่างการบำาบัดรักษาซึ่งต้องมารับเมทาโดนที่โรงพยาบาลทุกวัน	 ดูแลเพื่อน

สมาชิกผู้ ใช้ยา	 พาเพื่อนมาโรงพยาบาล	 เหตุการณ์เกิดขึ้นเมื่อมีอาสาสมัครถูก 

ทำาร้ายในหมู่บ้านถึง	 2	 ครั้ง	 เนื่องจากเป็นการเข้าใจผิดและอาจเขม่นกันมาก่อน 

แล้วกับแก๊งค้ายาในหมู่บ้าน	 อาสาสมัครคนนี้จึงถูกส่งตัวไปอยู่อีกจังหวัดหนึ่งเพื่อ 

ความปลอดภัย	 ในช่วงที่อาสาสมัครมีปัญหา	 ทีมงานโอโซนช่วยเคลียร์กับตำารวจ 

ในพื้นท่ีและดูแลอาสาสมัครท่านนี้อย่างดี	 เพราะเรื่องความปลอดภัยเป็นสิ่งสำาคัญ

ที่สุด	 จากเหตุการณ์ดังกล่าวทำาให้ฉันนอนไม่หลับหลายคืน	 เพราะคิดว่าการที่เขา 

ลงไปสัมภาษณ์เพื่อนผู้ ใช้สารเสพติดก็อาจเป็นอีกปัจจัยที่ทำาให้ถูกทำาร้าย	ฉันรู้สึกผิด

มากกับเหตุการณ์ดังกล่าว	และขอให้ยุติการเก็บข้อมูลในพื้นที่ที่มีปัญหานี	้

 กลุ่มตัวอย่างถูกเรียกตรวจปัสสาวะในระหว่างเดินทางมาให้ข้อมูล

	 เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นเสมอ	 นโยบายบอกว่าผู้เสพคือผู้ป่วย	 เราทุกคน 

ควรให้ โอกาส	แลว้ไหนละโอกาส	ฉนัเหน็แตค่นในเครื่องแบบเทา่นัน้ทีค่อยฉวยโอกาส	
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ฉันนัดทีมอาสาสมัครเพื่อนผู้ ใช้ยาประชุมที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	 เวลา	 

09.00	 น.	 ก่อนกำาหนดการประชุม	 10	 นาที	 อาสาสมัครเพื่อนผู้ ใช้ยาโทรแจ้งว่า	 

น้อง	ๆ 	ถกูตำารวจและทหารทีด่า่นเรยีกตรวจปัสสาวะระหวา่งการเดนิทางมาหาดใหญ	่

กำาลังประสานขอให้พยาบาลที่เกี่ยวข้องช่วยเจรจากับเจ้าหน้าที่ ให้	 แม้ว่าทุกคน 

จะมีบัตรของโรงพยาบาลที่ยืนยันว่าเป็นคนไข้และอยู่ระหว่างการรักษา	 และบัตร 

ของมูลนิธิโอโซนแล้วก็ตาม	หาได้นำาพาไม่	“กฎหมายบางทีก็เหมือนใยแมงมุมที่ดักได้

เฉพาะแมลงตัวเล็ก ๆ”	 ในระหว่างรอการประสานงานจากเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล	 

มีเสียงแว่วมาว่า	“โรงพยาบาล... ดีแต่เลี้ยงไอ้พวกขี้ยา มีแต่ปัญหา”	ของขึ้นอีกแล้ว	

ฉันได้แต่คิดในใจ	 “เมื่อไรคนพวกนี้จะหมดจากประเทศไทยเสียที” วันนั้นกว่าจะเริ่ม

ประชุมก็เกือบเที่ยง	ยังดีที่ทุกคนปลอดภัยและไม่ต้องถูกจับดำาเนินคด	ี

	 บ่อยครั้งที่ฉันนัดกลุ่มตัวอย่างมาสัมภาษณ์ที่โรงพยาบาลและที่ทำาการของ 

ศูนย์ โอโซน	 สงขลา	 แต่ต้องยกเลิกเนื่องจากหน้าหมู่บ้านมีด่านลอย	 กลุ่มตัวอย่าง 

มีความกังวลมากในเรื่องความปลอดภัยโดยเฉพาะการเรียกตรวจปัสสาวะ	 และเป็น

อุปสรรคต่อการมารับยาเมทาโดนที่โรงพยาบาลด้วย	 ดังนั้นนักวิจัยที่สนใจในการ

ทำางานกับกลุ่มนี้ควรต้องเผื่อระยะเวลาในการเก็บข้อมูลไว้ด้วย	 เพราะมีปัจจัยหลาย

อย่างที่อาจทำาให้งานวิจัยล่าช้า	 ไม่นับรวมกลุ่มตัวอย่างที่ได้นัดหมายวันเวลาสถานที่

ในการเก็บข้อมูลแล้วแต่เมื่อถึงเวลาดันถูกจับดำาเนินคดี	 ติดคุกติดตะราง	 หนีการ 

จับกุม	เจ็บป่วยกระทันหันหรือเสียชีวิต			

	 ผู้ ใช้เฮโรอีนมักเล่าปัญหาที่เกิดขึ้นกับชีวิตของเขา	 เขาอยากเลิกยา	 เขาก้าว

พลาด	เขารู้ตัวด	ีไม่ต้องคอยให้ ใครไปตอกย้ำาซ้ำาเติม	แต่การกระทำาของคนรอบข้าง

บ่อยครั้งท่ีบั่นทอนกำาลังใจของคนกลุ่มนี้	 บางครั้งขับรถมอเตอร์ไปรับยาเมทาโดน 

ที่โรงพยาบาล	 ขากลับเจอเรียกตรวจปัสสาวะ	 หลายรายบอกว่า	 “เงินในกระเป๋ามี

เท่าไรจ่ายให้หมดเพื่อจะได้ไม่มีปัญหาและจะได้รีบกลับไปทำางานต่อ”	 นโยบายและ

แนวทางปฏบิติัของเจา้หนา้ทีร่ฐัมกัสวนทาง	อกีนานแคไ่หนจงึจะมาบรรจบกนัไดเ้สยีท	ี
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	 ตอนที่เก็บข้อมูลโครงการหนึ่งเพื่อศึกษาพฤติกรรมเสี่ยงต่อการติดเชื้อและ

ความชุกของการติดเชื้อเอชไอวีและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์	 รวมถึงพฤติกรรม 

เสี่ยงอื่น	ๆ	ในกลุ่มผู้ ใช้สารเสพติดด้วยการฉีดในพื้นที่จังหวัดสงขลา	สถานที่ตั้งของ

หน่วยทำาการศึกษาคือ	 อาคารสองแห่งในอำาเภอสองอำาเภอ	 ดังนั้นผู้ ใช้ยาที่อยู่ใน

อำาเภอต่าง	 ๆ	 จะต้องเดินทางมาที่นี่เพื่อให้นักวิจัยตรวจเลือดและสัมภาษณ์	 ความ 

ยากของงานนี้คือ	 ด่านตำารวจและทหารที่เป็นอุปสรรคของการเก็บข้อมูล	 ซ่ึงทำาให้

การทำางานครั้งนี้ล่าช้า	 เพราะกลุ่มตัวอย่างต้องเดินทางมาและต้องผ่านจุดตรวจ 

ตามรอยตะเข็บเชื่อมต่อของแต่ละอำาเภอก่อนเข้าสู่เขตของอีกอำาเภอ	 อาสาสมัคร 

และเพื่อนสมาชิกผู้ ใช้ยาหลายคนต้องใช้เส้นทางลัดในการเดินทาง	 แม้เส้นทางจะ 

อ้อมถนนไม่ดีและไกล	แต่ปลอดภัยจากการถูกเรียกตรวจปัสสาวะ	

	 ฉนัและทีมงานกงัวลมากกบัเรื่องนี	้แมจ้ะมหีนงัสือจากโครงการใหต้ดิตวัไวก้บั

กลุ่มตัวอย่าง	 แต่เขาก็ยังมีความกังวลอยู่ดี	 ฉันจึงใช้วิธีเช่ารถตู้รับส่งจากบ้านมา 

ยังสถานที่เก็บข้อมูล	 คนขับรถตู้เป็นคนที่ฉันไว้ ใจได้	 เพราะออกงานสนามกับฉัน 

มาเป็นเวลานานจนเข้าใจเกี่ยวกับการทำางานด้านนี้	 ฉันคิดว่าควรต้องปกป้องกลุ่ม

ตัวอย่างให้มีความปลอดภัยมากที่สุด	 หากงบประมาณยังพอมีก็ทำาได้เลย	 ถึงแม้ 

งบประมาณไม่มีก็ต้องหาวิธีการอื่นเพื่อไม่ให้กลุ่มตัวอย่างได้รับความเดือดร้อน	 ลอง

คิดดูว่าหากกลุ่มตัวอย่างถูกจับดำาเนินคดี	จะเกิดอะไรขึ้น	

 ผู้ช่วยนักวิจัยหวิดวางมวย และน้องคนสวยแอบเล่นไอซ์

	 การศึกษาประเด็นดังกล่าวข้างต้น	ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบส่งต่อ	หรือ	

RDS	 (Respondent-Driven	 Sampling)	 ซ่ึงเริ่มต้นด้วยการคัดเลือก	 ตัวตั้งต้น	 

(seed)	 ท่ีรู้จักสมาชิกในประชากรกลุ่มเป้าหมาย	 จากนั้นผู้วิจัยแนะนำาให้	 seed	 ทำา 

การชักชวนกลุ่มเพื่อนในเครือข่ายของตนเองจำานวนหนึ่งให้มาเข้าร่วมในการศึกษา	

โดยต้องมีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่กำาหนด	 เมื่อเพื่อนที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ได้ 

เข้าร่วมการศึกษาแล้ว	 ผู้วิจัยก็จะขอให้ไปชักชวนเพื่อนคนอื่นเข้ามาสู่การศึกษาอีก 

ในจำานวนที่กำาหนด	 เป็นขั้นตอนแบบนี้ต่อไปเรื่อย	 ๆ	 โดยจำานวนเพื่อนที่จะชักชวน 
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มาได้ส่วนใหญ่จะจำากัดไว้ที่	 3	 คน	 เพื่อให้เครือข่ายมีการกระจายตัวที่หลากหลาย	 

การชักชวนจะมีการใช้คูปองกำากับ	 เพื่อเชื่อมโยงได้ว่าใครเป็นผู้ชักชวนใครเข้ามา 

ในการศึกษา	 รวมถึงเชื่อมโยงกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์และผลการตรวจต่าง	 ๆ	

นอกจากนัน้คปูองยงัใชอ้า้งองิในการจา่ยคา่ตอบแทนเพื่อเปน็แรงจงูใจ	(incentives)	

ในการชักชวนเพื่อนและการเข้าร่วมการศึกษา	

	 เมื่อมีเรื่องเงนิทองเข้ามา	ปัญหานอ้ยใหญก่ม็กัตามมาดว้ย	และน่ีคอืจดุเริม่ตน้

ของปัญหาที่ทำาให้ฉันปวดหัวเป็นประจำา	เรื่องมีอยู่ว่า	seed	ที่พาเพื่อนมาไม่ได้เป็นไป

ตามเกณฑ์การเข้าร่วมการศึกษา	เข้าใจว่า	เขาต้องการค่าตอบแทน	จึงชักชวนเพื่อน

เข้าร่วมโครงการให้ได้มากที่สุด	เมื่อไม่เป็นไปตามเงื่อนไข	เจ้าหน้าที่ภาคสนามก็ต้อง

ดำาเนินการไปตามระเบียบคือปฏิเสธไม่ให้เข้าร่วมโครงการและไม่จ่ายค่าตอบแทน 

ในการหาผู้เข้าร่วมโครงการมาให้	 ทีนี้ต่างฝ่ายต่างไม่ยอมเพราะมีเหตุผลของตนเอง	

จึงเกิดการเขม่นกันขึ้นและมีการโต้เถียงกันอย่างรุนแรงจนเกือบวางมวย			

	 เราได้ระดับตัวพ่อในวงการเฮโรอีนและสารพัดสารเสพติด	 มาเป็นทีมในการ

เก็บข้อมูลครั้งนี้	 รวมทั้งน้องใหม่ที่รับสมัครอีก	2	คน	และได้พี่ที่เคยมีประสบการณ์ 

ทำางานเอชไอวีที่เกษียณอายุราชการมาช่วยอีกแรง	 รวมทั้งทีมโอโซนที่ช่วยอย่างสุด

กำาลัง	 ก่อนเก็บข้อมูลทีมงานได้มีการพูดคุยซักซ้อมกันก่อนที่จะลงมือเก็บจริง	 การ 

เก็บข้อมูลช่วงแรกก็ยังไม่มีปัญหาอะไร	 ต่อมาไม่นานน้องในทีมโทรมาแจ้งฉันว่าพรุ่ง

นี้เช้าช่วยเข้ามาที่งานสนามหน่อย	หวั่นใจว่าจะมีเรื่องไม่ดีเกิดขึ้น	วันนี้ผู้ ใช้ยาที่มาให้

สัมภาษณ์กับทีมงานเราหวิดวางมวย	 ถ้าพรุ่งนี้คนที่มีเรื่องยกพวกมาถล่ม	 ทุกคนแย่

แน่	รุ่งเช้าฉันไปแต่เช้าไปถึงก่อนทุกคน	ก่อนเริ่มสัมภาษณ์ฉันบอกทุกคนว่า	“วันนี้พี่

มาเย่ียมทีมงานทุกคน เดีย๋วเทีย่งนีเ้ราไปกนิข้าวดว้ยกนั ในชว่งทีย่งัไมม่กีลุม่ตวัอยา่ง

มา มีใครอยากพูดหรืออยากเล่าอะไรให้ฟังบ้างมั้ย” “วันนี้ผมขออนุญาตพกพาอาวุธ 

(มีด สนับมือ) มาทำางานเพื่อป้องกันตัวนะครับ”	ฉันก็ถามเขาว่ามีเรื่องอะไร	สมมุติว่า

ผู้ช่วยนักวิจัยท่านนี้ชื่อพี่เอ	พี่เอเล่าว่า	“เมื่อวานนี้ ไอ้…. มันโกรธที่ผมว่ามัน ถ้าวันนี้

มันมาสร้างปัญหา ผมเล่นมันแน่ มันคิดว่าผมโง่กว่ามัน ผมรู้หมดแหละว่าใครเล่น 
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ยาอะไร ใครฉีดไม่ฉีด ผมบอกว่าใครไม่ฉีดไม่ต้องพามา แล้วบางคนมาสองรอบ  

ผมจำาได้หมดว่าใครมาร่วมโครงการแล้วหรือใครยังไม่มา”	 ยังโชคดีที่ทีมเก็บข้อมูลมี

พีผู่้ ใหญ่อกีคนท่ีคอยชว่ยอธบิายพดูไกล่เกล่ียและประนปีระนอมไม่ใหเ้รื่องบานปลาย	 

ไปมากกว่านี	้ ฉันอยู่ช่วยทีมงานเก็บข้อมูลจนถึงเย็น	 ไม่พบว่าคู่กรณีจะกลับมาอีก	ก็

เลยวางใจและบอกพี่เอว่า	 “พรุ่งนี้และวันต่อ ๆ ไปขอว่าอย่าพกพาอาวุธมาทำางาน

ด้วยเลย เพราะมันอันตรายและเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ เขาก็กลัว หากมีอะไรเกิดขึ้น

โทรแจง้ตำารวจดกีว่า หากพีเ่อทำาอะไรลงไปดว้ยอารมณช์ัว่วบู คนทีจ่ะเสยีใจมากทีส่ดุ

ก็คือพี่เอและครอบครัว เพราะพี่เอก็รู้แล้วว่าชีวิตในคุกมันเป็นยังไง”	 พ่ีเอรับปาก 

ฉันว่าจะไม่พกพาอาวุธมาทำางาน	 บ่ายของวันถัดมาฉันโทรมาถามน้องทีมงานอีกคน	

น้องบอกว่าวันนีเ้รียบรอ้ยด	ีแตฉั่นก็ไมไ่ดถ้ามวา่พีเ่อพกพาอาวธุมาดว้ยหรอืไม	่เพราะ

ฉันเชื่อใจจึงไม่ถาม	มารู้ทีหลังว่าแกก็ไม่ได้พกพามาอีกเลยหลังจากที่ให้สัญญาไว้

	 น้องไก่	(นามสมมุติ)	อายุประมาณ	28	ป	ีเป็นผู้ช่วยนักวิจัยในการสัมภาษณ์	

ดูจากภายนอกน้องเป็นผู้หญิงที่จัดว่าสวย	 ผิวขาว	 ผมยาว	 ดูเรียบร้อย	 และชอบ 

จัดการทุกสิ่งอย่าง	 ฉันก็ว่าโอเคนะ	 น้องจึงได้รับคัดเลือกมาทำางานนี้	 ช่วงแรกของ 

การทำางานก็ดูว่าน้องกระตือรือร้นดี	 หลังจากสองสัปดาห์ผ่านไป	 น้องเริ่มมาทำางาน

สาย	ชอบบ่นว่าทำางานไม่ทัน	หายไปซื้อของนาน	ๆ	และโทรมาขอให้สามีมาช่วยงาน

ด้วย	ฉันก็ให้ โอกาส	ทำาอยู่ได้ประมาณ	1	เดือน	ลายเริ่มออก	ตอนนี้คือมาสายประจำา	

เร่ิมเก็บข้อมูล	 09.00	 น.	 11	 โมงน้องถึงที่ทำางาน	 ขอลาบ่อยข้ึน	 ต่อมาพฤติกรรม 

ของน้องไก่เริ่มเปลี่ยนไป	 เช่น	 ชอบเข้าห้องน้ำานาน	 ๆ	 จนทุกคนคิดว่านางท้องเสีย 

ไม่สบาย	 แต่ใครจะท้องเสียได้ทุกวัน	 ชอบแต่งตัวโป๊มาทำางาน	 ใส่เสื้อคอกว้าง 

เปิดไหล่	 ก้มทีเห็นหมดทุกอย่างในร่มผ้า	 นุ่งกระโปรงสั้นจุ๊ดจู๋	 พ่ีเอที่มีประสบการณ์ 

เริ่มได้กลิ่นไม่ชอบมาพากล	 วันหนึ่งนางออกจากห้องน้ำา	 แล้วพี่เอเข้าต่อ	 ชัดเจน 

อย่างที่คิดไว	้ นางเข้ามาแอบสูบไอซ	์ แล้วไม่ใช่ครั้งแรก	ทำามาหลายครั้งแล้ว	 ถึงว่า

นางช่างพูด	ช่างเจรจา	พูดไม่หยุดไม่มีเหนื่อยเลย	จากนั้นพี่เอก็เริ่มสังเกตพฤติกรรม

และช่วยตรวจสอบข้อมูลทางโลกโซเชียล	 จนม่ันใจว่าสองผัวเมียนี้พัวพันกับสาร 

เสพติด	 จึงแจ้งให้ทุกคนระวังทรัพย์สินมีค่า	 และขอให้ฉันรีบมาจัดการเรื่องนี้	 หาก 
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เป็นท่านจะทำาอย่างไร	 ตอนเย็นฉันโทรถามข้อมูลจากทีมงานอย่างละเอียดอีกครั้ง	

และทราบว่าทั้งน้องไก่และสามีคือผู้ค้าไอซ์รายย่อยหรืออาจเป็นรายใหญ่	 พี่เอ 

บอกว่า	สามีน้องเคยเปรย	ๆ	กับพี่เอว่า	“สนใจน้ำาแข็งมั้ย เดี๋ยวหามาให้”	ตอนแรก 

พี่เอคิดว่าเขาพูดเล่นไม่คิดว่าจะเป็นเรื่องจริง	 และเคยแอบเห็นปืนในกระเป๋าสะพาย

ของน้อง	 (ในงานสนามเราไม่มีตู้เก็บของมีค่าให้ทีมงาน	 ทุกคนต้องเอากระเป๋า 

สัมภาระต่าง	 ๆ	 วางไว้ที่พื้นและดูแลกันเอง)	 ซ่ึงขัดกับนโยบายของฉันที่ห้ามพกพา

อาวุธมาเก็บข้อมูล	 และที่กังวลคือไม่อยากให้สองผัวเมียนี้มาเปิดตลาดกับลูกค้า 

รายใหม่ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยนี้	 รุ่งเช้าฉันไปที่ภาคสนามขอเจรจากับน้องไก่ 

และสามีเกี่ยวกับสถานการณ์ของงานและปัญหาต่าง	 ๆ	 ฉันให้เหตุผลเกี่ยวกับความ

จำาเป็นท่ีต้องย้ายพื้นที่เก็บข้อมูลซึ่งต้องใช้บุคลากรในพ้ืนที่นั้น	 ๆ	 ที่มีความชำานาญ 

และเข้าใจบริบทของพื้นที่และกลุ่มตัวอย่าง	 และด้วยงบประมาณที่จำากัดจึงขอให้ 

น้องและสามียุติการทำางานโครงการนี้ตั้งแต่วันนี้เป็นต้นไป	 ฉันไม่ได้พูดถึงการเล่น 

ไอซ์ ในที่ทำางานของน้อง	 และเราก็จากกันด้วยดี	 ฉันพาทุกคนไปกินข้าวเพื่อเลี้ยง 

ส่งน้อง	เคลียร์งาน	เอกสารต่าง	ๆ	อย่างครบถ้วน	เพราะน้องจะไม่มีโอกาสได้กลับ

มาทำางานที่นี่อีก			

 บทเรียนจากการเก็บข้อมูล

	 บทเรยีนการทำางานในกลุ่มผู้ ใชเ้ฮโรอนี	สอนฉนัมากมาย	ฉนัแกรง่ขึน้ในสนาม

การเก็บข้อมูล	 แม้ฉันไม่สามารถสรุปได้ว่าการเป็นนักวิจัยที่ดีนั้นควรเป็นอย่างไร	 

แต่งานจะสำาเร็จได้นั้นมีหลายปัจจัยด้วยกัน

	  ก่อนทำางานกับกลุ่มผู้ ใช้สารเสพติดชนิดใดก็ตาม	ฉันต้องเข้าใจบริบทและ 

	 	 แบบแผนการใช้เป็นอย่างดี	เข้าใจธรรมชาติของผู้ ใช้สารเสพติด

	  เรื่องเวลาต้องยกให้เขาเลย	 เพราะน้อยรายที่จะตรงต่อเวลา	 แต่นักวิจัย 

	 	 ต้องตรงต่อเวลาด้วย	ไม่ใช่นัดแล้วไปสายเสียเอง	เวลาสัมภาษณ์กลุ่มที่ใช้ 

	 	 เฮโรอีน	 เราควรนัดสายหน่อยเพื่อให้เขาได้ไปรับเมทาโดนที่โรงพยาบาล 

	 	 ให้เรียบร้อยหรือให้เขาได้ ใช้สารเสพติดให้เรียบร้อยก่อน	 ฉันเคยนัด 

	 	 สัมภาษณ์	 08.30	 น.	 สัมภาษณ์ไปได้ประมาณ	 10	 นาที	 คนไข้มีอาการ 
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	 	 ทุรนทุราย	 บอกว่าไม่ไหวแล้ว	 ปวดไปทั้งตัวเลย	 จึงขอลาไปเล่นยาก่อน 

	 	 แล้วจะกลับมา	 กรณีนี้ฉันบอกว่าขอให้มาวันพรุ่งนี้ก่อนเที่ยง	 ฉันจะมารอ 

	 	 ที่เดิม	 เพราะเมื่อเขาเล่นยาแล้ว	 ก็จะมีภาวะที่คนใช้ยาเรียกว่า	 “เปรม”  

	 	 ให้เขาพร้อมแล้วเราค่อยสัมภาษณ์ใหม่ในวันถัดไป

	  เรื่องค่าตอบแทนหรือของที่ระลึกให้กลุ่มตัวอย่าง	 นักวิจัยต้องชัดเจน 

	 	 ตั้งแต่แรกเลยว่า	จะให้อะไร	เช่น	ผ้าขนหนู	หรือเงิน	ในกรณีที่ให้เงินควร 

	 	 ต้องประชุมชี้แจงทีมงานทั้งหมดให้เป็นแนวปฏิบัติแบบเดียวกัน	 เวลาที่ 

	 	 ให้เงินเป็นค่าตอบแทน	 โครงการส่วนใหญ่จำาเป็นต้องเก็บหลักฐาน	 เช่น	 

	 	 ลายเซ็นต์	 สำาเนาบัตรประชาชน	 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ ใช้สาร 

	 	 เสพติดผิดกฎหมาย	 ฉันจึงขอให้เจ้าหน้าที่ โอโซน	 และอาสาสมัครเป็น 

	 	 คนเซ็นต์รับแทน	เพื่อจะได้ไม่ปรากฎชื่อผู้ ใช้สารเสพติดในใบสำาคัญรับเงิน

	  ในการเก็บข้อมูลกลุ่มผู้ ใช้สารเสพติด	 ห้ามขอชื่อ	 นามสกุลจริง	 และเลข 

	 	 บัตรประชาชนเด็ดขาด	อาจใช้นามแฝงหรือใช้ตัวอักษรแรกของชื่อ	และ/ 

	 	 หรือตัวอักษรแรกของนามสกุล	ตามด้วยวันเดือนปีเกิด	เป็น	code	แทน

	  การเก็บข้อมูลกับผู้ ใช้สารเสพติด	 นักวิจัยต้องมีจิตเมตตาที่ออกมาจาก 

	 	 ข้างใน	 อย่าเสแสร้งแกล้งทำา	 เพียงเพื่อต้องการข้อมูลจากพวกเขาอย่าง 

	 	 เดียว	 อย่าคิดว่าเขาไม่รู้	 เขาดูออก	 เพื่อนผู้ ใช้ยาหลายรายบอกฉันว่ามี 

	 	 นักวิจัยและอาจารย์หลายคนเคยมาขอสัมภาษณ์	 แต่เขาไม่อยากตอบ 

	 	 และปฏิเสธไป	 เพียงเพราะเขารู้สึกว่า	 คนเหล่านั้นไม่จริงใจและจะมาเอา 

	 	 ข้อมูลอย่างเดียว	 “คุณต้องการให้เขาปฏิบัติอย่างไรกับคุณ คุณก็ต้องทำา 

  อย่างนั้นกับเขาก่อนด้วยความจริงใจ และให้เกียรติในความเป็นเพื่อน 

  มนุษย์ด้วยกัน”

	  การเก็บข้อมูลในกลุ่มผู้ติดเช้ือเอชไอวี	 กลุ่มผู้ ใช้ยาหลายรายไม่เคยไป 

	 	 รับการตรวจที่โรงพยาบาล	 เมื่อมีโครงการวิจัยนี้เขาจึงมีโอกาสมาตรวจ 

	 	 อย่างละเอียด	 แม้เรารู้ผลว่า	 กลุ่มตัวอย่างติดเชื้อ	 แต่ไม่ใช่หน้าที่ของ 

	 	 นักวิจัยในการไปบอกกลุ่มตัวอย่างว่า	 คุณติดเชื้อเอชไอวี	 หน้าที่เราคือ 

	 	 นำาผลตรวจมาลงในแบบบันทึกข้อมูล	 และส่งต่อเคสให้กับทีมแพทย์และ 
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	 	 พยาบาลในพื้นที่ดูแลรักษาต่อไป	ห้ามบอกกลุ่มตัวอย่างเด็ดขาดเพราะจะ 

	 	 มีผลกระทบตามมาอีกมากมายที่นักวิจัยอาจรับมือไม่ไหว

	  ดูแลทีมงานภาคสนามทุกคนด้วยความรัก	 เพราะเขาคือตัวแทนของฉัน	 

	 	 เขาเผชิญหน้าแทนฉัน	 เมื่อมีทีมงานช่วยเก็บข้อมูล	 แม้นักวิจัยจะรู้สึก 

	 	 เหนื่อยน้อยลง	 แต่อย่าลืมว่า	 เราต้องดูแลเรื่องคุณภาพของงานรวมทั้ง 

	 	 ความปลอดภัยของทีมงานทั้งหมดด้วย	 การจัดสรรเงินค่าตอบแทนกับ 

	 	 ทีมงานเป็นสิ่งจำาเป็น	 ควรให้ตามความเหมาะสมกับงบประมาณที่มี	 การ 

	 	 ดูแลอาหารการกินก็ควรมีน้ำาใจ	 การถามไถ่สารทุกข์สุขดิบหรือปัญหา 

	 	 ต่าง	ๆ	ของทีมงาน	หัวหน้าทีมงานภาคสนามและหัวหน้าโครงการต้องทำา 

	 	 เป็นประจำา	 เคยมีคนบอกฉันว่า	 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่านหนึ่ง 

	 	 พูดกับเขาเสมอเวลาไปรายงานความก้าวหน้าของงาน	 อาจารย์บอกว่า	 

  “เล่าเฉพาะความก้าวหน้าของงานเท่านั้น ไม่ต้องเล่าปัญหาอุปสรรค  

  เรื่องที่ไม่เกี่ยวกับงาน เพราะไม่มีเวลาจะฟัง”	ฉันบอกตัวเองเลยว่าฉันจะ 

	 	 ไม่เปน็คนแบบอาจารย์ทา่นนีเ้ดด็ขาด	หวัใจของทา่นชา่งแหง้ผากเหลอืเกนิ	 

	 	 จนไมเ่หลอืเผื่อแผม่ายงัลกูศษิยเ์พื่อชโลมจติใจกนับา้งเลย	ทา่นรูห้รอืไมว่า่ 

	 	 งานภาคสนามเหนื่อยยากแค่ไหน	เสี่ยงอันตรายอย่างไร

	  เมื่อทีมงานต้องเผชิญกับปัญหา	 นักวิจัยอย่าหนีเอาตัวรอด	 เราต้องออก 

	 	 หน้าเร่งหาทางแก้ไขและช่วยเหลือจนสุดความสามารถ	 อย่าทิ้งทีมงาน 

	 	 ต้องเผชิญกับปัญหาอย่างเดียวดาย	

ประสบการณ์ในการทำางานกบัผู้ ใชก้ญัชา______________________

	 เมื่อโอกาสดี	ๆ	เข้ามา	ทำาให้ฉันได้เป็นหนึ่งในทีมวิจัยโครงการกัญชาทางการ

แพทย์	 งานของฉันคือการไปสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงคุณภาพในกลุ่มผู้ผลิตน้ำามันกัญชา	 

ผู้ปลูก	แอดมินเพจต่าง	ๆ	ที่เป็นกลุ่มใต้ดินในพื้นที่ภาคใต้	ฉันได้มีโอกาสไปสัมภาษณ์

พระสงฆ์ที่ดูแลผู้ป่วย	 หมอพื้นบ้านที่ปลูกและผลิตน้ำามันกัญชา	 ผู้ผลิตและผู้ปลูก 

กัญชาที่มีชื่อเสียงระดับตำานาน	 เมื่อฉันได้ข้อมูลในทางลับเกี่ยวกับแหล่งที่ปลูกและ
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ผลิตน้ำามันกัญชาใต้ดิน	จึงได้ประสานงานอย่างไม่เป็นทางการกับพื้นที	่จุดหมายการ

เดินทางครั้งนี้คือ	 เกาะแห่งหนึ่ง	 การทำางานครั้งนี้คิดไว้ว่าควรไปคนเดียวเพื่อให้ 

การทำางานมีความคล่องตัวมากที่สุด	 ก่อนลงพื้นที่ฉันได้หาข้อมูลต่าง	 ๆ	 จนมั่นใจ 

ในความปลอดภัยระดับหนึ่ง	 ฉันเตรียมตัวเดินทางและอยู่ในพื้นที่	 3-4	 วัน	 เตรียม

อุปกรณ์ต่าง	 ๆ	 ให้พร้อม	 รีบเข้านอนและตื่นแต่เช้าไปรอรถที่สถานีขนส่ง	 เดินทาง 

โดยรถตู้ โดยสารประจำาทาง	

	 เมื่อไปถงึผู้ผลิตน้ำามันกญัชาก็ไปรอรับฉันที่ท่าเรือ	ครัง้แรกที่คนเหน็ฉันเขาจะ

ไม่สามารถประเมินได้เลยว่า	ฉันคือใคร	นักท่องเที่ยวไม่ใช่แน่นอน	เพราะภาพลักษณ์

ของฉันที่ดูบ้าน	ๆ	ตั้งแต่หัวจรดเท้า	หิ้วถุงพะรุงพะรังหลายใบ	เหมือนมาเยี่ยมญาติ

บนเกาะหรือมาหางานทำากันแน่	 การเดินทางครั้งนี้เป็นการเดินทางที่ โหดมาก	 ๆ	

สำาหรับฉันอีกครั้งหนึ่ง	ใช้เวลาเดินทาง	1	วันเต็ม	ๆ	เหนื่อยมาก	ๆ	รอบนี้ยังดี	มีอีก

รอบท่ีการเดินทางไปเกาะแห่งนี้ ใช้เวลา	 14	 ชั่วโมง	 เนื่องจากเรือเต็มต้องรอรอบ 

ถัดไป	 กำาหนดการเดิมคือบ่ายโมงแต่ได้ขึ้นเรือเกือบหกโมงเย็นถึงเกาะสามทุ่ม	 คลื่น

แรงมาก	 โอ้แม่เจ้า	 ใช้เวลายังกะเดินทางไปอเมริกา	 ฉันหงุดหงิด	 เหวี่ยงทีมงาน 

ทุกคน	 ข้อนี้ขอให้นักวิจัยพึงระวังไว้ ให้มาก	 จะเหนื่อยแค่ไหน	 ลำาบากเพียงใด	 เรา 

ต้องรักษาอารมณ์ตัวเองให้ดี	 ภาพลักษณ์ของนักวิจัยต้องน่าเชื่อถือ	 นิ่ง	 สงบและ 

มุ่งมั่นในงานเท่านั้น

	 การเก็บข้อมูลบนเกาะนี้	 ต่างจากการเก็บข้อมูลในทุก	 ๆ	 ที่ที่ผ่านมา	 ฉัน 

กำาลังจะอ้าปากนัดเจ้าหน้าที่ให้มารับ	 8	 โมงเช้า	 เพื่อพาไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง	 

(นี่เมตตาสุด	ๆ	ใจอยากนัด	07.00	น.) “พรุ่งนี้ผมมารับ 11 โมงเช้านะครับ”	ขัดใจ

อย่างแรง	 แถวบ้านไม่เรียกเช้ามันใกล้เที่ยงต่างหาก	 แต่ก็ต้องตามนั้นคะ	 เพราะฉัน

มาขอความช่วยเหลือ	 ทำาไมต้องเริ่มงานสายขนาดนี้	 เพราะสายเขียวคือสายปาร์ต้ี	

วันที่ฉันเดินทางไปถึงคืออยาก	 lay	 down	 มาก	 ๆ	 แต่เมื่อทีมงานในพ้ืนที่ชวนไป 

ปาร์ตี้ฉันก็ไม่ขัด	เอาเป็นว่าฉันเก็บข้อมูลบนเกาะได้ไปปาร์ตี้ทุกคืน	เพราะนี่คือธุรกิจ

ของพวกเขา	ผับบาร์	ร้านเหล้า	โรงแรม	สวนอาหาร	สถานประกอบการต่าง	ๆ	บน
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เกาะจะมีกำาหนดการว่าที่ไหนเมื่อไรมีปาร์ตี้	 นักท่องเที่ยวก็จะไปรวมตัวกัน	 กิน	 ดื่ม	 

ฟังเพลง	 หรือแดนซ์กระจาย	 การเก็บข้อมูลกัญชานี้ ใช้ทีมงานสายเขียวทั้งหมด	 

ไม่สามารถขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่	 อสม.	 ได้	 เพราะเป็นเรื่องผิดกฎหมาย	

เป็นเรื่องใต้ดิน	 คนใต้ดินเท่านั้นที่รู้และสามารถรับผิดชอบชีวิตนักวิจัยและพาไปเก็บ

ขอ้มลูได	้ฉนัตัง้คำาถามแบบคนออ่นตอ่โลกและดอ้ยประสบการณ	์“ใครคือผูม้อีทิธพิล

บนเกาะนี้”	หัวหน้าทีมสายเขียวตอบอย่างฉลาดว่า “ชาวบ้านคือผู้มีอิทธิพล”

	 คนที่อยู่ในวงการกัญชามีตั้งแต่ยาจกยันมหาเศรษฐี	 แล้วฉันต้องวางตัวยังไง	

บอกตัวเองเสมอว่าเราคือนักวิจัย	เราไปหาข้อมูล	ตามหาความจริง	จงทำาตัวเสมือน

แก้วน้ำาท่ีว่างเปล่า	 เพราะความจริงคือฉันไม่รู้อะไรเลยเกี่ยวกับกัญชา	 รู้แค่ว่าเป็น 

สารเสพติดประเภท	 5	 การสัมภาษณ์ผู้ป่วยที่ใช้ผลิตภัณฑ์จากกัญชาดำาเนินไปอย่าง

ราบรื่น	 ทุกคนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี	 ส่วนเจ้าหน้าที่นำาทางก็แสนดี	 พาฉันแวะ

ชื่นชมธรรมชาติเป็นระยะ	 ๆ	 ทะเลที่นี่สวยสุดติ่ง	 ต้นไม้	 ภูเขาสวยงามดั่งภาพวาด	 

ต้องชื่นชมคนพ้ืนเมืองที่นี่และเจ้าหน้าที่ทุกคนที่ช่วยกันดูแลทรัพยากรธรรมชาติไว้ 

ให้ฉันและนักท่องเที่ยวได้ชื่นชม	มีการจัดการพื้นที่แบ่งโซนต่าง	ๆ 	อย่างเข้มงวด	การ

วางผังเมืองที่นี่ยอดเยี่ยมมาก	ๆ	ที่แย่คือนักท่องเที่ยวขับมอเตอร์ไซค์ได้วุ่นวายมาก

	 มีอยู่	 1	 ราย	 ที่ฉันขอยุติการสัมภาษณ์	 เนื่องจากเป็นผู้ ใช้ยาบ้าและไอซ์	 ใช้ 

มานานกว่าสบิปแีละอยู่ในช่วงทีล่ดการใช้สารดงักล่าวและใชน้้ำามนักญัชาเพื่อทดแทน	

ระหว่างที่สัมภาษณ	์สังเกตว่าพี่แกมีอาการลุกลี้ลุกลน	ตาแข็ง	ฉันจึงบอกว่า	“วันนี้

ขอสัมภาษณ์แค่นี้ก่อนนะ เพราะตอนนี้หิวข้าวมากเลย และกลัวจะเป็นโรคกระเพาะ

อาหาร”	 เราจึงร่ำาลาและจากกันด้วยดี	 นักวิจัยทั้งหลายต้องสังเกตพฤติกรรมคนที่ 

อยู่ตรงหน้าเราด้วย	เวลาสัมภาษณ์หรือคุยกับใครก็ตามเราต้องสบตากับคนที่เราคุย

ด้วยเสมอ	“สบตานะคะ ไม่ต้องจ้องตาขมึงทึง แต่อย่าเผลอทำาตาหวาน เพราะการ

สบตาจะทำาให้เรารู้ว่าเขากำาลังคิดอะไรอยู่ คนที่พูดจริง กับพูดไม่จริง จะสื่อออกมา

ทางสายตา คนพูดไม่จริงเขาจะไม่สบตาเรา คอยหลบสายตา กระพริบตาถี่ ๆ เราก็

ถามไปเรื่อย ๆ  เดี๋ยวค่อยวกกลับมา confirm ข้อมูลอีกครั้ง ถ้าพูดไม่เหมือนเดิมก็ปิด

จอ๊บรายนัน้ได้เลย” ดงันัน้นกัวจิยัตอ้งมสีตแิละมสีมาธติลอดเวลาในการสมัภาษณค์น



บทเรียนคนทำางานวิจัยในประชากรกลุ่มเฉพาะ302

ที่อยู่ตรงหน้าเรา	ท่านั่งก็สำาคัญถ้านั่งพื้นก็ต้องนั่งพับเพียบให้เรียบร้อย	ถ้าเป็นเก้าอี้

ห้ามนั่งไขว่ห้างเด็ดขาด	 และต้องเว้นระยะห่างพอประมาณ	 ตั้งใจฟังผู้ ให้สัมภาษณ์	

ห้ามนั่งหาวหรือหลับตา	 นั่งสัปงก	 ล้วงแคะแกะเกา	 ห้ามเด็ดขาด	 ถ้าไม่ไหวหรือ 

เหนื่อยก็พักก่อน	 พร้อมแล้วค่อยกลับมาสัมภาษณ์	 บางทีไม่รู้จะเอามือวางไว้ที่ ไหน 

มันเกะกะไปหมด	 ยิ่งถ้าต้องสัมภาษณ์ชายหนุ่มรูปงาม	 ฉันมักมีอาการประหม่าและ

ทำาตัวไม่ถูก	 อย่าลืมว่า	 กลุ่มที่ใช้กัญชาส่วนใหญ่ตาจะหวานเยิ้มหยดย้อย	 ไม่ต้อง 

คิดมาก	 เพราะพวกเขาไม่ได้คิดอะไรกับเราอยู่แล้ว	 มือที่เกะกะเอามาประสานไว้ 

ที่ตัก	 ไม่นั่งเท้าคาง	 สยายผม	 สะบัดผม	 ต้องรวบผมให้เรียบร้อย	 ไม่ถามไปยิ้มไป	 

ต้องมีกิริยาสำารวม	 ท่านรู้หรือไม่ว่าผู้ชายสามารถแปลภาษากายจากกิริยาท่าทาง 

ของผู้หญิงได้จากพฤติกรรมเหล่านี้	 การนั่งเท้าคางบางครั้งเขาอาจคิดว่าเราให้ท่า 

หรือกำาลังเบื่อหน่ายต่อการให้ข้อมูล	 ดังนั้นพึงระวังไว้เสมอกับกิริยาท่าทางของผู้ที่ 

ทำาหน้าท่ีในการสัมภาษณ์	 ส่วนการแต่งกายต้องสุภาพ	 เรียบร้อย	 มิดชิด	 สะดวก 

สบายต่อการลุกนั่ง	 วาจาก็สำาคัญ	 พูดเท่าที่จำาเป็น	 สัมภาษณ์ตามกรอบที่วางไว้	

แกะรอยเพื่อต่อเติมข้อมูลให้ครบถ้วน	 หากผู้ ให้สัมภาษณ์เริ่มอึดอัดกับบางคำาถาม	 

อย่าพยายามซักไซ้เหมือนเราเป็นเมียหลวง	 เพราะฉันเป็นแค่นักวิจัย	 ก็ชวนคุย 

ประเด็นอื่นก่อน	 เมื่อไรที่เขาเริ่มไว้ ใจเดี๋ยวก็บอกมาเอง	 ยิ้มขอบคุณแค่พองาม	 ถ้า 

ผู้ ให้สัมภาษณ์เล่าเรื่องที่ตลกโปกฮา	 ไม่หัวเราะเสียงดังหรืออย่าเผลออ้าปากหัวร่อ 

ต่อกระซิกจนเกินงาม	

	 การเก็บข้อมูลกับผู้ผลิตน้ำามันกัญชาและผู้ปลูกกัญชาผ่านพ้นไปด้วยดี	 ฉัน 

มักออกนอกเรื่องเสมอ	 ก่อนสัมภาษณ์เรื่องกัญชา	 วันแรกฉันขอให้ทีมสายเขียว 

บนเกาะเล่าประวัติศาสตร์เรื่องราวบนเกาะตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน	 จากอดีตที่ไม่มี

ใครรู้จัก	ไม่มีใครอยากมาเพราะมาลำาบาก	ไม่มีไฟฟ้า	ไม่มีน้ำาประปา	มีแต่ภูเขา	ทะเล	

ตน้มะพรา้วและเหมืองแร	่เมื่อเหมอืงแรปิ่ดตวัลงทีด่นิทัง้หลายกต็กแกล่กูหลานนำามา

พัฒนาเป็นกิจการต่าง	 ๆ	 เพื่อสนองต่อธุรกิจท่องเที่ยวเป็นหลัก	 วันที่ต้องสัมภาษณ์ 

พี่ใหญ่	 (นามแฝง)	 ผู้พัฒนาสายพันธุ์กัญชาที่มีชื่อเสียงโด่งดังและผลิตน้ำามันกัญชา 

ก็มาถึง	ฉันตั้งใจสัมภาษณ์พี่คนเดียว	แต่บริวารพี่ตามมาเกือบยี่สิบ	ทั้งรอบนอกและ
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ด้านในกระจายกำาลังโอบล้อม	 แล้วดูสภาพพี่แต่ละคน	 ตอนนี้นอกจากฉันจะสวม

บทบาทเปน็นกัวิจัยและนกัเรยีนแล้ว	ยังตอ้งทำาตวัแบบนกัการเมอืงดว้ย	นกัการเมอืง

เขาทำากันยังไงก็แบบนั้นแหละ	ระหว่างที่ฉันกำาลังสัมภาษณ์	ทีมงานพี่ใหญ่ทั้งถ่ายรูป

และอัดวิดีโอ	 ฉันก็ไม่ได้ว่าอะไร	 ใช้เวลาสัมภาษณ์กว่าสองชั่วโมงไม่รวมการสาธิต 

วิธีสกัดน้ำามันกัญชาและผลิตภัณฑ์อื่น	 ๆ	 คนใช้กัญชาอารมณ์ดี	 ถามอะไรก็ไม่โกรธ	

ตอบทุกเรื่องที่อยากรู้	 อธิบายทุกอย่างละเอียดยิบ	 พี่ใหญ่พักสูบกัญชาและจิบน้ำา 

เป็นระยะ	 ๆ	หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์	 น้อง	 ๆ	ที่อัดวิดิโอมาขออนุญาตฉันว่า 

จะขอเผยแพร่คลิปที่ถ่ายวันนี้ ได้หรือไม่	 ฉันไม่ติดอยู่แล้ว	 (ตอนแรกแอบมีเคือง	 

เพราะก่อนสัมภาษณ์ไม่ขออนุญาต	ถ่ายเสร็จถึงค่อยพูด	อย่างที่บอกไว้ว่าต้องทำาตัว

แบบนักการเมือง)	 ฉันไม่สงสัยเลยว่าในการเก็บข้อมูลแต่ละวันทำาไมฉันอารมณ์ดี 

และหลับสบายทุกคืน	

	 คร้ังท่ีสองทีฉั่นลงไปเกบ็ข้อมลู	นอ้ง	ๆ 	สายเขยีวมคีวามตอ้งการอยา่งแรงกลา้

ที่อยากให้กัญชาถูกกฎหมายและสามารถใช้เพื่อสันทนาการได้	 และระหว่างการ

สัมภาษณ์พูดคุยฉันรู้สึกว่าน้อง	ๆ	พยายามดึงนักวิจัยให้ไปเป็นพวกตัวเอง	เนื่องจาก

ฉันรักอิสระไม่อยากเป็นพวกกับใครและชัดเจนมาก	 ๆ	 กับงานที่กำาลังทำา	 ฉันจึง 

ตัดสัมพันธ์กับทีมนี้และไม่ขอยุ่งเกี่ยวด้วยอีกเลย	 ที่สำาคัญทีมนี้ทำาให้ฉันของข้ึน	

เนื่องจากถ่ายภาพแล้วโพสต์ใน	 Facebook	 และเขียนบรรยายราวกับว่านักวิจัย 

และทีมตัวเองเป็นทีมงานเดียวกัน	 เรื่องนี้นักวิจัยต้องระวังให้มาก	ต้องชัดเจนตั้งแต่

แรกเลยว่าห้ามถ่ายภาพหรืออัดวิดีโอในระหว่างการสัมภาษณ์เพื่อนำาไปเผยแพร่ 

เด็ดขาด	ผู้ ให้สัมภาษณ์บางรายเห็นว่านักวิจัยทำาได้	เขาเองก็ทำาได้เช่นกัน	ความต่าง

อยู่ท่ีนักวิจัยต้องนำาข้อมูลทั้งหมดไปสกัดและสรุปอีกครั้งก่อนรายงานผลการศึกษา	

และเราจะไม่ระบุตัวตนโดยรายงานภาพรวมของข้อมูลทั้งหมด	 หากผู้ ให้สัมภาษณ์ 

ไม่อนุญาตให้บันทึกเสียงในระหว่างสัมภาษณ์นักวิจัยต้องจดรายละเอียดประเด็น 

ต่าง	ๆ	และกลับมาเรียบเรียงและสรุปอีกครั้ง	นักวิจัยต้องยืนตรงกลางให้ได้	อย่าให้

ใครเอาเราไปเป็นเครื่องมือเพื่อผลประโยชน์อะไรก็ตาม	 เราต้องทำางานอยู่บนฐาน 

ของงานวิชาการ	
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 บทเรียนจากการเก็บข้อมูล

	  นักวิจัย	 คือ	 คนที่ยืนตรงกลางระหว่างผู้ ใช้สารเสพติดกับผู้ปราบปราม 

	 	 และผู้กำาหนดนโยบาย

	  นักวิจัย	 ต้องชัดเจน	บทบาท	หน้าที่ในการทำางานว่ากำาลังทำาอะไร	ทำาได้ 

	 	 แค่ไหน	 ตามสถานการณ์	 และไม่ทำาให้คนในพื้นที่เดือดร้อน	 หรือเพิ่ม 

	 	 ปัญหาให้เขา

	  มารยาทที่นักวิจัยควรปฏิบัติในการเขียนรายงานผลการวิจัย	

	 	 o	 การนำาภาพถ่ายของกลุ่มตัวอย่างนำาเสนอต้องปกปิดหน้าตา	และควร 

	 	 	 ขออนุญาตก่อน

	 	 o	 เนื่องจากข้อมูลงานวิจัยด้านสารเสพติดในภาคสนาม	 เป็นเรื่อง 

	 	 	 ผิดกฎหมายอยู่แล้ว	 ควรมีเทคนิคในการนำาเสนอ	 เช่น	 ฉันมีโอกาส 

	 	 	 สัมภาษณ์ผู้ผลิตน้ำามันกัญชารายหนึ่งเป็นชาวต่างชาติ	 มีเบื้องหลัง 

	 	 	 ชีวิตที่โลดโผนมากจนไม่มีอะไรที่น่ากลัวสำาหรับเขาแล้วบนโลกนี้	ชีวิต 

	 	 	 ที่เข้าออกคุกเหมือนเป็นบ้านอีกหลังตั้งแต่อายุ	 13	 ปี	 เคยอยู่ในแก๊ง 

	 	 	 ค้ายา	 และเป็นเครือข่ายองค์กรค้ายาข้ามชาติ	 สำาหรับเขาแล้วการ 

	 	 	 นำาเข้ายางกัญชาเกรดพรีเมี่ยมจากต่างประเทศเพื่อนำามาผลิตน้ำามัน 

	 	 	 กัญชาถือว่าไม่ใช่เรื่องยากเลย	 เพราะการปลูกกัญชาในปริมาณท่ี 

	 	 	 มากพอสำาหรับการนำามาผลิตน้ำามันกัญชาเพื่อแจกจ่ายให้ผู้ป่วยไม่ 

	 	 	 เพียงพอและยังผิดกฎหมาย	 ถ้าจะทำาให้ถูกกฎหมายต้องมีเงื่อนไข 

	 	 	 มากมาย	 เขาเห็นว่าไม่ควรไปเสียเวลากับเรื่องพวกนี้	 ข้อมูลต่าง	 ๆ	 

	 	 	 เก่ียวกับผู้ผลิตน้ำามันกัญชารายนี้ ไม่ปรากฏในรายงานการวิจัย	 การ 

	 	 	 นำาเสนอในประเด็นนี้	 ฉันบอกว่าเรื่องนี้เป็นปัญหาอุปสรรคในการใช้ 

	 	 	 กัญชารักษาคนไข้	 เมื่อผู้ผลิตไม่มีกัญชา	 คนป่วยก็ไม่มีน้ำามันกัญชา 

	 	 	 ใช้	ทางออกคือ	ลักลอบนำาเข้ายางกัญชา	หรือกัญชาผิดกฎหมายโดย 

	 	 	 เครือขา่ยผู้ ใช้สารเสพตดิในพืน้ที	่เพื่อใหฝ้า่ยนโยบายนำาขอ้มลูดงักลา่ว 
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	 	 	 ไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงเงื่อนไขต่าง	 ๆ	 รวมทั้งแก้ไขนโยบายกัญชา 

	 	 	 ทางการแพทย์ให้มีความชัดเจนมากขึ้น	 ฉันต้องกรองข้อมูลหลาย 

	 	 	 คร้ังกอ่นนำาเสนอ	เพราะต้องรกัษาความลบัและปอ้งกนัความปลอดภยั 

	 	 	 ของผู้ ให้ข้อมูลรวมทั้งตัวนักวิจัยเอง	(ภาพที่	14	และ	15)

ภาพที่ 14 

หากเจอกรณีแบบนี	้เราควร

ทำาอย่างไร	นกัวิจัยต้องการ

สัมภาษณ์คนเดียว	 แต่มี

เพื่อนๆ	มานั่งให้กำาลังใจ	
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ภาพที่ 15 ธรรมชาติที่สวยงามในพื้นที่ศึกษา	ถือเป็นกำาไรชีวิตของการทำางาน
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