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บทคัดยอ 

 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาและการศึกษาคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาของมาตรวัดการเสพติด

ซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน”มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและศึกษาคุณสมบัติการวัดทาง

จิตวิทยาของมาตรวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลนสําหรับวัยทํางาน การวิจัยในครั้งนีเ้ปนการวิจัยและ

การพัฒนา โดยใชกระบวนการวิจัยแบบผสานวิธี แบงออกเปน 2 ระยะ โดยการวิจัยระยะที่ 1        

เปนการศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของการเสพติดซื้อสินคาออนไลน ดวยการวิจัยเอกสาร จํานวน 6 

เรื่ อง และการสัมภาษณ เชิ งลึกกับผูที่ เกี่ยวของกับการซื้อสินคาออนไลน  จํ านวน 17 คน                    

ใชการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา ในการวิจัยระยะที่ 2 เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อสราง

โมเดลการวัดพฤติกรรมเสพติดซื้อสินคาออนไลน เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางคือบุคคลวัยทํางานที่มี

พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน ซึ่งเครื่องมือวิจัยในระยะนี้เปนแบบวัดเการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

สําหรับวัยทํางาน ประกอบไปดวย 8 องคประกอบที่สังเคราะหไดจากการวิจัยระยะที่ 1 จํานวน        

48 ขอ ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน และมีการทดลองการใช

เครื่องมือวิจัยกับกลุมตัวอยาง วัยทํางาน จํานวน 42 คน เพื่อวิเคราะหคาความเชื่อมั่น และคาอํานาจ

จําแนกและวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันกับกลุมตัวอยางวัยทํางาน จํานวน 425 คน ผลการวิจัย

สรุปไดวา 

ผลการวิจัยระยะที่ 1 จากการวิจัยเอกสารที่เกี่ยวกับแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

พบวา แบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน มีจํานวนขอคําถามตั้งแต 12 ขอ ถึง 28 ขอ ใชมาตรการ

วัดแบบลิเคอร 5 ระดับ และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดวย Reliability Cronbach’s ซึ่งมี      

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาระหวาง 0.82 ถึง 0.98 สําหรับเกณฑการแบงกลุมตามระดับการเสพติดซื้อ

ออนไลนมี 3 รูปแบบ คือ แบบที่ 1 รุนแรง (Severe), ปานกลาง (Moderate), นอย (Mild) และไมมี

การติด (No Addiction) แบบที่ 2 ปกติ มีปญหาการซื้อสินคาออนไลน และมีภาวการณเสพติดซื้อ

สินคา และแบบที่ 3 กลุมที่มีภาวะดานนั้น ๆ ต่ํา และกลุมที่มีภาวะดานนั้น ๆ สูง และจากการวิจัย
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เอกสารรวมกับการสัมภาษณเชิงลึกสามารถสรุปพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน ประกอบดวย 

8 องคประกอบ คือ 1) การใหความสําคัญ (Salience) 2) การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance)        

3) การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification) 4) การขัดแยง (Conflict) 5) การกลับคืนสู

ส ภ าพ เ ดิ ม  ( Relapse)  6 )  ก า ร เ ลิ กห รื อหยุ ด ใ ช  (Withdrawal)  7 )  ป ญห า  ( Problems)                        

และ8) การสูญเสียการควบคุม (Loss of control) 

ผลการวิจัยระยะที่ 2 จากการพัฒนาแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน ดวยการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความสอดคลอง 

(Item-Objective Congruence : IOC) พบวา ขอคําถามมีคา IOC อยูระหวาง 0.60-1.00 และเมื่อ

นําไปทดลองใชกลุมตัวอยาง พบวา คาความเชื่อม่ันของแบบวัดทั้งฉบับ (Reliability) มคีาสัมประสิทธิ์

แอลฟาเทากับ 0.972 และเมื่อพิจารณารายองคประกอบ พบวา 1) คาสัมประสิทธิ์แอลฟา

องคประกอบการใหความสําคัญ เทากับ 0.897 2) คาสัมประสิทธิ์แอลฟาองคประกอบการใชที่นาน

ขึ้นเรื่อย ๆ เทากับ 0.865 3) คาสัมประสิทธิ์แอลฟาองคประกอบการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ เทากับ 

0.914 4) คาสัมประสิทธิ์แอลฟาองคประกอบการขัดแยง เทากับ 0.917 5) คาสัมประสิทธิ์แอลฟา

องคประกอบการกลับคืนสูสภาพเดิม เทากับ 0.903 6) คาสัมประสิทธิ์แอลฟาองคประกอบการเลิก

หรือหยุดใช  เทากับ 0.859 7) คาสัมประสิทธิ์ แอลฟาองคประกอบปญหา เทากับ 0.817                  

และ8) คาสัมประสิทธิ์แอลฟาองคประกอบการสูญเสียการควบคุม เทากับ 0.912 และผลการ

วิเคราะหคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันอยู

ระหวาง 0.201-0.865 และการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางดวยการวิเคราะหองคประกอบ      

เชิงยืนยันของโมเดลการวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางานมีความสอดคลองกลมกลืน

กับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาคาสถิติ 2 = 906.906 , df = 841, 2/df = 1.078 , p-value 

= 0.0567, CFI = 0.996 , TLI = 0.995 , RMSEA = 0.014 , และ SRMR = 0.036 ซึ่งคาน้ําหนัก

องคประกอบลําดับขั้นที่ 1 () มีคาระหวาง0.483 ถึง 0.895 และคาน้ําหนักองคประกอบลําดับขั้นที่ 

2 () มีคาระหวาง 0.748 ถึง 0.958  

 

คําสําคัญ : การเสพติด เสพติดซื้อสินคาออนไลน วัยทํางาน เครื่องมือวัดทางจิตวิทยา  

 

 

 

 

 

 



ค 
 

Title  Development and Study on Psychometric Properties of Online  

Shopping Addiction Scale for Working Age Adult (OSAS-A) 

Authors  Lect. Dr. Priyanut Wutti Chupradit 

  Assit. Prof. Dr. Supat Chupradit 

  Prof. Dr. Chuchai Smithikrai 

  Chiang Mai University  

Year  2021 

 

 

Abstract 

 

 

The research " Development and Study on Psychometric Properties of Online 

Shopping Addiction Scale for Working Age Adults"  aimed to develop and study 

Psychometric Properties of Online Shopping Addiction Scale for Working Age Adults. 

The research was research and development based on the mixed methods research 

process whereby the research  was divided into 2 periods.  For the first period, the 

research involved the study on behaviors and causes of online shopping addiction 

through conducting the research on documents for 6 topics.  and in- depth interviews 

with 17 people involved with online shopping. The data was analyzed through content 

analysis. For the second period, quantitative research was conducted in order to build 

a model measuring behaviors of online shopping addiction.  The data were collected 

from samples which were working age adults with behaviors of online shopping.  The 

research instrument used in this period was a questionnaire measuring online shopping 

addiction for working age adults, consisting of 8 components synthesized from the 

research conducted in the first period accounting for 48 items.  Content validity was 

checked by 5 experts.  The research instrument was experimentally used with the 

working age sample group consisting of 42 people in order to analyze reliability and 

item discrimination.  Moreover, confirmatory factors analysis was conducted with the 

working age sample group consisting of 425 people.   
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Research results can be summarized as follows: 

For the results of the first- period research, from conducting the research on 

documents regarding the questionnaire measuring online shopping addiction, it was 

found out that the questionnaire measuring online shopping addiction consisted of 

from 12 questions up to 28 questions.  5- Point Likert Scale was used.  The quality of 

the instrument was checked through Cronbach’ s reliability test with the alpha 

coefficient between 0. 82 and 0. 98.  For the criteria of categorization according to the 

level of online shopping addiction, there were 3 patterns, namely:  Pattern 1- Severe, 

Moderate, Mild and No Addiction; Pattern 2-Often, having problems regarding online 

shopping and having situations of shopping addiction, and Pattern 3- Group with the 

condition at a low level and Group with the condition at a high level. Form conducting 

the research on documents together with in- depth interviews, behaviors of online 

shopping addiction can be summarized that they consist of 8 components, namely       

1) Salience, 2) Tolerance, 3)  Mood modification, 4) Conflict, 5) Relapse, 6) Withdrawal, 

7) Problems  and 8) Loss of control.   

  For the results of the second- period research, from developing the 

questionnaire measuring online shopping addiction with checking content validity by 

experts considering from Index of item objective congruence ( IOC) , it was found out 

that the question items had an IOC validity level of 0. 66- 1. 00.  When they were 

experimented with the sample group, it was found out that the reliability of the whole 

measuring questionnaire had the alpha coefficient of 0. 972.  When individual 

components were taken into consideration, it was found out that 1)  the alpha 

coefficient of Salience =  0. 897, 2)  the alpha coefficient of Tolerance =  0. 865,                     

3)  the alpha coefficient of mood modification =  0. 914, 4)  the alpha coefficient of 

Conflict = 0.917, 5) the alpha coefficient of Relapse = 0.903, 6) the alpha coefficient 

of Withdrawal = 0.859, 7) the alpha coefficient of Problems = 0.817 and 8) the alpha 

coefficient of Loss of control = 0.912. From the analysis of Discrimination Power, it was 

found out that the Pearson correlation coefficient was between 0. 201- 0. 865.  Testing 

construct validity by using confirmatory factor analysis of the model measuring  online 

shopping addiction for working age adults was in line with the empirical data by 

considering the statistical values: 2 = 906.906 ; df = 841; 2/df = 1.078 ; p-value = 
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0.0567; CFI = 0.996 ; TLI = 0.995 ; RMSEA = 0.014 and SRMR = 0.036 whereby the factor 

loading of the first order () was between 0.483 and 0.895, and the factor loading of 

the second order () was between 0.748 and 0.958.   

 

Key words:  Addiction, Online Shopping Addiction, Working Age,  

  Psychometric Instrument 
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และการศึกษาคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาของมาตรวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับ         

วัยทํางาน  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญทั้ง 2 ระยะการวิจัยที่ใหความอนุเคราะหตรวจสอบ 

และใหความรูเกี่ยวกับการทําแบบวัดทางจิตวิทยาที่มีความสมบูรณ และเหมาะสมในการนําไปใช 

ผูวิจัยขอขอบคุณผูชวยวิจัยทุกทานที่ใหความชวยเหลือในการเก็บรวบรวมขอมูล และบันทึก
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ผูวิจัยขอขอบคุณกลุมผูใหขอมูลสําคัญในความอนุเคราะหเสียสละเวลาใหผูวิจัยไดสัมภาษณ

เชิงลกึ ตลอดจนกลุมตัวอยางทุกทานที่ใหความรวมมือ และสละเวลาในการตอบแบบวัดเปนอยางด ี
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1. ที่มาและความสําคัญของปญหาการศึกษา 

ปจจุบันการใชอินเตอรเน็ตในการทํากิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน เปนชองทางที่มี

บทบาทในชีวิตประจําวันมากยิ่งขึ้น โดยการซื้อสินคาออนไลน (Online Shopping) เปนอีกกิจกรรม

หนึ่งที่สามารถทําการจับจายใชสอยสินคาและบริการตาง ๆ ไดอยางสะดวกสบายและรวดเร็วทันใจ 

จนทําใหมีการใชงานมากอยางแพรหลาย เมื่อมีการใชงานอินเตอรเน็ตในกิจกรรมตาง ๆ แลวอาจจะ

ทําใหเกิดการหมกมุน จนอาจจะรุนแรงถึงการสูญเสียความสามารถในการทําหนาที่ตาง ๆ                 

ในชีวิตประจําวันได ซึ่งอาจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการติด (Addiction) (Young 1996, Young and 

Case 2004, Young 2010, Young 2017) โดยพฤติกรรมในลักษณะนี้อาจจะทําใหเกิดการติดได 

อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาคําวา “การติด” ทําใหเขาใจไปในแงการเสพติด หรือการเสพสารเสพติด

ตาง ๆ   ในชวงสองถึงสามทศวรรษที่ผานมา ไดมีการศึกษา ที่กลาวถึงการใชสื่อออนไลนและ

อินเตอรเน็ตที่มากเกินพอดีจนเกิดเปน “ปญหาการเสพติดอินเตอรเน็ต (Internet addiction)”         

ซึ่งกอใหเกิดผลกระทบดานลบตามมา ทั้งในดานสุขภาพรางกาย อารมณและพฤติกรรม สัมพันธภาพ

กับบุคคลอื่น และหนาที่ความรับผิดชอบ โดยพบรายงานทั้งในกลุมผูใหญ และในกลุมเด็กและ 

เยาวชน มีรายละเอียดดังนี้ ปญหาการเสพติดอินเตอรเน็ต (Internet addiction) เปนการเสพติดทาง

พฤติกรรมและจิตใจ (Behavior and psychological addiction) ของผูใช อินเตอรเน็ต มีลักษณะ

หมกมุนกับการใชอินเตอรเน็ต มากเกินไป ไมสามารถควบคุมการใชใหอยูในระยะเวลา ที่กําหนดใช

เวลากับอินเตอรเน็ตเปนเวลานานและเพิ่มเวลามากขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อถูกขอใหเลิกหรือหยุดจะตอตาน 

หรือมีปฏิกิริยาหงุดหงิดไมพอใจอยางรุนแรง จนสงผลกระทบตอสุขภาพรางกาย เสียหนาที่ความ

รับผิดชอบ เสียสัมพันธภาพกับผูอื่น ละเลยการเขาสังคม และอาจสงผลใหเกิดปญหาพฤติกรรมอื่น ๆ 

เชน กาวราว โกหก ลักขโมย ดื้อ ตอตาน เปนตน ในคูมือการวินิจฉัยและสถิติสําหรับความผิดปกติทาง

จิตฉบับที่ 5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, fifth edition; DSM-5) 

ซึ่งเปนเกณฑการวินิจฉัยความผิดปกติทางจิตที่จัดทําโดย สมาคมจิตแพทยอเมริกัน (American 

Psychiatric Association) เรียกปญหาการเสพติดอินเตอรเน็ตวา การเสพติดอินเตอรเน็ตและเกม 

(Internet gaming disorder) และจัดใหอยูในหมวดโรค Section 3 ซึ่งเปน ปญหาที่ตองการการวิจัย

ทางคลินิกเพิ่มเติม ยังไมใช โรคทางจิตเวชอยางเปนทางการ (formal disorders) การเสพติด

อินเตอรเน็ตยังสามารถแบงเปน กลุมใหญๆ ได 6 กลุมตามลักษณะกิจกรรมการใชงาน และสิ่งที่ผูเสพ

ติดอินเตอรเน็ตมักจะติด ไดแก  1) การติดเกมออนไลน (online gaming addiction)   2) การติดสื่อ
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สังคมออนไลน (online social media or blogging addiction)  3) การติดซื้อขายสินคาออนไลน 

( online shopping addiction)   4 )  ก า รติ ด เ ว็ บ โป สื่ อ ล ามกออน ไลน ( cybersex or online 

pornography addiction) 5)การติดคนหาขอมูลหรือเลนอินเตอรเน็ต (information searching or 

general Internet surfing) และ 6) การติดชมภาพยนตร/การตูน/คลิปวิดีโอ (clip video watching) 

(Pornnoppadol 2009, Pornnoppadol, Sornpaisarn et al. 2014, Das, Sharma et al. 2017)   

อยางไรก็ตาม จากการรายงานเกี่ยวกับการพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของประชาชน

ไทย ตามที่ผลสํารวจของแพลตฟอรมอีคอมเมิรซ Picodi.com  (Salika.co, 2562) เผยผลสํารวจ

พฤติกรรมซื้อสินคาออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตชาวไทยในป 2018 ซึ่งพบหลายประเด็นเกี่ยวกับการ

รายงานผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  จากการสํารวจครั้งนี้ พบพฤติกรรมการซื้อ

สินคาออนไลนของคนไทยที่แตกตางกับเทรนดโลกที่วา คนสวนใหญในโลกมักใชอุปกรณ เดสกท็อป 

ซึ่งกําลังเปนที่นิยมในการจับจายสินคาออนไลน แตสําหรับคนไทย เครื่องมือการซื้อสินคาออนไลนที่

เขาถึงผูคนกลับเปน สมารทโฟน โดยยอดคาใชจายที่คนไทยใชในการซื้อสินคาผานสมารทโฟนสูงถึง

ประมาณ 1,500 บาท ตอเดือน เมื่อเทียบกับการซื้อสินคาปงผานทางหนาจอเดสกท็อป ซึ่งคาเฉลี่ยอยู

ที่ 1,350 บาท ตอเดือน  นอกจากนั้น พบวา หญิงไทย ซื้อสินคาออนไลนมากกวาผูชาย  

ปจจุบันจากงานวิจัยตางประเทศ พบวามีการพัฒนาเครื่องมือวัดทางจิตวิทยาในการวัด

พฤติกรรมการติดการซื้อสินคาออนไลนของตางประเทศ โดยคณะนักวิจัย Andreassen, C. S., 

Griffiths, M.  D. , Pallesen, S. , Bilder, R.  M. , Torsheim, T. , & Aboujaoude, E.  ( 2 0 1 5 )                  

ที่ ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า เ รื่ อ ง  The Bergen Shopping Addiction Scale:  reliability and validity of           

a brief screening test โดยทําการศึกษาและพัฒนาเครื่องมือวัดที่มีคุณสมบัติที่มี 28 ขอคําถาม         

ซึ่งประกอบดวย 7 องคประกอบ  ไดแก Salience, Mood modification, Conflict, Tolerance, 

Withdrawal, Relapse และ Problem อยางไรก็ตาม การไดศึกษาเครื่องมือดังกลาวที่พัฒนาใน

ตางประเทศเปนที่นาสนใจ วาหากประเทศไทยไดมีการพัฒนาเครื่องมือวัดที่เหมาะสมกับลักษณะของ

บริบทของประชาชนไทย เกี่ยวกับคุณสมบัติทางจิตวิทยาของคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาของมาตร

วัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน  โดยเริ่มตนจากกลุมประชากรในวัยทํางาน ไดอยางเหมาะสมนั้น 

เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมและแนวโนมสูงอยางตอเนื่องและการขยายตัวในภาคธุรกิจ

ของการซื้อสินคาออนไลนทําไดโดยงายและขยายตัวมากยิ่งขึ้น จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะพัฒนาและศึกษาคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาของมาตรวัดการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลนสําหรับวัยทํางาน เพื่อใหไดเครื่องมือที่มีคุณภาพเที่ยงตรงและเชื่อถือได และสามารถนําไป

พัฒนาในขยายผลคัดกรอง และการหาความสัมพันธเชิงสาเหตุของการติดซื้อสินคาออนไลนสําหรับวัย

ทํางานหรือชวงวัยอื่น ๆ ตอไป 
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2. วัตถุประสงคการศึกษา 

เพื่อพัฒนาและศึกษาคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาของมาตรวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน

สําหรับวัยทํางาน 

 

3. ขอบเขตการศึกษา(ระบุขอบเขตความครอบคลุมในเชิงประเด็นที่ศึกษา ประชากร และพื้นที่)  

 3.1 ขอบเขตดานประชากร 

        การวิจัยระยะที่ 1 ขอบเขตประชากร คือ รายงานการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม

การซื้อสินคาออนไลน  ทั้ งภาษาไทย และภาษาตางประเทศ ในชวงป  พ.ศ.  2552-2562                  

และปค.ศ. 2009-2019 และผูใหขอมูลสําคัญในการสังเคราะหตัวชี้วัดและองคประกอบพฤติกรรมการ

ซื้อสินคาออนไลน ไดแก 1) ผูประกอบการรานคาออนไลน 2) นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรม

ศาสตร และ3) วัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

        การวิจัยระยะที่ 2 ประชากรในระยะการวิจัยนี้ คือ บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการ

ซื้อสินคาออนไลน เพื่อทดสอบคุณภาพแบบวัดทางจิตวิทยาของมาตรวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 

   ขอบเขตดานเนื้อหาของการศึกษาคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาของมาตรวัดการเสพติดซื้อ

สินคาออนไลนสําหรับวัยทํางาน ครั้งนี้ใชแนวคิดที่เปนผลการศึกษาคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาของ

มาตรวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลนในระยะที่ 1 และการวิจัยระยะที่ 2 ผูวิจัยไดมีขอความใหบุคคล

วัยทํางาน ไดประเมินตนเองตามกรอบพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน ทั้ง 8 องคประกอบ 

ไดแก การใหความสําคัญ (Salience) การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance) การเปลี่ยนแปลงทาง

อารมณ (Mood modification) การขัดแยง (Conflict) การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) การเลิก

หรือหยุดใช (Withdrawal) ปญหา (Problems)  และการสูญเสียการควบคุม (Loss of control) 

3.3 ขอบเขตดานพื้นที ่

   ขอบเขตดานพื้นที่ของการศึกษาคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาของมาตรวัดการเสพติดซื้อ

สินคาออนไลนสําหรับวัยทํางาน ครั้งนี้ใชคือบุคคลวัยทํางานที่อาศัยอยูในแตละภูมิภาคของประเทศ

ไทย ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต  
 

4. นิยามคําศัพท  

4.1 พฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนของวัยทํางาน หมายถึง การที่บุคคลวัยทํางาน

ใหความสําคัญ และหมกมุน อยูกับการซื้อของผานรานคาออนไลน หรือแอปพลิเคชั่นเปนเวลานาน

หรือตลอดเวลา จนไมสามารถควบคุมตนเองใหหยุดใชได 
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4.2 การวิจัยเอกสาร หมายถึง การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหรายงานการวิจัยเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที่มีรูปแบบเปนรูปเลมรายงาน

วิจัย วารสาร ตลอดจนอิเล็กทรอนิกส 

4.3 การสัมภาษณเชิงลึก หมายถึง การสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคลในกลุม

ผูประกอบการรานคาออนไลน นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร และวัยทํางานที่มี

พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน โดยขอคําถามเกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน และ

ปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  

4.4 การพัฒนามาตรวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลนสําหรับวัยทํางาน หมายถึง 

กระบวนการสรางแบบวัดปญหาการติดซื้อสินคาออนไลนสําหรับวัยทํางานใหมีคุณภาพที่ดีทั้งทางดาน

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเชื่อมั่น อํานาจจําแนก และความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

4.4.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา หมายถึง คุณภาพของแบบวัดพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลนที่ไดจากการพิจารณาวาขอคําถามแตละขอวัดไดตรงตามคุณลักษณะที่นิยามไวและมีความ

ครอบคลุม โดยวิธีใหผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมินรายขอ 

4.4.2 ความเชื่อมั่น หมายถึง คุณภาพของแบบวัดที่สามารถวัดพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลนไดคงที่แนนอน มีความเชื่อถือได  

4.4.3 อํานาจจําแนก หมายถึง คุณภาพของแบบวัดที่สามารถทําการแยก หรือจําแนก

ระดับของพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

4.4.4 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง หมายถึง วิธีการทดสอบความตรงตามโครงสราง

หรือทฤษฎีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนที่ใชในงานวิจัย กับโครงสรางขอคําถาม และองคประกอบ

ของแบบวัดพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนที่ผูวิจัยไดสรางขึ้น 

4.5 พฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนของวัยทํางาน หมายถึง การที่บุคคลวัยทํางาน

ใหความสําคัญ และหมกมุน อยูกับการซื้อของผานรานคาออนไลน หรือแอปพลิเคชั่นเปนเวลานาน

หรือตลอดเวลา จนไมสามารถควบคุมตนเองใหหยุดใชไดแบงองคประกอบของพฤติกรรมการเสพติด

ซื้อสินคาออนไลนของวัยทํางานออกเปนปจจัยสําคัญ 8 องคประกอบ คือ 

4.5.1 การใหความสําคัญ (Salience) หมายถึง พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน

ไดกลายเปนกิจกรรมที่สําคัญที่สุดในชีวิตของบุคคล แมไมใดซื้อสินคาออนไลนก็จะนึกถึง คิดถึง หรือ

หมกมุนอยากซื้อสินคาออนไลนตลอดเวลา 

4.5.2 การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance) หมายถึง บุคคลใชเวลาแตละวันไป

กับกิจกรรมการซื้อสินคาออนไลนอยางยาวนาน มีการเริ่มใชระยะเวลาที่มากกวาอดีตที่ผานมา และมี

แนวโนมเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ 
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4.5.3  กา ร เปลี่ ยนแปลงทา งอารมณ  (Mood modification)  หมายถึ ง                  

การเปลี่ยนแปลงความรูสึกของบุคคลไปสูความรูสึกเชิงบวกเมื่อซื้อสินคาออนไลน ไดแก มีความสุข 

พึงพอใจ ถูกใจ สนุก ดีใจ ภูมิใจ คุมคา ตื่นตา ตื่นเตน เพลิดเพลิน ปลดปลอย ผอนคลาย สบายใจ 

4.5.4 การขัดแยง (Conflict) หมายถึง ปฏิสัมพันธที่มีลักษณะของความไมเปน

มิตร หรือไมลงรอยกัน หรือความบกพรองทางสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับบุคคลรอบขาง               

มีทั้งครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน เนื่องจากพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

4.5.5 การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) หมายถึง แนวโนมของบุคคลจะกลับสู

พฤติกรรมดั้งเดิม หรือเพ่ิมมากขึ้น หลังจากที่ลด หรือจํากัด หรือเลิกพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

4.5.6. การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) หมายถึง บุคคลเมื่อเจออุปสรรค      

ถูกจํากัดการซื้อ ไมไดซื้อ หรือหยุดซื้อสินคาออนไลน จะเกิดความรูสึกที่ไมพึงประสงค ทั้งผิดหวัง 

หงุดหงิด วิตกกังวล เศรา กระสับกระสาย กระวนกระวาย คับของใจ รอนรน โมโห 

4.5.7 ปญหา (Problems)  หมายถึง ผลกระทบ หรือการเราพฤติกรรมบางอยาง

ของบุคคลที่ตามมาหลังจากซื้อสินคาออนไลนมากเกินไป หรือเกินความจําเปน ทั้งปญหาทาง

เศรษฐกิจ กิจกรรมการดําเนินชีวิต สุขภาวะ สุขภาพกาย และสุขภาพจิตของบุคคล 

4.5.8 การสูญเสียการควบคุม (Loss of control) หมายถึง บุคคลไมสามารถ

ควบคุม ยับยั้งการตัดสินใจ หรือกํากับตนเองในการซื้อสินคาออนไลนที่ เกินความจําเปนได              

เกิดการตัดสินใจตามความอยาก รวดเร็ว ไมไตรตรองอยางรอบคอบ ลักษณะเชนนี้เกิดขึ้นเปนประจํา

สม่ําเสมอ 

4.6 วัยทํางาน หมายถึง บุคคลที่มีอาชีพ และรายไดประจําที่มีอายุระหวาง 22 ถึง 60 ป 

และมีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 
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บทท่ี 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

 การพัฒนาและการศึกษาคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาของมาตรวัดการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลน สําหรับวัยทํางานผูวิจัยทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่สําคัญประกอบไปดวย 

1)  อิน เตอร เน็ ตและพฤติกรรมการใชสื่ อออนไลน  2 )  พฤติกรรมติดซื้ อสินค าออนไลน                            

3) จิตวิทยาพัฒนาการผูใหญ 4) แนวคิดที่เกี่ยวของกับการสรางและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยทาง

จิตวิทยาและ5) งานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

1. อินเตอรเน็ตและพฤติกรรมการใชสื่อออนไลน 

1.1 ความหมายของอินเตอรเน็ต 

       อินเตอรเน็ตยอมาจากคําวา  “International network”  หรือ  “Inter Connection  

network”  หมายถึง  เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรทั่วโลกเขาไว

ดวยกัน  โดยอาศัยตัวเชื่อมเครือขายภายใตมาตรฐานการเชื่อมโยงเดียวกัน คือ  TCP/IP Protocol  

ซึ่งเปนขอกําหนดวิธีการติดตอสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรในระบบเครือขาย  ซึ่งโปรโตคอลนี้จะชวย

ใหคอมพิวเตอรที่มีฮารดแวรที่แตกตางกันสามารถติดตอถึงกันได เพื่อใหเกิดการสื่อสาร  และการ

แลกเปลี่ยนขอมูลรวมกัน  การที่มีระบบอินเตอรเน็ต ทําใหสามารถเคลื่อนยายขาวสารขอมูลจากที่

หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งได โดยไมจํากัดระยะทาง  สงขอมูลไดหลายรูปแบบ  ทั้งขอความตัวหนังสือ ภาพ 

และ เสียง โดยอาศัยเครือขายโทรคมนาคมเปนตัวเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตนับเปนอภิระบบ

เครือขายที่ยิ่งใหญมาก มีเครื่องคอมพิวเตอรหลายลานเครื่องทั่วโลกเชื่อมตอกับระบบ ทําใหคนในโลก

ทุกชาติทุกภาษาสามารถติดตอสื่อสารกันได โดยไมตองเดินทาง  

1.2 ประโยชนของการใชสื่อออนไลนและอินเตอรเน็ต 

       สื่อออนไลนและอินเตอรเน็ตมีศักยภาพที่แตกตางจากสื่ออื่น ๆ ทั้งในดานปริมาณเนื้อหา

ที่นําเสนอ ซึ่งถือเปนฐานขอมูลขนาดใหญที่สงตอขอมูลไดในปริมาณมาก มีรูปแบบการนําเสนอขอมูล

ที่นาสนใจ สงตอขอมูล ไดสะดวกรวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย จึงเกิดเปน ประโยชนการใชงานที่

หลากหลาย ดังนี ้

       1. ดานการคนหาขอมูล เปนแหลงคนหาขอมูลที่สําคัญ เปรียบไดกับหองสมุดขนาดใหญ 

ทั้งขอมูลดาน การศึกษา ขอมูลวิชาการ งานวิจัย ขอมูลการแพทย และขอมูลขาวสารอื่น ๆ โดยมีทั้ง

ขอมูลลักษณะขอความ เสียง ภาพ และภาพเคลื่อนไหว  
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      2. ดานกิจกรรมเครือขายสังคมออนไลน เครือขายสังคมออนไลน (เชน Facebook, Line, 

Instagram, MySpace, Skype และ Camfrog) เปนระบบที่มีประโยชน ในการติดตอสื่อสารระหวาง

เพื่อนและคนรูจักทั้งแบบ เปดเผยทั่วไปและแบบปดเฉพาะกลุมที่เปนสมาชิก เปนที่นิยมมากในกลุม

เด็กและวัยรุน เนื่องจากสามารถตอบสนองความตองการทางจิตใจของวัยรุนซึ่งตองการเปน สวนหนึ่ง

ของกลุมสังคม ตองการทั้งการยอมรับ และพ้ืนที่ความเปนสวนตัว  

     3. ดานความบันเทิง สื่อออนไลนและอินเตอรเน็ต มีประโยชนในดานความบันเทิงและ

สันทนาการ โดยเปน แหลงของสื่อบันเทิงทั้ง ภาพยนตร วารสารออนไลน วิทยุออนไลน และเกม

ออนไลน  

      4. ดานธุรกิจและการพาณิชย การซื้อขายสินคา และบริการผานระบบอินเตอรเน็ตเปน

ที่นิยมมากขึ้นเรื่อยๆ โดยสื่อออนไลนและอินเตอรเน็ตไดกลายมาเปนชองทางในการติดตอสื่อสารที่

สําคัญระหวางบริษัทหรือ องคกรกับกลุมลูกคา อีกทั้งยังเปนชองทางในการใหบริการตาง ๆ             

เชน การใหคําแนะนํา ตอบขอสงสัย แจกจายตัวโปรแกรมทดลองใช (Shareware) หรือ โปรแกรม    

แจกฟรี (Freeware) เปนตน  

1.3  ผลกระทบดานลบจากการใชสื่อออนไลนและอินเตอรเน็ต 

                 ในชวงสองถึงสามทศวรรษที่ผานมา มีการศึกษา ที่กลาวถึงการใชสื่อออนไลนและ

อินเตอรเน็ตที่มากเกินพอดีจนเกิดเปน “ปญหาการเสพติดอินเตอรเน็ต (Internet Addiction)”         

ซึ่งกอใหเกิดผลกระทบดานลบตามมา ทั้งในดานสุขภาพรางกาย อารมณและพฤติกรรม สัมพันธภาพ

กับบุคคลอื่น และหนาที่ความรับผิดชอบ โดยพบรายงานทั้งในกลุมผูใหญ และในกลุมเด็กและ 

เยาวชน มีรายละเอียดดังนี้ ปญหาการเสพติดอินเตอรเน็ต (Internet Addiction) เปนการเสพติดทาง

พฤติกรรมและจิตใจ (Behavior and Psychological Addiction) ของผูใช อินเตอรเน็ต มีลักษณะ

หมกมุนกับการใชอินเตอรเน็ต มากเกินไป ไมสามารถควบคุมการใชใหอยูในระยะเวลา ที่กําหนดใช

เวลากับอินเตอรเน็ตเปนเวลานานและเพิ่มเวลามากขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อถูกขอใหเลิกหรือหยุดจะตอตาน 

หรือมีปฏิกิริยาหงุดหงิดไมพอใจอยางรุนแรง จนสงผลกระทบตอสุขภาพรางกาย เสียหนาที่ความ

รับผิดชอบ เสียสัมพันธภาพกับผูอื่น ละเลยการเขาสังคม และอาจ สงผลใหเกิดปญหาพฤติกรรมอื่น ๆ 

เชน กาวราว โกหก ลักขโมย ดื้อ ตอตาน เปนตน ในคูมือการวินิจฉัยและสถิติสําหรับความผิดปกติทาง

จิ ตฉบับที่  5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders ( fifth edition)  หรื อ  

DSM-5) ซึ่งเปนเกณฑการวินิจฉัยความผิดปกติทางจิตที่จัดทําโดย สมาคมจิตแพทยอเมริกัน 

(American Psychiatric Association)  เ รี ยกปญหาการ เสพติดอิน เตอร เน็ตว า  การ เสพติด

อินเตอรเน็ตและเกม (Internet gaming disorder) และจัดใหอยูในหมวดโรค Section 3 ซึ่งเปน 

ปญหาที่ตองการการวิจัยทางคลินิกเพิ่มเติม ยังไมใช โรคทางจิตเวชอยางเปนทางการ (Formal 

Disorders) การเสพติดอินเตอรเน็ตยังสามารถแบงเปน กลุมใหญๆ ได 6 กลุมตามลักษณะกิจกรรม
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การใชงาน และสิ่งที่ผูเสพติดอินเตอรเน็ตมักจะติด ไดแก  1) การติดเกมออนไลน (Online Gaming 

Addiction)  2)  ก า ร ติ ด สื่ อ สั ง ค ม อ อน ไล น  ( Online Social Media or Blogging Addiction)                 

3) การติดซื้อขายสินคาออนไลน (Online Shopping Addiction)  4) การติดเว็บโปสื่อลามกออนไลน

(Cybersex or Online Pornography Addiction) 5)การติดคนหาขอมูลหรือเลนอินเตอร เน็ต 

(Information Searching or General Internet Surfing) และ 6) การติดชมภาพยนตร/การตูน/

คลิปวิดีโอ (Clip Video Watching) 

1.4 ผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 

       ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปญหาการเสพติดอินเตอรเน็ตสามารถจําแนกออกไดเปน 6 ดาน 

ไดแก  

     1. ปญหาดานการเรียน: สูญเสียเวลาที่ใชในการศึกษาหาความรูและการเรียนไปกับ      

การใชอินเตอรเน็ต 

     2. ปญหาดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น: ใชเวลานอยลงกับบุคคลรอบขาง แยกตัว       

และเขาสังคมลดลง  

     3. ปญหาดานการเงิน: สูญเสียคาใชจายจํานวนมากไปกับการใชอินเตอร เน็ต               

เชน คาบริการการใชอินเตอรเน็ตการซื้อขายในอินเตอรเน็ตรวมถึงการติดพนันออนไลนเปนตน  

     4. ปญหาดานอาชีพการงาน: สูญเสียเวลาในการทํางานและทําใหประสิทธิภาพใน        

การทํางานลดลง  

     5. ปญหาดานรางกาย: เกิดการพักผอนที่ไมเพียงพอ เกิดปญหาทางดานสายตาที่เกิดจาก

การมองจอคอมพิวเตอรนาน ๆ อาจเกิดอาการทางกายตาง ๆ เชน กลามเนื้อแขนขาออนแรงปวดหลัง

ปวดคอ Carpal and Radial Tunnel Syndrome น้ําหนักตัวเปลี่ยนแปลง นอนไมหลับ เปนตน  

     6. ปญหาดานจิตใจ: ผูเสพติดอินเตอรเน็ตเปนระยะเวลานานอาจเกิดปญหาอารมณ

ซึมเศรา อารมณแปรปรวน หงุดหงิดงาย สมาธิสั้น เปนตน 

     และนอกเหนือจากปญหาการเสพติดอินเตอรเน็ตแลวยังพบปญหาที่ตามมาจากการใชสื่อ

ออนไลนและอินเตอรเน็ตที่ไมเหมาะสมในอีกหลายประเด็นดังนี้  

       1. การไดรับขอมูลที่ไมเหมาะสม (Obtaining Inappropriate Information): ขอมูลที่

อยูในสื่อออนไลนและอินเตอรเน็ตอาจมีขอมูลที่ไมมีประโยชนไมถูกตอง เชื่อถือไมไดปะปนอยูดวยซึ่ง

อาจสงผลกระทบดานลบตอความคิดและพฤติกรรมและเปนอันตรายตอสุขภาพ   

       2. การถูกหลอกลวงผานโลกไซเบอร (Cyber Deception): การถูกหลอกลวงผานทางสื่อ

ออนไลนและอินเตอรเน็ตมีไดตั้งแตการซื้อสินคาที่อางสรรพคุณเกินจริงเปนอันตรายตอสุขภาพ          

ไมสามารถตรวจสอบคุณภาพ และความปลอดภัยไดหรือเปนสินคาที่ผิดกฎหมาย ไปจนถึงความเสี่ยง
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ในการติดตอสื่อสารกับคนแปลกหนาที่รูจักกันทางอินเตอรเน็ตซึ่งเขามาหลอกลวงหรือแสวงหา

ผลประโยชน  

  3. การถูกกลั่นแกลงผานโลกไซเบอร (Cyber Bullying): การใชเครือขายสังคมออนไลน

ในทางที่ไมเหมาะสมอาจนําไปสูปญหาการกลั่นแกลงใหราย ทําใหผูอื่นเขาใจผิด ทําใหกลุมตอตาน

บางคน การขมขูกันหรือการทําใหเกิดความแตกแยก 

1.5 สถานการณของปญหาการใชสื่อและอินเตอรเน็ตในปจจุบัน 

       ปริมาณการใชอินเตอรเน็ตนั้นมีแนวโนมเพิ่ม มากขึ้นเรื่อย ๆ โดยจากผลสํารวจ

พฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยปพ.ศ.2556 พบวาจํานวนชั่วโมงการใชอินเตอรเน็ตตอ

สัปดาหเพิ่มสูงขึ้นถึงรอยละ 76.3 เมื่อ เปรียบเทียบกับขอมูลการสํารวจยอนหลังเปนระยะเวลา 12 ป

และในการสํารวจนี้มีผูใชอินเตอรเน็ตถึงรอยละ 9.0 ที่มีชั่วโมงการใชงานตอสัปดาหสูงถึง 105 ชั่วโมง 

และเมื่อเปรียบเทียบในแตละกลุมอายุยังพบวากลุมเด็ก และเยาวชนมีอัตราการเขาถึงอินเตอรเน็ต

เพิ่มมากขึ้นอีกดวย สวนอัตราความชุกของปญหาการเสพติดอินเตอรเน็ตนั้นมีการรายงานผล

การศึกษาจํานวนมากในตางประเทศโดยมีตัวเลขอัตราความชุกที่แตกตางกันในแตละการศึกษา      

ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากการใชเกณฑ และเครื่องมือที่แตกตางกันในการวัดโดยจากการศึกษา                 

ของ Dr.Kimberly Young (Young 2017) ไดประมาณการไววารอยละ 5-10 ของผูที่ใชอินเตอรเน็ต

เปนประจําเขาขายเสพติด และจากการศึกษาทางระบาดวิทยาในชวง 10 ปที่ ผานมาพบวามีความชุก

ของปญหารอยละ2.4-26.7 ในประเทศจีน รอยละ 11.8 ในประเทศไตหวัน รอยละ 3.7-10.7           

ในประเทศเกาหลี รอยละ 4 ในประเทศสหรัฐอเมริกา รอยละ18.3 ในประเทศอังกฤษและรอยละ 4.4 

ในยุโรป โดยเมื่อวิเคราะหขอมูลพื้นฐานแลวพบวา ผูชายที่เสพติดอินเตอรเน็ตมักติดเกมออนไลน 

(Online Gaming)สวนผูหญิงที่ติดอินเตอรเน็ตมักติดสื่อสังคมออนไลน (Online Social Media)          

ในประเทศไทยยังไมมีรายงานการศึกษาอัตราความชุกของปญหาการเสพติดอินเตอรเน็ต แตที่ผานมา

มีการศึกษาอัตราความชุกของการเสพติดเกมของเด็ก และวัยรุนไทยพบวา มีอัตราความชุกรอยละ 

13.3 -16.6 

  

2. พฤติกรรมติดซ้ือสินคาออนไลน 

 2.1 สถานการณพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของประเทศไทย 

      แพลตฟอรมอีคอมเมิรซ Picodi.com (Salika.co, 2562) เผยผลสํารวจพฤติกรรม       

ซื้อสินคาออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตชาวไทยในป 2018 ซึ่งพบหลายประเด็นเกี่ยวกับการรายงานผล

การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  จากการสํารวจครั้งนี้ พบพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน

ของคนไทยที่แตกตางกับเทรนดโลกที่วา คนสวนใหญในโลกมักใชอุปกรณ เดสกท็อป ซึ่งกําลังเปนที่

นิยมในการจับจายสินคาออนไลน แตสําหรับคนไทย เครื่องมือการซื้อสินคาออนไลนที่เขาถึงผูคนกลับ
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เปน สมารทโฟน โดยยอดคาใชจายที่คนไทยใชในการซื้อสินคาปงผานสมารทโฟนสูงถึงประมาณ 

1,500 บาท ตอเดือน เมื่อเทียบกับการซื้อสินคาปงผานทางหนาจอเดสกท็อป ซึ่งคาเฉลี่ยอยูที่ 1,350 

บาท ตอเดือน  นอกจากนั้น พบวา หญิงไทย ซื้อสินคาออนไลนมากกวาผูชาย ผลสํารวจชี้ชัดวาผูหญิง

ไทยนิยมซื้อสินคาออนไลนมากกวาผูชาย คิดเปนเปอรเซ็นตคือ 59% และ 41% ตามลําดับ             

และคนรุนใหม คือกลุมที่ชื่นชอบการซื้อสินคาออนไลนมากท่ีสุด กวาครึ่งหนึ่งของนักซื้อสินคาออนไลน

คือ คนในวัย 25 – 34 ป และตามมาดวยกลุมคนอายุ 35 – 44 ป (21%) และ 18 – 24ป (16%)      

สวนที่เหลืออีก 12% เปนผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 45 ป  สําหรับวันที่พบความถี่สูงสุดในสัปดาหคือ 

วันศุกร ซื้อสินคาออนไลนกันคึกคักที่สุด เมื่อใชเกณฑวันในการวิเคราะห วันที่นักซื้อสินคาออนไลน

ไทยนิยมซื้อสินคามากที่สุด จากการเก็บขอมูลความถี่ของการซื้อสินคาออนไลนผานสมารทโฟนในแต

ละวันพบวา วันศุกรมีความถี่อยูที่ 20% โดยชวงเวลาที่ทําเงินที่สุดหรือมีผูซื้อสินคาออนไลนมากที่สุด

อยูในชวงเวลา 18.01 – 00.00 น. ขอมูลนี้บงบอกวา พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนมักใชเวลาหลัง

เลิกงานไปจนถึงกอนนอนในแตละวัน  อยางไรก็ตาม จากการรายงาน ในรอบปที่ผานมา เดือนที่มี

ยอดใชจายออนไลนสูงสุดจะอยูในชวงเดือน ต.ค. 1,956 บาท ตามเดือน ธ.ค. 1,918 บาท และเดือน 

ก.พ. 1,642 บาท ชี้ใหเห็นวาชวงปลายปเปนชวงที่คนไทยนิยมจับจายกันอยางคลองตัว สวนชวงที่

ตลาดซบเซา เห็นไดจากคาเฉลี่ยการใชจายต่ําที่สุดคือ เดือน มิ.ย. อยูที่ 1,072 บาท  นอกจากนั้น 

หมวดหมูสินคา ที่ไดรับความนิยมในโลกออนไลนมากท่ีสุด คือ เสื้อผา อาหาร รองเทา สินคากีฬา และ

ดานการทองเที่ยว  ในบทสรุปการสํารวจของ Picodi.com ระบุวา จากการวิเคราะหขอมูลของทั้ง 35 

ประเทศทั่วโลก และเปรียบเทียบจากอุปกรณในการซื้อสินคาออนไลน มูลคาการสั่งซื้อสินคาออนไลน

ของคนไทยเฉลี่ยอยูที่ 56% ของยอดสั่งซื้อทางโทรศัพทมือถือและดวยสถิตินี้เองทําใหธุรกิจอี

คอมเมิรซไทยทะยานไปติดอันดับ 3 ของโลก ในกลุมของประเทศที่ใชสมารทโฟนในการซื้อสินคาเปน

หลัก 

 

3. จิตวิทยาพัฒนาการผูใหญ 

ศรีเรือน แกวกังวาล (2553) ไดกลาววา การกําหนดอายุในชวงวัยใชเกณฑโดยเฉลี่ย ตาม

ความเปนจริงพัฒนาการแตละชวงวัยมีความเหลื่อล้ํากันมาก ยากที่จะแบงตัดตอนออกอยางชัดเจน 

โดยเฉพาะในชวงวัยผูใหญ สวนในวัยเด็กนั้นการแบงออกเปนวัยตามอายุสามารถเห็นไดชัดเจนกวา 

เพราะมีพัฒนาการทางกายที่สามารถสังเกตไดชัดเจน แตละชวงมีลักษณะเดนที่สําคัญ ๆ เฉพาะวัย 

โดยไดแบงชวงวัยออกเปน 8 ชวงวัยตามที่นิยมกันในปจจุบัน ไดแก วัยกอนคลอด, วัยทารกตอนตน

และตอนปลาย, วัยเด็กตอนตน, วัยเด็กตอนกลาง, วัยรุน, วัยผูใหญตอนตน, วัยผูใหญตอนกลาง และ

วัยสูงอาย ุลักษณะเดนในชวงวัยผูใหญ สามารถสรุปได ดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 2-1 ลักษณะเดนของชวงวัยผูใหญ 

 

ชวงวัยและอายุ

โดยประมาณ 
ลักษณะพัฒนาการที่สําคัญ 

วัยผูใหญตอนตน 

(20 – 40 ป) 

- เริ่มแสวงหามิตรสนิทคูใจอยางจริงจัง  

- คนสวนมากแตงงาน มีบทบาทเปนสาม ี

- ภรรยาและพอ-แม ตองปรับตัวตอบทบาทเหลานี้  

- พัฒนาการทางกายสมบูรณถึงขีดสูงสุด และจะเริ่มลดความเขมแข็งใน 

  ตอนทายของวัย  

- การตัดสินใจเกี่ยวกับอาชีพอาจมีการเปลี่ยนแปลงหลายครั้ง  

- รูจักตนดีขึ้นกวาวัยรุน  

- รูจักคิดอยางซับซอนขึ้น 

วัยผูใหญ

ตอนกลาง 

(40 – 60 ป) 

- แสวงหาความหมายของชีวิต  

- มีความเสื่อมทางกายในดานตาง ๆ  

- การเคลื่อนไหวตาง ๆ เชื่องชาลง  

- หญิงจะหยุดวัยเจริญพันธุและจะมีประสบการณเปลี่ยนวัยชวงหมด  

  ประจําเดือน  

- ประสบการณชีวิตทําใหมีความเฉลียวฉลาด รูจักคิดหลายแงมุม มีความ

รอบคอบและการ ไตรตรองเพิ่มขึ้น แตศักยภาพในการแกปญหา เฉพาะ

หนาใหม ๆ ดอยลง  

- มีความรับผิดชอบสูงขึ้น ทั้งการดูแลลูกวัยรุนและพอแมผูชรา  

- เริ่มนึกถึง “เวลาที่ยังเหลืออยูของชีวิต”  

- เริ่มยอมรับความไมเท่ียงของชีวิต  

- ลูกๆ จะออกจากบานเพื่อประกอบอาชีพตางถิ่น หรือแตงงาน เกิดสภาพ 

“รังรวง โหรงเหรง”  

- ปรับตัวกับบทบาททางเพศใหม และปรับตัวดานความสัมพันธระหวางสามี-

ภรรยา พอแม-ลูก  

- โดยทั่วไปหญิงจะเจากี้เจาการมากกวาชาย และแสดงออกมากกวา ชายจะ

ออนโยนมากข้ึน  
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ตารางที่ 2-1 (ตอ)  

 

ชวงวัยและอายุ

โดยประมาณ 
ลักษณะพัฒนาการที่สําคัญ 

วัยผูใหญ

ตอนกลาง 

(40 – 60 ป) 

(ตอ) 

- สําหรับบางคนเปนชวงสุดยอดของชีวิตในความสําเร็จดานการงาน แต

สําหรับบางคนเปนชวง รูสึกวา “ลมเหลวและเบื่องาน” อาจมีการเปลี่ยน 

งานสําหรับบางคน  

- บางคนตองเผชิญ “วิกฤตวัยกลางคน”  

- เตรียมตัวเพื่อเขาสูวัยสูงอาย ุ

 

4. แนวคิดที่เกี่ยวของกับการสรางและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยทางจิตวิทยา 

 การศึกษาแนวคิดการสรางพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทางจิตวิทยาผูวิจัยทําการศึกษาใน

ประเด็นสําคัญที่เกี่ยวของกับมโนทัศนของการสรางและพัฒนาเครื่องมือการวิจัยทางจิตวิทยา 

กระบวนการพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยทางจิตวิทยาและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยทางจิตวิทยาโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 4.1 มโนทัศนของการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทางจิตวิทยา 

      สุชีรา ภัทรายุตวรรตน (2556) ไดอธิบายถึงมโนทัศนของการสรางพัฒนาเครื่องมือทาง

จิตวิทยาไววาเปนกระบวนการ วิธีการที่รับประกันวัสดุ อุปกรณ สิ่งที่ใชวัดลักษณะทางจิตวามีคุณภาพ 

มีประสิทธิภาพ วัดไดเที่ยงตรงตามสภาพจริง 

      บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2555) ไดอธิบายถึงมโนทัศนของการสรางพัฒนาเครื่องมือและ

คุณสมบัติทางจิตวิทยาไววาเปนกระบวนการที่สรางความนาเชื่อถือของผลการวัดจากเครื่องมือการวัด

วาเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมีความคลาดเคลื่อนในการวัดที่ต่ํามาก  

      อุทุมพร จามรมาน (2537) ไดอธิบายถึงมโนทัศนของการสรางและพัฒนาเครื่องมือทาง

จิตวิทยาไววาเปนกระบวนการศึกษาและวิเคราะหประสิทธิภาพและคุณภาพของเครื่องมือที่ใชวัดทาง

จิตวิทยา 

      เยาวดี วิบูลยศรี (2534) และ ศิริชัย กาญจนวาสี (2552) ไดอธิบายมโนทัศนของการ

สรางและพัฒนาเครื่องมือในการวัดทางจิตวิทยาไววาเปนการทําใหมั่นใจวาสิ่งที่นํามาใชวัดมี

คุณภาพสูงสามารถวัดไดเที่ยงตรงกับสภาพทางจิตที่เปนจริง  

       สมบัติ ทายเรือคํา (2558) ไดอธิบายมโนทัศนของการสรางและพัฒนาเครื่องมือทาง

จิตวิทยาไววาเปนกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพของ

เครื่องมือที่ใชในการทดสอบคุณลักษณะทางจิตของมนุษย 
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 จากการศึกษามโนทัศนของการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทางจิตวิทยาพบวา

เปนกระบวนการขั้นตอนทั้งหมดของการสรางและพัฒนาเครื่องมือ นับตั้งแตการสรางเครื่องที่ใชใน

การวิจัยทางจิตวิทยา และกระบวนการตรวจสอบเพื่อทําเครื่องมือที่สรางมีความนาเชื่อถือในการวัด                  

โดยกระบวนการดังกลาวเปนกระบวนการที่พิสูจนคุณภาพของเครื่องมือที่อาศัยหลักการแนวคิด

ทางดานจิตวิทยาและวิธีการใชสถิติที่ยืนยันถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

 4.2 กระบวนการพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยทางจิตวิทยา 

       บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2555) ไดเสนอกระบวนการสรางพัฒนาตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยทางจิตวิทยาดังนี้ 

  1) นิยามแนวคิดของตัวแปร (Define the concept of variable)  

     เปนการที่ผูวิจัยจะตองศึกษา พิจารณาและวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

ตัวแปรที่ตองการวัดมาแลวเปนอยางดี เพื่อทําความเขาใจตัวแปรที่สนใจที่จะวัดเพื่อที่จะไดวัดตรงตาม

ทฤษฎีแนวคิดที่เก่ียวกับตัวแปรนั้น ซึ่งอาจเรียกอยางหนึ่งวาเปนการนิยามเชิงทฤษฎี 

  2) นิยามเชิงปฏิบัติการ (Define the operational definition) 

      เปนการใหความหมายของสิ่ งที่ ต องการวั ดที่ มี ความหมายนามธรรม                 

โดยจะตองใหนิยามในลักษณะที่ประเมินได วัดคาได สังเกตได เชน การวัดคาจากอากัปกิริยา 

พฤติกรรม ทาทาง คําพูด เปนตน 

  3) ออกแบบมาตรวัด (Design the scale)  

      เปนการเลือกมาตรวัดที่เหมาะสมกับตัวแปรที่ตองการวัด ผูวิจัยตองมีความรู

ความเขาใจในเทคนิค วิธีการ เครื่องมือที่ใชวัดแตละเครื่องมือเปนอยางดีถึงจะสามารถคัดเลือกวิธีการ

และเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการวัดตัวแปรที่ตองการศึกษา 

  4) รางคําถามและเรียงลําดับคําถาม (Drafting and Sequence the Items) 

      เปนการที่ผูวิจัยตองดําเนินการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่

ตองการศึกษากับนิยามเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติการสกัดเปนรายการขอคําถามที่ใชกระตุน

คุณลักษณะภายในที่ตองการวัด โดยผูวิจัยจะตองมีการเรียงลําดับและจัดหมวดหมูใหถูกตองชัดเจน 

โดยเรียงจากคําถามงายไปยังคําถามยาก  

      โดยคุณลักษณะคําถามที่ดีควรเปนขอคําถามที่มีการเรียงประโยค กระชับ          

จับใจความ มีความหมายเดียว สํานวนภาษาเหมาะสมกับกลุมผูใหขอมูล ไมมีการชี้นําผูตอบ และไม

ควรใชขอคําถามเชิงปฏิเสธเปนตน 

  5) เสาะหาผูเชี่ยวชาญ (Seek the Content Expert) 

      เปนกระบวนการกําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญและการสรรหาทาบทาม

ผูเชี่ยวชาญโดยตองมีความรูความเชี่ยวชาญกับตัวแปรที่สนใจศึกษา 
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  6) พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Judgment) 

      นําเครื่องมือการวิจัยฉบับรางไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา    

เพื่อปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

  7) นําเครื่องมือไปทดลองใชเบื้องตน (Preliminary Item Tryout)  

      นําเครื่องมือที่ไดรับการปรับปรุงจากผูเชี่ยวชาญไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มี

ลักษณะเหมือนกับประชากรของงานวิจัย มีสภาพพื้นที่ที่เหมือนกับงานวิจัยแตไมใชเปนกลุมตัวอยาง

เดียวกันกับกลุมตัวอยางของงานวิจัย 

  8) วิเคราะหคุณภาพรายขอ 

      ตรวจสอบการตอบคําถามของกลุมตัวอยางรายขอโยพิจารณาตรวจสอบดวย

วิธีการตางๆ เชน การตรวจสอบความสัมพันธรายขอกับรายรวม การตรวจสอบอํานาจจําแนก         

การตรวจสอบความเที่ยงเปนตน 

  9) การนําเครื่องมือไปใชในภาคสนาม 

      เปนการนําเครื่องมือที่มีคุณภาพที่ผานการตรวจสอบคุณภาพรายขอนํามาทดลอง

กับกลุมตัวอยางขนาดใหญ ที่เปนตัวแทนของประชากรที่ใชในการวิจัย โดยการกําหนดขนาดที่ควรใช

มีหลายวิธี เชน ควรมีอยางนอย 400 คน หรือ เปนจํานวน 10 เทาของจํานวนขอคําถามที่ใชการวิจัย

เปนตน  

 Burns and Grove (2004) ไดเสนอแนวคิดในการพัฒนาเครื่องมือการวิจัยทางจิตวิทยา

คลินิกและการพยาบาล ประกอบไปดวย 6 ขั้นตอนท่ีสําคัญดังนี ้

  1) ระบุสิ่งที่ตองการวัด เปาหมายการวัด ขอบเขตของการวัด กรอบแนวคิดที่จะวัด 

โดยทําการศึกษาวิเคราะหแนวคิด ทฤษฎีอยางรอบคอบถีถ่วน ทําการทบทวนวรรณกรรมอยางมีระบบ 

  2) สรางความชัดเจนในสิ่งที่ตองการวัด เปนการกําหนดสิ่งที่ตองการวัดใหเปน

รูปธรรม ชัดเจน สามารถวัดได โดยตองมีการระบุเปนตัวบงชี้ที่ชัดเจน มีคํากิริยา คําบรรยาย

พฤติกรรมที่ชัดแจง หรือ เปนการนิยามเชิงปฏิบัติการเพื่อระบุขอบเขตของสิ่งที่ตองการวัดอยาง

ชัดเจน 

  3) กําหนดรูปแบบการวัด โดยการอาศัยการพิจารณาลักษณะของสิ่งที่ตองการวัด  

  4) กําหนดวิธีการวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือที่ใชวัด และนําไปตรวจสอบ

คุณภาพโดยการนําไปทดลองเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

  5) พัฒนาปรับปรุงเครื่องมือใหมีความสมบูรณตามผลการทดลองใชแลวนําไปใชเก็บ

รวบรวมขอมูลกับประชากรเปาหมายที่ตองการวัด 

  6) รวบรวมขอมูลผลที่ไดจากการวัด ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมืออีกครั้งเพื่อนําไปใช

ตัดสินใจในการนําเครื่องมือเขาสูคลังเครื่องมือหรือนําไปใชประโยชนในสถานการณอ่ืน 
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 LoBiondo Wood (2014) และองอาจ นัยพัฒน (2548) ไดเสนอกระบวนการพัฒนา

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยทางจิตวิทยาไวดังขั้นตอนตอไปนี ้

  1) กําหนดสิ่งที่ตองการวัดใหชัดเจน  

      ผูวิจัยตองทราบปญหา ความเปนมาและกําหนดประเด็นตัวแปรที่สําคัญที่

ตองการวัดในการวิจัยอยางชัดเจน โดยตองทําการทบทวนวรรณกรรมใหชัดเจน ตรวจสอบแนวคิด

ของตัวแปรใหชัดเจนแลวใหนิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational Definition) ใหสอดคลองกับทฤษฎี

หรือแนวคิดที่ทําการทบทบวนวรรณกรรม 

  2) สรางขอคําถามในการวัด 

     เปนการสรางรายการคําถามที่สะทอนถึงเปาหมายและสิ่ งที่ตองการวัด              

ขอคําถามตองชัดเจน ตรงไปตรงมา มีใจความเดียว ไมซ้ําซอน ใชคําที่เหมาะสมกับสภาพของ

ประชากร เขาใจงาย ไมสรางความลําบากแกผูตอบ มีจํานวนขอคําถามที่เพียงพอ ครอบคลุมประเด็น

ที่ตองการวิจัย 

  3) กําหนดรูปแบบการวัดตัวแปร 

      เปนการเลือกรูปแบบการตอบคําถามที่ตอบสนองกับเปาหมายของการวัดที่

กําหนดในขางตน ผูวิจัยตองเลือกรูปแบบใหเหมาะสมกับลักษณะขอมูล สะดวกกับผูตอบ งายตอการ

วิเคราะหขอมูล 

  4) ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาขอคําถาม 

      เปนการใหผูรู ผูเชี่ยวชาญพิจารณาวารายการขอคําถามทั้งหมดสอดคลอง

ครอบคลุมกับสิ่งที่ตองการวัดหรือไม ผูเชี่ยวชาญควรมีจํานวนตั้งแต 3 คนขึ้นไป โดยผูเชี่ยวชาญตอง

เปนผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตองการวัดเปนอยางด ี

  5) นําเครื่องมือไปใชกับกลุมตัวอยาง 

      เปนการที่นําขอคําถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเชนเดียวกับ

ประชากรของการวิจัย โดยการทดลองใชควรมีจํานวนอยางนอย 300 คน ในกรณีที่เปนการวิจัยกับ

ประชากรขนาดใหญ แตหากเปนการวิจัยที่ใชประชากรขนาดเล็ก ควรนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คนขึ้นไป 

  6) ประเมินขอคําถาม 

      เปนการตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถามรายขอวามีความเหมาะสมที่จะ

นําไปใชกับประชากรในการวิจัยหรือไม ซึ่งอาจตรวจสอบจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง

คําถามกับผลการวัดในภาพรวม การตรวจสอบความแปรปรวนของการตอบคําถาม การตรวจสอบ

ความเที่ยง เปนตน 
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  7) พิจารณาความยาวของขอคําถาม 

      หลังจากการตรวจสอบคุณภาพรายขอแลว ควรพิจารณาความยาวของขอคําถาม

วามีความยาว มีจํานวนที่เพียงพอ หรือ มากเกินไปในการนําไปใชกับประชากรในการวิจัย  

 ชัยวิชิต เชียรชนะ (2561) ไดเสนอการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทางจิตวิทยาไวเปน

ลําดับขั้นตอนดังนี้ 

  1) วิเคราะหกรอบแนวคิด 

      ผูวิจัยควรทําความเขาใจและสรุปสังเคราะหกรอบแนวคิดของตัวแปร หรือ สิ่งที่

ตองการวัดอยางครอบคลุม  

  2) จําแนกพฤติกรรม 

      ผูวิจัยตองจัดกลุม จําแนกหมวดหมูพฤติกรรมที่ตองการวัดอยางชัดเจน            

เชน เปนพฤติกรรมอะไร อารมณแบบไหน ความรูสึกอยางไร มีอากัปกิริยาอยางไรเปนตน 

  3) วิเคราะหระดับการวัด 

      ผูวิจัยตองเขาใจลักษณะของขอมูลทางจิตที่ตองการวัดวาอยูในรูปของอะไร 

ระดับใด วัดอยางไร  

  4) วิเคราะหสวนประกอบ องคประกอบของสิ่งที่ตองการวัด 

     เปนการจัดกลุมจัดหมวดหมูของตัวแปรที่ตองการวัด โดยควรจําแนกเปนรายดาน 

หรือ เปนตัวบงชี้ที่ชัดเจน  

  5) วิเคราะหชนิดของเครื่องมือ 

      เปนการนําขอมูลในขอที่ 3 และ 4 มาวิเคราะหหาความเหมาะสมในการเลือกใช

วิธีการวัด ผูวิจัยตองมีความรูความเขาใจในการสรางและพัฒนาเครื่องมือจึงสามารถเลือกเครื่องมือได

เหมาะสมกับตัวแปรและเปาหมายของการวิจัย 

  6) วางแผนและสรางเครื่องมือ 

      ผู วิจัยตองจําแนกหมวดหมู  วางแผนผังในการสรางออกแบบเครื่ องมือ             

สรางเครื่องมือจําแนกการวัดเปนจํานวนกี่องคประกอบ แตละองคประกอบวัดอะไร มีจํานวนเทาใด 

ครอบคลุมประเด็นที่ตองการวัดหรือไม เปนตน 

  7) ทดลองใชเครื่องมือ 

     เปนการพิสูจนคุณภาพของเครื่องมือกับกลุมที่ไมใชกลุมประชากรและตัวอยาง

ของการวิจัย โดยกลุมที่นํามาทําการทดลองตองมีคุณสมบัติเชนเดียวกับประชากรของการวิจัย 

  8) เก็บรวบรวมขอมูล 

      นําเครื่องมือไปใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ดําเนินการกํากับติดตามแกไข

ปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนไปตามเปาหมายของการวิจัย 
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 สมบัติ ทายเรือคํา (2558) ไดเสนอวิธีการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทาง

จิตวิทยาไวดังนี้ 

  1) กําหนดในสิ่งที่ตองการวัด  

      เปนการกําหนดสาระสําคัญของสิ่งที่ตองการวัดวามีขอบเขตและโครงสรางเปน

อยางไร โดยขอบเขตของการวัดตองมีเนื้อหา โครงสรางทางจิตวิทยา หรือ พฤติกรรมบงชี้ ที่มีขอบเขต

อยางไร  

  2) การเลือกประเภทของเครื่องมือ  

      เปนการวิเคราะหวาสิ่งที่ตองการวัดมีลักษณะเปนอยางไร เหมาะสมในการใช

เครื่องมือประเภทใดในการวัด  

  3) การเขียนขอคําถาม 

      เปนการเขียนขอคําถามโดยพิจารณาจากขอบเขตของการวัด หรือนิยามของตัว

แปรที่ตองการวัด ใชภาษาที่สื่อความ เขาใจงาย  

  4) การตรวจสอบความตรง  

      เปนการตรวจสอบความถูกตอง ความสอดคลองและความครบถวนของ

พฤติกรรมตามตัวบงชี้หรือนิยามความหมายของตัวแปรที่ตองการวัด  

  5) การทดลองใชเครื่องมือ 

      เปนการรวบรวมสารสนเทศที่ไมใชกลุมตัวอยางการวิจัย โดยตองมีลักษณะที่

คลายคลึงกับตัวอยางการวิจัย โดยการทดลองใชเครื่องมือควรตรวจสอบคาอํานาจจําแนก คาความ

เที่ยง หรือตรวจสอบเทียบกับเครื่องมือมาตรฐาน 

  6) ปรับปรุงและนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล 

      เปนการปรับปรุงคุณภาพเครื่องมือใหมีคุณภาพสูงขึ้น โดยจัดเขาฉบับใหพรอม

เพื่อที่จะรวบรวมขอมูลในการวิจัย 

 ธีรภัทร สุดโตและอภันตรี นาคอําไพ (2560)และอนุวัฒิ คูณแกว (2558) ไดเสนอ

กระบวนการสรางพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยทางจิตวิทยาไวดังนี ้

  1) กําหนดคุณลักษณะ เปาหมาย ขอบเขตเนื้อหา สิ่งที่ตองการวัด โดยระบุเปน

นิยามเชิงปฏิบัติการใหชัดเจน  

  2) สรางขอคําถามเปนการเขียนรายการวัดและคุณลักษณะในการวัด 

  3) ทดลองใชเครื่องมือ เปนการนําไปทดสอบ หรือ ทดลองกับกลุมที่มีลักษณะที่

คลายคลึงกับตัวอยางที่ตองการใชในการวิจัย 

  4) กําหนดน้ําหนัก หรือ เกณฑการแปลผล โดยการกําหนดการแปลผลตอง

ทําการศึกษาวิเคราะหทบทวนวรรณกรรมเปนอยางรอบดาน 



18 

 

 ศิริเดช สุชีวะและสุวิมล วองวาณิช (2554) ไดเสนอวิธีการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย    

ทางจิตวิทยาเปนดังนี้ 

  1) ศึกษาทฤษฎี 

     เปนการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี องคประกอบของสิ่งที่ตองการวัด โดยการ    

ทบวนเอกสาร วรรณกรรมที่เก่ียวของ เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และใหนิยามเชิงปฏิบัติการ 

  2) สรางออกแบบเครื่องมือ 

      เปนการสรางรายการ ขอคําถาม สิ่งเราที่จะใชในการวัดตัวแปรตามเปาหมาย

ของการวัดที่กําหนด 

  3) พัฒนาตรวจสอบคุณภาพ 

   3.1) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ 

   3.2) ทดลองใช ทําการทดลองใชเพื่อตรวจสอบคุณภาพรายขอและคุณภาพ

รายรวม เชน การตรวจสอบคาอํานาจจําแนก คาความเที่ยง ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง      

ความตรงตามสภาพเปนตน 

  4) ปรับปรุงพัฒนาและนําไปใชในการวิจัย 

 

4.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทางจิตวิทยา 

      การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทางจิตวิทยามีนักวิชาการไดเสนอ

แนวคิดการตรวจสอบคุณภาพ 2 แนวทางหลักตามทฤษฎีการทดสอบ กลุมแนวคิดแรกเปนกลุม

แนวคิดที่อาศัยโมเดลทางคณิตศาสตรมาประยุกตใชโดยมีความเชื่อวาลักษณะของผลการวัดมีลักษณะ

เปนเสนตรง ซึ่งเปนแนวคิดแรกดั้งเดิมซึ่งเรียกวา “ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม Classical test 

theory” อยางไรก็ตามมีการพัฒนาแนวคิดที่แตกตางโดยเชื่อวาผลของการวัดทางจิตเมื่ออยูในสภาวะ

หนึ่งหรือระดับหนึ่งจะมีผลการวัดที่คงที่เกิดการแปรผันนอย ผลการวัดจะแจกแจงมีลักษณะกราฟเปน

เสนโคงรูปอักษร S ซึ่งเปนแนวคิด “ทฤษฎีการทดสอบแนวใหม Modern Test Theory”  

     เมื่อพิจารณาแลวงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยที่มีแนวคิดสรางเครื่องมือแลวมีการแปลผลที่

อาศัยแนวคิดที่มีการวัดแบบดั้งเดิม ดวยเหตุดังกลาวผูวิจัยจึงทําการทบทวนวรรณกรรมและตรวจสอบ

ลักษณะของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตามแนวคิดการทดสอบแบบ

ดั้งเดิมที่มีการตรวจสอบคุณณสมบัติทางจิตมิติของเครื่องมือในประเด็นสําคัญประกอบไปดวย      

ความเที่ยง (Reliability) และความตรง(Validity) ที่มีรายละเอียดดังตอไปนี้ (Higgins and Straub, 

2006 ; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555 ; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556 ; สมบัติ ทายเรือคํา, 2558)  
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1) ความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทางจิตวิทยา (Reliability) 

    ความเที่ยงของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทางจิตวิทยา เปนคุณสมบัติทางจิตมิติอยางหนึ่งที่

สําคัญเปนอยางยิ่งที่เปนสวนหนึ่งในการอธิบายความนาเชื่อถือของเครื่องมือ ความเที่ยง (Validity) 

หมายถึง ความคงที่ ความสม่ําเสมอ ความแมนยํา ความนาเชื่อถือไดของคาที่วัดไดจากเครื่องมือชุด

เดิมที่วัดจากกลุมตัวอยางกลุมเดิมซึ่งกระทําการวัดในพื้นที่เดิมหรือสถานการณเดิม (DeVon et al., 

2007 ; Polit and Hungler, 2009 ; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555 ; ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2556) 

    จากนิยามของความเที่ยงดังที่เสนอในขางตน คาความเที่ยงจึงมีแนวทางในการตรวจสอบ 

4 แนวคิดหลัก ซึ่งผูวิจัยจะตองคํานึงถึงประเภทของเครื่องมือและลักษณะเฉพาะของผลการวัด ไดแก 

1) การตรวจสอบความเที่ยงดวยการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Reliability) 

2) การตรวจสอบความเที่ยงดวยวิธีการทดสอบซ้ํา (Test –retest reliability) 3) ความเที่ยงการ

สังเกต (Reliability of observation) และ 4) ความเที่ยงของเครื่องมือคูขนาน (Parallel-forms 

reliability)  โ ด ย มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด ดั ง นี้  ( Burns and Grove,  2 0 0 4  ; Lynn, 1986, บุ ญ ใ จ                          

ศรีสถิตยนรากูร, 2555)  

1) การตรวจสอบความเที่ยงดวยการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency 

Reliability) 

    เปนการตรวจสอบคาความสอดคลองภายในของคําถามในแตละขอในแบบสอบถามที่วัด

คุณลักษณะเดียวกัน มีจุดประสงคการวัดเดียวกัน ดังนั้นลักษณะขอคําถามจึงมีความเปนเอกพันธ 

(Homogeneity) ดังนั้นหากกลุมตัวอยางที่ใชทดลองเครื่องมือมีการตอบไปในทิศทางเดียวกันยอม

แสดงใหเห็นความสอดคลองภายในแสดงใหเห็นถึงความเที่ยงของเครื่องมือ โดยมีวิธีการประมาณคา

ความเที่ยงดังนี ้

 1.1) การตรวจสอบคาความเที่ยงโดยใชสัมประสิทธิแอลฟาครอนบาค ซึ่งใชกับ

เครื่องมอืท่ีมีการสังเกตมากกวา 2 คา โดยมีวิธีการคํานวณดังสูตร 

 

�= �
k

k-1
� �1-

∑ Si
2

SX
2 �  

 

   เมื่อ � แทน สัมประสิทธิความเที่ยงแอลฟาครอบบาค 

    k แทน จํานวนขอคําถามที่ใชวัด 

    Si
2 แทน ความแปรปรวนของขอคําถามที่ i 

    SX
2  แทน ความแปรปรวนรวม 
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  1.2 การตรวจสอบคาความเที่ยงโดยใชสูตรของคู เดอรริชารดสัน (Kuder-

Richardson) เปนการตรวจสอบคาความเที่ยงของเครื่องมือท่ีมีการสังเกตวัดคาได 2 คา โดยมี 2 สูตร 

คือ สูตร KR-20 และสูตร KR-21 โดยสูตร KR-21 มีขอจํากัดถึงเครื่องมือจะตองมีความยากงายเทากัน  

 

KR20= �
k

k-1
� �1-

∑ piqi

SX
2

� 

  

  เมื่อ KR20 แทน สัมประสิทธิความเที่ยงของเครื่องมือ 

   k แทน จํานวนขอคําถามที่ใชวัด 

   pi แทน สัดสวนของคาสังเกตคาที่ 1 ในขอที่ i 

   qi แทน สัดสวนของคาสังเกตคาที่ 2 ในขอที่ i 

   SX
2  แทน ความแปรปรวนรวม 

 

KR21= �
k

k-1
� �1-

X̅(k-1)

KSX
2

� 

 

  เมื่อ KR21 แทน สัมประสิทธิความเที่ยงของเครื่องมือ 

   k แทน จํานวนขอคําถามที่ใชวัด 

   X̅ แทน คาเฉลี่ยของคาสังเกตได 

   SX
2  แทน ความแปรปรวนรวม 

 

 2) การตรวจสอบความเที่ยงดวยวิธีการทดสอบซ้ํา (Test –retest Reliability) 

     เปนการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยนําเครื่องมือเดิมไปวัดซ้ํากับกลุมตัวอยาง

เดิม สถานการณเดิม สถานที่เดิม แตตางชวงเวลาโดยเวนระยะการวัดอยางนอย 2 – 3 สัปดาห       

แลวนํามาคํานวณหาคาความเที่ยงโดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางผลการวัดชวงเวลาหนึ่งกับอีก

ชวงเวลาหนึ่ง ดังสูตร 

 

�
xx'=

n ∑ xx'- ∑ x ∑ x'

�[n ∑ x2-( ∑ x)2][n ∑ x'2-( ∑ x')2]
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  เมื่อ �xx' แทน สัมประสิทธิความเที่ยง 

   n แทน จํานวนผูถูกทดสอบ 

   x แทน ผลการวัดครั้งที่หนึ่ง 

   x’ แทน ผลการวัดครั้งที่สอง 

 

 3) ความเที่ยงการสังเกต (Reliability of observation) 

    เปนการตรวจสอบความสม่ําเสมอหรือความคงที่ของคาการสังเกตจากการสังเกตกลุมเดิม 

สิ่งเดิม เครื่องมือเดิม หรือเรียกอยางหนึ่งวา ความเที่ยงของการประเมิน ความเที่ยงการสังเกตมี 2 

ประเภท 1) ความเที่ยงการสังเกตของผูสังเกตคนเดิม (Intra-observer Reliability) เปนการ

ตรวจสอบความคงที่ของการสังเกตของผูสังเกตคนเดียวคนเดิมแตสังเกตในชวงเวลาที่ตางกัน             

2) ความเที่ยงการสังเกตระหวางผูสังเกต 2 คน หรือมากกวา 2 คน (Intra-class Reliability) โดยการ

พิจารณาวิธีการประมาณคาความเที่ยงผูวิจัยควรพิจารณาจากจํานวนผูประเมิน ลักษณะของคาสังเกต

ไดจากการประเมินและจํานวนผูประเมิน  

 4) ความเที่ยงของเครื่องมือคูขนาน (Parallel-forms reliability)  

  เปนการตรวจสอบความเที่ยงโดยหาจากเครื่องมือที่มีลักษณะเทาเทียมกัน             

วัดคุณลักษณะเดียวกัน หรือ มีลักษณะเปนคูขนานกันซึ่งหากเครื่องมือมีความเที่ยง คาสังเกตไดจาก

เครื่องมือทั้งสองจะมีความสัมพันธกันสูง ซึ่งตรวจสอบโดยการหาคาสัมประสิทธิสหสัมพันธระหวาง

เครื่องมือชุดที่หนึ่งกับชุดที่สองท่ีมีความเปนคูขนานกัน ดังสูตร 

 

�
xx'=

n ∑ xx'- ∑ x ∑ x'

�[n ∑ x2-( ∑ x)2][n ∑ x'2-( ∑ x')2]

 

 

  เมื่อ �xx' แทน สัมประสิทธิความเที่ยง 

   n แทน จํานวนผูถูกทดสอบ 

   x แทน ผลการวัดจากเครื่องมือชุดที่หนึ่ง 

   x’ แทน ผลการวัดจากเครื่องมือชุดที่สอง 

 

 4.4 ลักษณะของความเที่ยง 

  คาความเที่ยงมีการแปลความหมายหลากหลายแนวคิด ซึ่งการแปลคาความเที่ยง

ขึ้นอยูกับลักษณะเครื่องมือที่วัด เปาหมายการวัดและลักษณะของขอมูลและคาสังเกตที่ไดจากการวัด 

คาความเที่ยงมีคาระหวาง 0 ถึง 1 คาความเที่ยงที่มีคาเขาใกล 0 หมายถึงเครื่องมือมีความเที่ยงต่ํา     
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คาความเที่ยงที่มีคาเขาใกล 1 หมายถึงเครื่องมือมีความเที่ยงสูง เกณฑในการพิจารณาคาความเที่ยงที่

เหมาะสมสําหรับการวิจัยมีดังนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555 ; Burns and Grove, 2004 ; Selby-

Harrington et al., 1994) 

  1) เครื่องมือที่ใชวัดการทําหนาที่ของอวัยวะรางกายมนุษย มีคาความเที่ยง .95        

ขึ้นไป 

  2) เครื่องมือวัดทางจิต มีคาความเที่ยง .80 ขึ้นไป 

  3) เครื่องมือการวิจัยที่ถูกพัฒนาขึ้น หรือ เครื่องมือทั่วไป มีคาความเที่ยง .70         

ขึ้นไปโดยมเีกณฑการแปลผลคาความเที่ยงดังนี้ 

 

คาความเที่ยง แปลผล 

0.00-0.20 ต่ํามาก 

0.21-0.40 ต่ํา 

0.41-0.60 ปานกลาง 

0.61-0.80 สูง 

0.81-1.00 สูงมาก 

 

   

 2) ความตรง (Validity) 

     ความตรงเปนคุณสมบัติที่สําคัญมากที่สุดของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทางจิตวิทยา      

ความตรงเปนสิ่งที่แสดงถึงคุณสมบัติของเครื่องมือนั้นสามารถวัดหรือแสดงสิ่งที่วัดไดตรงกับสิ่งที่

ตองการวัดมากนอยเพียงใด การตรวจสอบความตรงมีหลายประเภท ดังนี้ (Burns and Grove, 2004 

; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555 ; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) 

  1) ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  

  2) ความตรงตามโครงสราง (Construct Validity)  

  3) ความตรงตามเกณฑสัมพันธ (Criterion-related Validity)  โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

   

  1) ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  

      ความตรงตามเนื้อหา หมายถึง เครื่องมือสามารถวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัด

ตามจุดมุงหมายการวัด โดยเครื่องมือมีความสอดคลองกับนิยาม นิยามเชิงปฏิบัติการ แนวคิด ทฤษฎี
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ของสิ่งที่ตองการวัด การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหามีแนวคิดในการตรวจสอบดังนี้ (บุญใจ          

ศรีสถิตยนรากูร, 2555 ; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) 

   1.1) การตรวจสอบความตรงแบบผิวเผิน (Face validity) เปนการพิจารณา

วาเนื้อหาของเครื่องมือ รายการวัด ขอคําถาม วัดไดตรงตามความมุงหมาย แนวคิด ทฤษฎีของสิ่งที่

ตองการวัดหรือไม โดยใชความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในการประเมินภาพรวม (Subjective opinion 

of Expert)   

   1.2 การตรวจสอบความตรงโดยใชดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-

Objective Congruence : IOC) เปนการตรวจสอบความตรงตามเนื้อเรื่องที่พิจารณารายขอท่ีพัฒนา

โดย Rovinelli and Hambleton (1997) โดยคา IOC ที่ยอมรับไดมีคาเทากับ .50 ขึ้นไป สามารถ

คํานวณไดดังสูตร 

IOC       = 
     

∑ R

N
 

  

  เมื่อ     IOC   แทน    ดัชนีความสอดคลอง 

   
      

   ∑ R  แทน    ผลรวมคะแนน 

            N     แทน    จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

     

   1.3 การตรวจสอบความตรงโดยใชดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity Index : CVI) เปนการตรวจสอบความตรงตามเนื้อเรื่องของเครื่องมือในการพิจารณาใน

ภาพรวม โดยคาCVI ที่ยอมรับไดมีคาเทากับ .80 ขึ้นไป สามารถคํานวณไดตามสูตร (Hambleton et 

al., 1975 ; Davis, 1992) 

 

CVRi=
ne

n
2

N/2
 

 

CVI=
∑ CVRi

k
i=1

k
  

   

  เมื่อ CVRi แทน  ความตรงตามเนื้อเรื่องของขอคําถามขอที่ i 

   ne แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญที่ตัดสินวาขอคําถามของที่ i  

มีความตรงตามเนื้อเรื่อง 
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   N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

   CVI แทน ดัชนีความตรงตามเนื้อหา 

   k แทน จํานวนขอคําถาม 

 

 2) ความตรงตามโครงสราง (Construct Validity)  

  ความตรงตามโครงสรางของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยทางจิตวิทยาเปนคุณสมบัติของ

เครื่องมือที่สื่อถึงความสามารถในการวัดของเครื่องมือสามารถวัดไดตามโครงสรางทางทฤษฎีของสิ่งที่

ตองการวัด โดยโครงสรางการวัดทางจิตวิทยาเปนโครงสรางที่มีลักษณะเปนภาวะสันนิษฐาน หรือเปน

ลักษณะภายในที่เปนขอสันนิษฐานตามแนวคิดทฤษฎีที่นํามาใชวัด การตรวจสอบความตรงตาม

โครงสรางมีวิธีการดังนี้ (Cronbach and Meehl, 1995 ; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555 ; ศิริชัย     

กาญจนวาส,ี 2556) 

  2.1) การตัดสินโดยผูเชี่ยวชาญ (Expert Judgment Technique)  

   เปนการใหผูที่มีความรู ผูทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตองการวัดเปนผู

ระบุโครงสรางหรือระบุวาทฤษฎีที่ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหมีโครงสรางที่ถูกตอง โดยเปนการ

ตรวจสอบเบื้องตนเทานั้น  

  2.2) การเปรียบเทียบกับกลุมที่มีคุณลักษณะเฉพาะ (Known-Group Technique) 

   เปนเทคนิคอาศัยกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเฉพาะเปนไปตามทฤษฎีที่

ตองการวัดกับกลุมตัวอยางกลุมอื่นที่มีความเปนอิสระจากกัน แลวทําการวัดทั้งสองกลุมดวยเครื่องมือ

ชุดเดียวกัน ระยะเวลาเทากัน สถานการณเดียวกัน พื้นที่เดียวกัน เพื่อทดสอบความแตกตาง หากผล

การทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาเครื่องมือสามารถวัดไดตรงตาม

โครงสรางทฤษฎีที่กําหนดไว เทคนิคนี้อาศัยการทดสอบดวยสถิติทดสอบทีที่เปนอิสระจากกัน (t-test 

independence sample) ดังสูตร (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555 ; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556 ; 

สมบัติ ทายเรือคํา, 2558) 

t=
X̅1-X̅2

�Sp
2[

1
n1

+
1
n2

]

 

 

  เมื่อ  t แทน  สถิติทดสอบ t-test independence sample 

   X̅1 แทน คาเฉลี่ยกลุมที่ 1 

   X̅2 แทน คาเฉลี่ยกลุมที่ 2 

   n1 แทน จํานวนกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 
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   n2 แทน จํานวนกลุมตัวอยางกลุมที่ 2 

   Sp
2 แทน ความแปรปรวนรวม 

 

 2.3) วิธีวิเคราะหเมทริกซพหุลักษณะ-พหุวิธี (Multitrait-Multimethod)  

       เปนการตรวจสอบความตรงตามโครงสรางกับเครื่องมือที่มีการวัดคุณลักษณะทางจิตที่มี

การวัดหลายองคประกอบ โดยมีแนวคิดการตรวจสอบ 2 แนวคิดคือ (Campbell and Friske, 1959)  

   1) การตรวจสอบความตรงเหมือน (Convergent Validity) เปนการ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางโดยเทียบกับเครื่องมือมาตรฐานวามีโครงสรางการวัดที่เหมือนกัน

หรือไม โดยการตรวจสอบความสอดคลองระหวางทั้งสองฉบับ (Monotrait-Heteromethod : 

MTHM) นอกจากนี้ยังมีอีกวิธีหนึ่งที่ตรวจสอบคือการตรวจสอบความสอดคลองระหวางแบบสอบถาม

กับโครงสรางการวัดที่พัฒนาขึ้น (Monotrait-Monomethod : MTMT)  

   2) การตรวจสอบความตรงเสมือน (Discriminant Validity or Divergent 

Validity) เปนการตรวจสอบวาเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีโครงสรางการวัดที่แตกตางไปจากเครื่องมือ

มาตรฐานหรือไม (Heterotrait-Monomethod : HTHM) และการตรวจสอบความแตกตางระหวาง

ขอคําถามกับมิติโครงสรางการวัด (Heterotrait-Heteromethod : HTMM)  

 2.4) วิธีการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)  

  การวิเคราะหองคประกอบเปนวิธีการทางสถิติที่ใชในการตรวจสอบความตรง        

เชิงโครงสรางในการวัดทางจิตวิทยา การวิเคราะหองคประกอบเปนการตรวจสอบที่ใชเทคนิคการ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางรายการขอคําถามกับโครงสรางเชิงทฤษฎีตามที่นักวิจัยไดกําหนดไว 

โดยสามารถกําหนดเปนโมเดลสมมติฐานหรือไมมีโมเดลสมมติฐานก็ได การวิเคราะหองคประกอบเปน

เทคนิคในการตรวจสอบวามีความตรงตามโครงสรางการวัดทางจิตที่มีความนาเชื่อถือ มีอํานาจการ

ทดสอบสูง และลดความคาดเคลื่อนในการประมาณคา การนําเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบมาใช

ในการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางมีแนวคิดในการนํามาใช 2 แนวคิด โดยแนวคิดแรกคือการ

วิ เคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis :  EFA) เปนเทคนิควิธีการ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของรายการขอคําถามที่ไมมีการกําหนดโมเดลสมมติฐาน เปนการ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางสําหรับขอคนพบเกี่ยวกับโครงสรางการวัดที่ไมมีการวิจัยเกิดขึ้นมา

กอน แนวคิดที่สอง เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : 

CFA) เปนการตรวจสอบรายการขอคําถามที่สรางขึ้นวาเปนรายการที่วัดไดตามโครงสรางทางทฤษฎีที่

กําหนดเปนโมเดลสมมติฐานหรือไม ซึ่งจุดเดนของวิธีการนี้คือทําใหไดสารสนเทศที่มีความ

คลาดเคลื่อนในการวัดที่นอย สามารถลดจํานวนรายการขอคําถามทําใหการวิจัยมีประสิทธิภาพ คุมคา 

และประหยัดเวลา การใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเพื่อนําไปใชตรวจสอบความตรง            
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เชิงโครงสรางมีรายละเอียดดังนี้ (Kerlinger and Lee, 2000 ; นงลักษณ วิรัชชัย, 2555 ; บุญใจ           

ศรีสถิตยนรากูร, 2555 ; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) 

   1) การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : 

EFA) 

   การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจเปนเทคนิคในการใชสถิติในการ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางในโมเดลการวัดทางจิตที่ยังไมมีการกําหนดเปนโมเดลสมมติฐาน      

ซึ่งเปนโมเดลการวัดที่เปนขอคนพบใหม หรือเปนโมเดลการวัดที่เปนแนวทางในการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันในการวิจัยในครั้งตอไป โมเดลตัวประกอบของการวิเคราะหองคประกอบเชิง

สํารวจเปนดังนี้ (Long, 1983 ; Rosenberg, 1965)  

 

Xik = ∑ aimFmk + ais Sik + aieEik 

 

  เมื่อ Xik  คือ คะแนนมาตรฐานของตัวแปรที่สังเกตได i สําหรับคนที่ k  

   F,S,E คือ คะแนนมาตรฐานของตัวประกอบรวม (Common  

factor) ตัวประกอบเฉพาะ (Specific factor) และตัว 

ประกอบสวนที่เหลือหรือความคลาดเคลื่อน (Error  

factor) 

   a คือ น้ําหนักตัวประกอบ (Factor Loading) ซึ่งเปน 

สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรที่สังเกตไดกับตัว 

ประกอบรวม  

 ลักษณะโมเดลการวัดของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Matsunaga, 2010)  

 
   

รูปที ่2-1 โมเดลการวัดของการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
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 ขอตกลงเบื้องตนของการใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

 1) ตัวประกอบรวมทุกตัวตองมีความสัมพันธกันทั้งนี้ตองพิจารณาถึงวิธีการหมุนแกนในการ

วิ เคราะหองคประกอบคือ หากงานวิจัยมีการหมุนแกนแบบ Oblique ตัวแปรทุกตัวตองมี

ความสัมพันธกัน แตหากงานวิจัยใชเทคนิคการหมุนแกนแบบ Orthogonal rotation ตัวแปรทุกตัว

ตองเปนอิสระตางจากกัน 

 2) ตัวแปรที่สังเกตไดทุกตัวไดรับอิทธิพลจากตัวประกอบรวม 

 3) ความคลาดเคลื่อนหรือตัวประกอบสวนที่เหลือตองเปนอิสระจากกัน 

 4) หนวยตัวอยางควรไดมาจากการสุมและเปนอิสระจากกัน ควรมีจํานวนมากพอที่จะ

นํามาใชวิเคราะห  

 5) ลักษณะขอมูลตองมีการแจกแจงเปนแบบเสนตรง 

 6) ตัวแปรที่ใชวัดคุณลักษณะตองมีความสัมพันธแปรผันรวมกัน ซึ่งอาจตรวจสอบจากคา 

Kaiser-Myer-Olkin’s measure of sampling adequacy : KMO ควรมีคาอยางนอย .60 ขึ้นไป 

 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

  การกําหนดขนาดของการวิเคราะหเชิงสํารวจเปนการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวย

วิธีการอยางงายอันเนื่องจากเปนการวิเคราะหที่ไมมีโมเดลการวัดสมมติฐาน ดังนั้น Comrey and 

Lee (1992) จึงไดเสนอกฎอยางงายในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดังนี้ 

  1) จํานวน 50 คน  มีความเที่ยงต่ํามาก 

  2) จํานวน 100 คน มีความเที่ยงต่ํา 

  3) จํานวน 200 คน มีความเที่ยงพอใชได 

  4) จํานวน 300 คน มีความเที่ยงสูง 

  5) จํานวน 500 คน มีความเที่ยงสูงมาก 

 

 ขั้นตอนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 1) กําหนดขอบเขตและองคประกอบการวัดของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 2) ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

  2.1) ความสมบูรณของขอมูล 

  2.2) ขอตกลงเบื้องตนของการใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  

 3) สรางเมทริกซสหสัมพันธในการวิเคราะหองคประกอบ 

 4) สกัดองคประกอบ โดยตองคํานึงถึงลักษณะผลการวัดและขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม

ขอมูล โดยวิธีการสกัดองคประกอบประกอบไปดวย  
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  4.1) Principal  

  4.2) Unweighted Least Square 

  4.3) Generalized Least Square  

  4.4) Maximum Likelihood  

  4.5) Alpha Method 

  4.6) Image Method  

 5) หมุนแกน (Factors Rotation) เปนการเลือกวิธีการหมุนแกนซึ่งผูวิจัยตองพิจารณาโมเดล

การวัดของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

 6) เลือกคาน้ําหนักองคประกอบ 

 7) ตั้งชื่อองคประกอบ 

  

 2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  

     การใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเปนเทคนิคที่นํามาใชตรวจสอบความ

ตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือการวิจัยวามีโครงสรางสอดคลองกับโมเดลสมมติฐานที่กําหนดไว

หรือไม (fit) เปนเทคนิควิธีการทางสถิติที่ชวยลดจํานวนรายการขอคําถามเพื่อประสิทธิผลของการวิจัย 

และจุดเดนของเทคนิคนี้เปนการยืนยันความถูกตองเชิงทฤษฎีของเครื่องมือ โดยมี ลักษณะของโมเดล 

โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ขอตกลงเบื้องตน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง และ

หลักการวิเคราะหมีรายละเอียดดังนี้ (Kerlinger and Lee, 2000 ; Joreskog and Sorborn, 1996 ; 

Hair et al., 2010 ; นงลักษณ วิรัชชัย, 2555 ; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555 ; ศิริชัย กาญจนวาสี, 

2556) 

  ลักษณะของโมเดลการวัดของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเปนการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของ

เครื่องมือการวิจัยวามีโครงสรางสอดคลองกับโครงสรางเชิงทฤษฎีที่กําหนดเปนสมมติฐานหรือไม     

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมีรูปแบบดังนี้ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2555 ; วรรณี แกมเกตุ, 2555) 

  1) โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพื้นฐาน 

      เปนโมเดลที่ประกอบไปดวยองคประกอบหลักตามโครงสรางเชิงทฤษฎี              

ซึ่งอาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา ตัวแปรแฝง ซึ่งถูกวัดโดยขอคําถามตางๆ ที่สรางขึ้น หรือเรียกอีกอยาง

หนึ่งวา ตัวแปรสังเกตได โดยตัวแปรแฝงถูกวัดจากตัวแปรสังเกตไดเพียงอยางเดียว ตัวอยางโมเดลดัง

รูป 
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รูปที่ 2-2 โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันพื้นฐาน 

  2) โมเดลการวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สอง (Second order 

confirmatory factor Analysis)  

   เปนโมเดลที่มีองคประกอบการวัดที่ซับซอน โดยองคประกอบหลักจะถูกวัด

ดวยองคประกอบหลักและขอคําถาม ตัวอยางโมเดลดังรูป 

 
รูปที่ 2-3 โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่สอง 
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  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

  โมเดลที่ใชวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอาศัยแนวคิดการทดสอบทางจิตแบบ

ดั้งเดิมที่มีแนวคิดโมเดลการวัดดังนี้ 

X = Λ F + U 

  โดย   X คือ เวคเตอรของตัวแปรที่สังเกตได X ตัว 

   Λ  คือ เมทริกซน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรสังเกตไดบนตัว 

ประกอบรวมบางตัวที่กําหนดขึ้น 

   F คือ เว็กเตอรน้ําหนักองคประกอบ K ตัวตามโมเดลการวัด 

สมมติฐาน 

   U คือ เวกเตอรของตัวประกอบท่ีเหลือ หรือ คาความคลาด 

เคลื่อน 

 

  ขอตกลงเบื้องตนของการใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

  1) หนวยตัวอยางตองมาจากการสุมและเปนอิสระจากกัน 

  2) ตัวแปรหรือตัวบงชี้ตองเปนตัวแปรตอเนื่องและมีการแจกแจงเปนโคงปกต ิ

  3) ตัวแปรตองมีความสัมพันธกันและมีลักษณะเปนเสนตรง 

  4) การกระจายของตัวแปรหนึ่งในทุกคาของอีกตัวแปรหนึ่งมีคาไมแตกตางกัน 

  5) ตัวแปรหรือตัวบงชี้ที่วัดคุณลักษณะมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจตรวจสอบจากคา 

Kaiser-Myer-Olkin’s measure of sampling adequacy : KMO ควรมีคาอยางนอย .60 ขึ้นไป 

 

  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

  การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการใชสถิติวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมี

แนวคิดในการกําหนดขนาดอยู 3 วิธี ดังนี้ 

  1) การกําหนดขนาดตัวอยางดวยเกณฑอยางงาย 

      เปนการกําหนดขนาดตัวอยางโดยเปนการระบุจํานวนขั้นต่ําสําหรับการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันที่ใชอัตราสวนระหวางจํานวนตัวแปรที่สังเกตไดตอจํานวนตัวแปรแฝง หรือ

อัตราสวนระหวางขนาดกลุมตัวอยางตอจํานวนพารามิเตอรในโมเดล โดยกรณีข้ันต่ําสุดคือเปนจํานวน 

10 เทาของจํานวนพารามิเตอร และกรณีที่ดีที่สุดคือจํานวน 20 เทาของจํานวนพารามิเตอร (Hair et 

al.,2010 ; Kline, 2015) 
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  2) การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากอํานาจการทดสอบ 

      เปนการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามวิธีการของ Preacher and Coffman 

(2006) เปนวิธีการที่พิจารณาอํานาจการทดสอบของดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของความ

คลาดเคลื่อน (Root Mean Square of Approximation : RMSEA) โดยการนําขอมูลจําเพาะของ

โมเดลการวัดไปรวมในการกําหนดตัวอยาง ประกอบไปดวย จํานวนรายการขอคําถามการวัด จํานวน

ตัวบงชี้ในการวัด ระดับความเที่ยงที่ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานและอํานาจการทดสอบ โดยสูตรการ

คํานวณคาดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน (Root Mean Square of 

Approximation : RMSEA) และขนาดกลุมตัวอยางเปนดังนี้ 

 

RMSEA= �
F0

d
 

    

เมื่อ RMSEA  คือ ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสอง 

ของความคลาดเคลื่อน 

    F0  คือ คาฟงกชันของความคลาดเคลื่อน 

    d  คือ องศาแหงอิสระ 

 

�=(N-1)d�� 
 

   เมื่อ �  คือ จํานวนกลุมตัวอยาง 

    N  คือ จํานวนตัวบงชี ้

    d  คือ ระดับความเที่ยง 

    ��  คือ ดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสอง 

ของความคลาดเคลื่อน 

 

  3) การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการจําลองแบบมอนติคารโล (Monte Carlo 

Simulation Approach)  

      เปนการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่สรางจากขอมูลที่จําลองขึ้นจากโมเดลการวัด

ที่กําหนดเปนโมเดลสมมติฐานในการวิจัยที่มีความใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด โดยวิธีการนี้จะ

มีการคํานวณทวนซ้ําเพื่อความเที่ยงตรงในการจําลองขอมูล (Muthén and Muthén, 2002 ; Wang 

and Wang, 2012) 
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 ขั้นตอนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือที่ใช

ในการวิจัยทางจิตวิทยา เปนวิธีการทางสถิติที่มีมโนทัศนในการวิเคราะหที่แตกตางไปจากงานวิจัยอื่น

ทั่วไป การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเปนวิธีการทางสถิติที่มีอํานาจการทดสอบที่สูงและมีคา

ความคลาดเคลื่อนต่ํา มีวิธีการวิเคราะหที่ซับซอนและตองอาศัยความรูความเขาใจและความชํานาญ

การในการวิเคราะห โดยมีขั้นตอน วิธีการวิเคราะหดังนี้ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2555 ; วรรณี แกมเกตุ, 

2555 ; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555 ; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556 ; ไชยยันต สกุลศรีประเสริฐ, 2556)  

  1) กําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดลการวัดของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

     เปนการกําหนดความสัมพันธเชิงโครงสรางตามแนวคิดทฤษฎีที่ใชในการสรางและ

ออกแบบเครื่องมือที่ใชวัด โดนโมเดลทฤษฎีที่นักวิจัยเชื่อจะถูกกําหนดเปนโมเดลสมมติฐานเพื่อ

กําหนดเพื่อตรวจสอบวาเครื่องมือที่ใชวัดตรงกับภาวะสันนิษฐานตามทฤษฎีที่ศึกษากําหนดไวหรือไม 

  2) ระบุความเปนไปไดในการวิเคราะหโมเดล  

     เปนการกําหนดความเปนไปไดในการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดล ผูวิจัย

ตองทําการตรวจสอบวาจํานวนสมาชิกของพารามิเตอรทีต่องประมาณคาตามแนวคิดโมเดลสมมติฐาน

มีจํานวนสมาชิกที่เพียงพอหรือไม โดยตรวจสอบจากสัดสวนของจํานวนสมาชิกพารามิเตอรที่ตอง

ประมาณคาตอจํานวนสมาชิกในเมทริกซความแปรปรวนความแปรปรวนรวม หากมีสัดสวนที่มีจํานวน

มากกวาจํานวนตัวแปรที่สังเกตไดตามโมเดลสมมติฐานถือวาเปนโมเดลที่ไมสามารถประมาณคาได ไม

สามารถใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันได แตหากมีสัดสวนพอดีกับจํานวนตัวแปรที่

สังเกตได ถือวาเปนโมเดลที่มีการระบุที่พอดี สามารถประมาณคาไดแตความเที่ยงการทดสอบต่ํา แต

หากมีสัดสวนที่สูงกวาจํานวนตัวแปรที่สังเกตได จะเปนโมเดลที่ระบุเกินพอดี สามารถประมาณคา

โมเดลไดและมีแนวโนมมีอํานาจการทดสอบที่สูง หรือคํานวณจากสูตร 

 

df = [k(k*+1)]/2-t 

 

  เมื่อ  df คือ องศาแหงอิสระ 

   k คือ จํานวนตัวบงชี้ หรือ จํานวนองคประกอบหลัก 

   t คือ จํานวนพารามิเตอรที่ตองประมาณคา 

  โดย df นอยกวา 0 หมายถึง เปนโมเดลที่ประมาณคาไมได, df เทากับ 0 

หมายถึง เปนโมเดลที่พอประมาณคาได df มากกวา 0 หมายถึงเปนโมเดลที่ประมาณคาไดด ี
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  3) การตรวจสอบขอมูล 

     เปนการที่ผูวิจัยทําการตรวจสอบทบทวนการลงรหัสขอมูลที่ใชในการวิเคราะหวา

มีการบันทึกที่สมบูรณ ครบถวน ถูกตอง ตรวจสอบขอมูลสูญหาย หลังจากนั้นดําเนินการตรวจสอบ

ขอตกลงเบื้องตนของการใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

  4) การประมาณคาพารามิเตอร 

      เปนการนําขอมูลที่ผ านการตรวจสอบแลวมากําหนดวิธี การประมาณ

คาพารามิเตอร การกําหนดวิธีการประมาณคาพารามิเตอรผูวิจัยตองตรวจสอบจากลักษณะขอมูล     

วามีการแจกแจงเปนปกติหรือไม มีการแจกแจงในลักษณะใด ลักษณะขอมูลจากตัวแปรที่สังเกตไดมี

การวัดเปนกี่คา แลววิเคราะหเลือกใชวิธีการประมาณคา โดยวิธีการประมาณคามีหลายวิธีดังนี้ 

   4.1) วิธี Maximum Likelihood เปนวิธีการประมาณคาที่นิยมใช เปน

วิธีการประมาณคากับขอมูลที่เก็บจากกลุมตัวอยางขนาดใหญ ลักษณะขอมูลมีการแจกแจงปกติ และ

มีคาสังเกตไดหลายคา 

   4.2) วิธี General Least square เปนวิธีการประมาณคากับขอมูลที่เก็บ

รวบรวมจากกลุมตัวอยางขนาดใหญ แตลักษณะขอมูลไมมีการแจกแจงเปนปกติ หรือ หากแจกแจง

เปนปกติแตมีคาสังเกตไดทวิคา (Binary)  

   4.3) วิธี Weight least square เปนวิธีการประมาณคากับขอมูลขนาดเล็ก 

หรือ ใหญ มีการแจกแจงไมเปนปกติ จึงอาศัยการถวงน้ําหนักชดเชยในการประมาณคา 

  5) การปรับโมเดล 

     เปนการปรับโมเดลการวัดใหสอดคลองกับภาวะสันนิษฐานตามโมเดลการวัด

สมมติฐานที่กําหนดไวในงานวิจัย เปนการผอนคลายขอตกลงเบื้องตนของการใชเทคนิคการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน โดยเทคนิคการปรับโมเดลตองอาศัยดุลยพินิจและความเชี่ยวชาญในการอาน

ผลการวิเคราะหแลวปรับโมเดลไปตามสถานการณ การปรับโมเดลมีเทคนิคดังนี ้

   5.1) การกําหนด Tau-equivalence เปนการปรับโมเดลในกรณีที่มีผลการ

วิเคราะหระหวางตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธกันนอย จึงทําการกําหนดคาน้ําหนัก

องคประกอบของตัวแปรแฝงคงที่คาใดคาหนึ่ง เพื่อทําใหทราบคาความคลาดเคลื่อนและคาความ

แปรปรวนในเมทริกซความแปรปรวนรวม  

   5.2) เทคนิคการใชเทอมความคลาดเคลื่อน เปนเทคนิคที่ใหเทอมของความ

คลาดเคลื่อนของตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งมีความสัมพันธกับตัวแปรอื่น โดยการยอมใหเทอมของความ

คลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตไดมีความสัมพันธกันผูวิจัยตองพิจารณาจากโครงสรางของโมเดล

สมมติฐานเปนหลักวาสอดคลองกับทฤษฎีแนวคิดหรือไม ซึ่งจะสรางความนาเชื่อถือของผลการ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือการวิจัย 



34 

 

  6) ตีความผลการวิเคราะห 

      ตรวจสอบความตรงของการวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบความสอดคลอง

ระหวางผลการวิเคราะหกับโมเดลสมมติฐานที่กําหนดไววามีความสอดคลองหรือไม โดยพิจารณา

ความสมเหตุสมผลของผลการประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลโดยใชสถิติทดสอบไคสแควร (�2)   

ซึ่งเปนสถิติทดสอบที่เปนดัชนีบงบอกความสอดคลองของโมเดล (Goodness of fit) อยางไรก็ตาม

หากพิจารณาเพียงสถิติทดสอบไคสแควรเพียงอยางเดียวจะเปนการพิจารณาไมเหมาะสมกับโมเดล

การวัดที่มีลักษณะที่ซับซอนซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางขนาดใหญ จึงมีวิธีพิจารณาความ

สอดคลองของโมเดลดังตาราง (Muthén and Muthén, 2002 ; Hair et al.,2010 ; Kline, 2015 ; 

นงลักษณ วิรัชชัย, 2555 ; ไชยยันต สกุลศรีประเสริฐ, 2556; Diamantopoulos and Siguaw, 

2000)  

 

ตารางที ่2-2 การตีความผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 

รายการตรวจสอบ 

ขนาดกลุมตัวอยาง 

กลุมเล็ก 

(301-500 คน) 

กลุมใหญ 

(มากกวา 500 คน) 

Chi-Square (�2) p-value>.05 p-value<.05 

Chi-Square (�2)/df ≤ 1.000 ≤ 3.00 

Goodness of Fit (GFI) ≥.90 ≥.95 

Tucker Lewis index (TLI) ≥.90 ≥.95 

Comparative Fit index (CFI) ≥.90 ≥.95 

Root Mean Square of Approximation  

(RMSEA) 
≤ 0.05 ≤ 0.01 

Standardized Root Mean Square 

Residual (SRMR) 
< 0.05 

 

  การรายงานผลการวิเคราะหผูวิจัยความรายงานผลการวิเคราะหที่เปนสารสนเทศที่

สื่อถึงความตรงเชิงโครงสรางของเครื่องมือที่วัดดังนี ้
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  1) คาน้ํ าหนักองคประกอบ (Factor Loading) เปนการรายงานคาน้ํ าหนัก

ความสําคัญของรายการขอคําถามแตละรายการวามีความแปรปรวนรวมในการอธิบายองคประกอบ

ตามโครงสรางโมเดลสมมติฐานมากนอยเพียงใด 

  2) การรายงานคาสัมประสิทธิของโครงสรางองคประกอบ (Factor scorer 

regression) เปนการรายงานผลการทดสอบความสอดคลองระหวางคาที่ประมาณไดกับโมเดล

สมมติฐานวามีความสอดคลองกลมกลืนมากนอยเพียงใด 

 

3) ความตรงตามเกณฑสัมพันธ (Criterion-related Validity)ความตรงตามเกณฑสัมพันธ

เปนคุณสมบัติอยางหนึ่งที่ระบุถึงเครื่องมือการวิจัยมีผลการวัดที่สอดคลองกับสภาพที่แทจริงใน

สถานการณปจจุบันและอนาคต ความตรงตามเกณฑสัมพันธมี 2 แนวคิดหลักคือ (บุญใจ ศรีสถิตย

นรากูร, 2555 ; ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) 

 3.1) ความตรงตามสภาพปจจุบัน (Concurrent Validity)  

       เปนความตรงตามสภาพปจจุบันหรือความตรงรวมสมัย เปนการแสดงถึงความสามารถ

ในการวัดของเครื่องมือวัดไดตรงตามสภาวะที่แทจริงในปจจุบัน เปนเทคนิคที่ตรวจสอบความสัมพันธ

ระหวางเครื่องมือที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับเครื่องมือมาตรฐานที่นิยมใชในการวัดปจจุบัน การตรวจสอบ

ความตรงตามสภาพนิยามใชวิธีการตรวจสอบความสัมพันธของผลการวัดจากเครื่องมือมาตรฐานกับ

เครื่องมือที่พัฒนาขึ้นโดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)  

       โดยผลการทดสอบความตรงตามสภาพปจจุบัน (Concurrent Validity) ที่เปนที่ยอมรับ 

พิจารณาจากคาสหสัมพันธ .70 ขึ้นไปถือวาเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีความตรงตามสสภาพปจจุบัน 

 3.2) ความตรงตามการพยากรณ (Predictive Validity)  

       เปนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยที่แสดงถึงความสามารถในการ

ทํานายคุณลักษณะอันที่จะเกิดในอนาคต วิธีการนี้เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลที่ได

เก็บรวบรวมในปจจุบันกับขอมูลที่เก็บรวบรวมขอมูลในอนาคต โดยตองใชเครื่องมือชุดเดิม กลุม

ตัวอยางกลุมเดิม การทดสอบความตรงเชิงพยากรณจะใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation) 

       โดยผลการทดสอบความตรงตามการพยากรณ (Predictive Validity) ที่เปนที่ยอมรับ 

พิจารณาจากคาสหสัมพันธ .70 ขึ้นไปถือวาเครื่องมือที่พัฒนาขึ้นมีความตรงตามการพยากรณ 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จากการตรวจสอบเอกสาร พบงานวิจัยที่พัฒนาเครื่องมือที่มีคุณสมบัติทางจิตวิทยาในการวัด

พฤติกรรมการติดการซื้อสินคาออนไลนของตางประเทศ โดยคณะนักวิจัย Andreassen, C. S., 

Griffiths, M.  D. , Pallesen, S. , Bilder, R.  M. , Torsheim, T. , & Aboujaoude, E.  ( 2015)                   

ที่ทําการศึกษาเรื่อง The Bergen Shopping Addiction Scale: reliability and validity of a brief 

screening test โดยทําการศึกษาและพัฒนาเครื่องมือวัดที่มีคุณสมบัติที่มี 28 ขอคําถาม         ซึ่ง

ประกอบดวย 7 องคประกอบ  ไดแก Salience, Mood modification, Conflict, Tolerance, 

Withdrawal, Relapse และ Problem ซึ่งมีการตรวจสอบคุณภาพของกลุมตัวอยางทั้งหมด 23,537 

คน วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis: CFA) ที่มีสอดคลองกับโมเดลการ

วัดตามทฤษฎี (RMSEA=0.064, CFI=0.983, TLI=0.973) และมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 

0.87  

Zhao, H., et al. (2017). ไดทําการศึกษาเรื่อง The Development and Validation of 

the Online Shopping Addiction Scale โดยไดอางอิงทฤษฎีของ Griffith ในการทดสอบและ

พัฒนาคุณภาพของแบบวัดที่ประกอบไปดวย 6 องคประกอบ 18 ขอคําถาม พบวา เมื่อนําไปทดสอบ

องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ในกลุมตัวอยางที่ 1 คือ นักศึกษาใน

วิทยาลัย จํานวน 999 คน และทดสอบองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis: CFA) ใน

กลุมตัวอยางที่ 2 คือ นักศึกษาในวิทยาลัย จํานวน 854 คน  พบวา โมเดลการวัดมีความสอดคลองกับ

ทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ และเมื่อนํามาทดสอบกับกลุมตัวอยางที่ 3 นักศึกษาในวิทยาลัย จํานวน 

328 คน  พบวา มีความตรงเชิงสภาพ (Concurrent Validity) อยูในระดับคอนขางสูง  และมีความ

เชื่อถือ (Reliabily) ในระดับสูง 

ทั้งนี้ ในประเทศไทย ยังไมมีการพัฒนาแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลนที่มีคุณสมบัติทาง

จิตวิทยาที่ใช  แตจะมีการพัฒนาแบบวัดการเสพติดเชิงพฤติกรรมในดานอื่นดังนี้ ชาญวิทย พรนภดล

และคณะ (2557) ผูวิจัยไดพัฒนาแบบทดสอบการติดเกม (Game Addiction Screening Test: 

GAST) 2 ฉบับ คือ ฉบับเด็กและฉบับผูปกครอง แตละฉบับมีขอคําถาม 16 ขอ เพื่อประเมินปญหา

การเลนเกม 3 ดาน ไดแก  การหมกมุนกับเกม (Preoccupation with Game) การสูญเสีย

ความสามารถในการควบคุมการเลนเกม (Loss of Control) และการสูญเสียหนาที่ความรับผิดชอบ 

(Function Impairment) ผูวิจัยไดทดสอบคาความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบทดสอบ โดยการ

หาคาความคงที่ภายใน (Internal Consistency - Cronbach’s Alpha) และทดสอบคาความแมน

ตรงตามเกณฑ (Criterion Validity) โดยการหาคาความไว (Sensitivity) และความจําเพาะ 

(Specificity) จุดตัดคะแนนที่เหมาะสมคํานวณจากการหาพื้นที่ใตกราฟ (Area Under Curve; AUC) 

ของ Receiver Operating Characteristic Curves (ROC Curves) ผูวิจัยทดสอบหาความแมนตรง
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ทางโครงสราง (Construct Validity) ดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) จากกลุม

ตัวอยางทั้งสิ้น 7,000 ราย ไดแก เด็กนักเรียน 4,900 ราย และผูปกครอง 2,100 ราย สุมจาก          

14 จังหวัด ครอบคลุม 4 ภาคของประเทศไทย แบบทดสอบการติดเกมฉบับเด็กและวัยรุนมีคาความ

คงที่ภายใน Cronbach’s Alpha เทากับ 0.92 และฉบับผูปกครองมีคาความคงที่ภายในเทากับ 0.94 

เมื่อแยกวิเคราะหตามเพศ เด็กและวัยรุนชายแบบคัดกรองนี้ มีคาความไวรอยละ 68.5 และ

ความจําเพาะรอยละ 89.3 ที่จุดตัดคะแนนที่ 24 คะแนนขึ้นไป ฉบับเด็กและวัยรุนหญิงมีคาความไว 

รอยละ 88.2 และความจําเพาะรอยละ 88.3 ที่จุดตัดคะแนนที่ 16 คะแนนขึ้นไป และฉบับผูปกครอง 

มีคาความไวรอยละ 91.6 และความจําเพาะรอยละ 88.2 ที่จุดตัดคะแนนที่ 20 คะแนนขึ้นไป 

ชนัดดา เพ็ชรประยูร (2560) ไดศึกษาการติดสมารทโฟนของนักศึกษา : การพัฒนาแบบวัด

ในบริบทนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนาแบบวัดการติดสมารทโฟนใหเปนแบบวัด

ที่มีคุณภาพเที่ยงตรงและเชื่อถือได กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร จานวน 

986 คน เก็บขอมูลดวยแบบวัดการติดสมารทโฟน จานวน 30 ขอ ซึ่งไดรับการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ และมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.94 ผลการศึกษาโดยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบวา การติดสมารทโฟนประกอบดวย 6 องคประกอบ 

คือ การใหความสาคัญ การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ การสูญเสียการควบคุม การเลิกหรือหยุดใช การ

ขัดแยง และการกลับคืนสูสภาพเดิม และไดแบบวัดจานวน 24 ขอ มีความเที่ยงตรงเชิงเสมือนและมี

ความเชื่อมั่นในการวัดตัวแปรแฝงในระดับที่เชื่อถือได โดยมีคาเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได

อยูระหวาง 0.52 - 0.79 และมีคาความเชื่อม่ันในการวัดตัวแปรแฝงอยูระหวาง 0.79 - 0.93 

กรฎา มาตยากร (2562) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแบบวัดการรับรูภาวะติดการออก

กําลังกาย สําหรับคนไทยเพื่อพัฒนาแบบวัดการรับรูภาวะติดการออกกําลังกายที่เหมาะสมสําหรับคน

ไทย โดยนําแบบวัดการรับรูภาวะติดการออกกําลังกาย (Exercise Addiction Inventory : EAI)     

ของ เทอรี่, ซาบู และกิฟฟน (Terry, Szaboo, & Griffiths, 2004) ซึ่งมี 6 ขอคําถาม ประกอบดวย 6 

องคประกอบ ดังนี้ ลักษณะเฉพาะ (Salience) การปรับอารมณ (Mood modification) ความอดทน/

อดกลั้น (Tolerance) อาการอยากออกกําลั งกาย (Withdrawal symptoms) ความขัดแย ง 

(Conflict) การกลับสูสภาวะเดิม (Relapse) มาพัฒนาเปนฉบับภาษาไทย โดยใชกระบวนการแปล

กลับ (Back translation) และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดการรับรูภาวะติดการออก

กําลังกาย จากนั้นนําแบบวัดฉบับภาษาไทยไปทดสอบกับกลุมที่ออกกําลังกายใกลเคียงกับตัวอยางจริง 

จํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเขาใจเนื้อหาขอคําถาม ผลการหาคาความเที่ยงของแบบประเมิน

ดวยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบวา มีคา 0.75 ซึ่งตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปน

ประชาชนในจังหวัดสงขลา จํานวน 190 คน ที่มีอายุระหวาง 20-70 ปที่ออกกําลังกายดวยการปน

จักรยาน เดินเร็ว และวิ่ง ตัวอยางถูกเลือกแบบเจาะจง ทําการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง
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และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันดวยวิธี Confirmatory Factor Analysis (CFA) ผลการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี (χ2= 

12.24, df = 9, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI = 0.98, NNFI = 0.97, NFI = 0.95 และ RMSEA = 

0.04) 

 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในงานวิจัยการพัฒนาและการศึกษาคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาของมาตรวัด

การเสพติดซื้อสินคาออนไลนสําหรับวัยทํางาน แสดงเปนแผนภาพดังตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2-4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับ

แบบวัดพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน 

การสัมภาษณเชิงลึกกับบุคคลที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อ

สินคาออนไลน 

คุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาของ

มาตรวัดปญหาการติดซื้อสินคา

ออนไลนสําหรับวัยทํางาน 
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

งานวิจัยการพัฒนาและการศึกษาคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาของมาตรวัดการเสพติด       

ซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางานใชรูปแบบการศึกษาแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods 

Research) โดยในการวิจัยระยะที่ 1 ผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนในกลุม

ประชากรวัยทํางาน ในประเด็นคํานิยาม องคประกอบของพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

และปจจัยเชิงสาเหตุที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน โดยวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Methodology) ประกอบไปดวยการวิจัยเอกสาร (Document Research) 

และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และในการวิจัยระยะที่ 2 ผูวิจัยมุงพัฒนาแบบวัด

พฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนในกลุมประชากรวัยทํางาน ดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Methodology) ซึ่งสามารถแสดงเปนแผนภาพไดดังนี้ 
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รูปที่ 3-1  กระบวนการพัฒนาและการศึกษาคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาของ 

มาตรวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน 
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1. ประชากร จํานวนขนาดตัวอยาง และการเลือกตัวอยาง 

ระยะที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

1.1 การวิจัยเอกสาร 

ประชากร 

 ประชากรที่ใชสําหรับการศึกษาทบทวนงานวิจัยอยางเปนระบบครั้งนี้ คือ รายงานการวิจัย

เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

 กลุมตัวอยาง 

 รายงานการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน จํานวน 6 เรื่อง โดยใชการคัดเลือก

กลุมตัวอยางที่เปนรายงานการวิจัยที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดดังตอไปนี ้

1. เปนรายงานการศึกษาที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน หรือแบบวัด

พฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

2. เปนรายงานการศึกษาในประเทศไทย ที่ทําตั้งแต พ.ศ.2552 ถึง พ.ศ.2562 สําหรับรายงาน

การศึกษาในตางประเทศ ที่ทําตั้งแต ค.ศ.2009 ถึง ค.ศ.2019  

 

 1.2 การสัมภาษณเชิงลึก 

 ประชากร 

 ประชากรในการสังเคราะหองคประกอบ และตัวชี้วัดเครื่องมือประเมินพฤติกรรมการซื้อ

สินคาออนไลน และปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน ไดแก ผูประกอบการรานคา

ออนไลน นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร และบุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อ

สินคาออนไลน 

 กลุมตัวอยาง 

ผูใหขอมูลสําคัญในการสังเคราะหองคประกอบ และตัวชี้วัดพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

และปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน คือ  ผูที่เกี่ยวของกับการซื้อสินคาออนไลน 

ซึ่งไดมาดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) และวิธีการเลือกแบบบอกตอ (Snow 

Ball Techniques) เพื่อสัมภาษณเชิงลึกพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน และปจจัยเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน โดยแบงออกเปน 3 กลุม จํานวน 17 คน ดังนี้ 
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ตารางที่ 3-1  จําแนกกลุมผูใหขอมูลสําคัญในการสังเคราะหองคประกอบ และตัวชี้วัดพฤติกรรม 

การซื้อสินคาออนไลน  

 

ลําดับที่ กลุมผูใหขอมูลสําคัญ 

1 ผูประกอบการรานคาออนไลน  

2 นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

3 บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

 

สําหรับการสัมภาษณเชิงลึกการไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง และเกณฑการคัดเขา เกณฑการคัดออก 

และเกณฑการยุติของกลุมผูใหขอมูลสําคัญ มีดังตอไปนี ้

     1.  ผูประกอบการรานคาออนไลน จํานวน 4 คน 

          การเลือกกลุมผูใหขอมูลสําคัญเปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)     

โดยผูวิจัยติดตอผูประกอบการรานคาออนไลน ผานเฟซบุคสในกลุมแมคาออนไลน รานคาในเฟซบุคส  

IG  และ Line official ที่มีการซื้อขายสินคาผานระบบออนไลน รวมทั้งใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ     

บอกตอ (Snowball Technique Sampling) โดยรับสมัครผาน QR Code เพื่อใหไดอาสาสมัครที่มี

ความยินยอมสมัครใจเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยโดยกําหนดเกณฑเพื่อคัดเขา และคัดออก

กลุมตัวอยางดังนี ้

เกณฑการคัดเขา 

1. มีอายุ 18 ปขึ้นไป ทั้งเพศชาย และเพศหญิง 

2. เปนบุคคลที่เปนผูประกอบการรานคาออนไลน 

3. สามารถฟงและพูดภาษาไทยได 

4. ยินยอมใหความรวมมือในการวิจัย 

เกณฑการคัดออก 

1. ไมมีสติสัปชัญญะสมบูรณ รับรู บุคคล วัน เวลา และสถานที ่ทั้งกอนและระหวางให 

สัมภาษณแกผูวิจัย  

2. มีขอจํากัดในการใหเวลาแกผูวิจัย เพื่อเขาพบอธิบายคําชี้แจงการเขารวมงานวิจัย  

หรือขอสัมภาษณไดตามระยะเวลา และเวลาที่กําหนดตามกรอบการดําเนินการวิจัย 

     เกณฑยุติการเขารวม 

       เมื่อผูใหขอมูลสําคัญ ตองการเลิกการเขารวมวิจัย แมวาจะไดตอบรับการเขารวมไปแลว    

ก็ตาม โดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา หรือแจงยกเลิกไดทุกชวงของการเขารวมวิจัย ทั้งกอน         
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การสัมภาษณ ระหวางการสัมภาษณ ตลอดจนหลังการสัมภาษณ โดยแจงการถอนตัวแกผูวิจัย หรือ

ผูชวยวิจัย โดยไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวผูใหขอมูลสําคัญ 

2.  นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  จํานวน 4 คน 

         การเลือกกลุมผูใหขอมูลสําคัญเปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยการสืบคนจากเว็บไซตของสถาบันการศึกษา หนวยงานที่เกี่ยวของนักวิชาการที่สอนทาง           

ดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร หรือเปนนักวิชาการที่มีงานวิจัยดานการเสพติด จากนั้นผูวิจัย

ติดตอทางโทรศัพทหรืออีเมล เพื่อทาบทาม และจัดสงแนวคําถามทางอีเมล แลวรอการตอบรับ

ยินยอมเปนผูใหขอมูลสําคัญในระยะนี้  

โดยกําหนดเกณฑเพ่ือคัดเขา และคัดออกกลุมตัวอยางดังนี้ 

เกณฑการคัดเขา 

1. เปนบุคคลสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือเทียบเทา ทั้งเพศชาย และเพศหญิง 

2. มีประสบการณสอนทางดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร หรือเปนนักวิชาการที่มี 

งานวิจัยดานการเสพติดไมนอยกวา 5 ป 

3. สามารถฟงและพูดภาษาไทยได 

4. ยินยอมใหความรวมมือในการวิจัย 

เกณฑการคัดออก 

1. ไมมีสติสัปชัญญะสมบูรณ รับรู บุคคล วัน เวลา และสถานที่ ทั้งกอนและระหวางให 

สัมภาษณแกผูวิจัย  

2. มีขอจํากัดในการใหเวลาแกผูวิจัย เพื่อเขาพบอธิบายคําชี้แจงการเขารวมงานวิจัย หรือ 

ขอสัมภาษณไดตามระยะเวลา และเวลาที่กําหนดตามกรอบการดําเนินการวิจัย 

เกณฑยุติการเขารวมคือ 

เมื่อผูใหขอมูลสําคัญ ตองการเลิกการเขารวมวิจัย แมวาจะไดตอบรับการเขารวมไปแลว       

ก็ตาม โดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา หรือแจงยกเลิกไดทุกชวงของการเขารวมวิจัย ทั้งกอน        

การสัมภาษณ ระหวางการสัมภาษณ ตลอดจนหลังการสัมภาษณ โดยแจงการถอนตัวแกผูวิจัย หรือ

ผูชวยวิจัย โดยไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวผูใหขอมูลสําคัญ 

3.  บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน จํานวน 9 คน 

     การเลือกกลุมผูใหขอมูลสําคัญเปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)       

โดยผูวิจัยติดตอฝายทรัพยากรมนุษยของหนวยภาครัฐ และเอกชนเพื่อเขาประชาสัมพันธโครงการวิจัย 

และติดโปสเตอรประชาสัมพันธเชิญชวนเขารวมโครงการวิจัย โดยรับสมัครผาน QR Code เพื่อใหได

อาสาสมัครที่มีความยินยอมสมัครใจเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย โดยกําหนดเกณฑเพ่ือคัดเขา 

และคัดออกกลุมตัวอยางดังนี้ 
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เกณฑการคัดเขา 

1. เปนบุคคลที่มีงานประจําทํา ไดแก รายวัน รายเดือน 

2. มีอายุระหวาง 22-60 ป ทั้งเพศชาย และเพศหญิง 

3. มีประสบการณในการซื้อสินคาออนไลน 

4. สามารถฟงและพูดภาษาไทยได 

5. ยินยอมใหความรวมมือในการวิจัย 

เกณฑคัดออก 

1. ไมมีสติสัปชัญญะสมบูรณ รับรู บุคคล วัน เวลา และสถานที่ ทั้งกอนและระหวางให 

สัมภาษณแกผูวิจัย  

2. มีขอจํากัดในการใหเวลาแกผูวิจัย เพื่อเขาพบอธิบายคําชี้แจงการเขารวมงานวิจัย หรือ 

ขอสัมภาษณไดตามระยะเวลา และเวลาที่กําหนดตามกรอบการดําเนินการวิจัย 

เกณฑยุติการเขารวมคือ 

เมื่อผูใหขอมูลสําคัญ ตองการเลิกการเขารวมวิจัย แมวาจะไดตอบรับการเขารวมไปแลวก็ตาม 

โดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา หรือแจงยกเลิกไดทุกชวงของการเขารวมวิจัย ทั้งกอนการสัมภาษณ 

ระหวางการสัมภาษณ ตลอดจนหลังการสัมภาษณ โดยแจงการถอนตัวแกผูวิจัย หรือผูชวยวิจัย โดยไม

มีผลกระทบใด ๆ ตอตัวผูใหขอมูลสําคัญ 

 

ระยะที่ 2 การทดสอบโมเดลการวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน 

ประชากร 

ประชากรในการศึกษาระยะที่ 2 คือ บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

อายุระหวาง 22-60 ป 

กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการพัฒนาแบบวัดพฤติกรรมการติดซื้อสินคาออนไลน ซึ่งเปนการศึกษาใน

ระยะที่ 2 คือ บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน อายุระหวาง 22 – 60 ป จํานวน 

425 คน โดยกระจายตามภูมิภาคตาง ๆ ในประเทศไทยเพื่อใหเกิดความเปนตัวแทนที่ดี ซึ่งขนาดกลุม

ตัวอยางเปนไปตามแนวคิดของ Hair, et al (1998) เสนอวาขนาดกลุมตัวอยางในการวิเคราะหโมเดล

สมการโครงสรางเชิงเสนไวที่ 150-400 หนวย ถือเปนขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสม โดยกําหนด

เกณฑเพ่ือคัดเลือก และคัดออกกลุมตัวอยางดังนี้ 
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เกณฑคัดเขา 

1. เปนบุคคลที่มีงานประจําทํา ไดแก รายวัน รายเดือน 

2. มีอายุระหวาง 22-60 ป 

3. สามารถอานภาษาไทย และตอบคําถามในแบบสอบถามได 

4. มีประสบการณในการซื้อสินคาออนไลน 

5. ยินดีเขารวมการวิจัยในครั้งนี้ 

เกณฑการคัดออก 

1. ไมมีสติสัปชัญญะสมบูรณ รับรู บุคคล วัน เวลา และสถานที่ ทั้งกอนและระหวาง 

การตอบแบบวัดพฤติกรรมการติดซื้อสินคาออนไลน  

2. มีขอจํากัดในการใหเวลาแกผูวิจัย เพื่อเขาพบอธิบายคําชี้แจงการเขารวมงานวิจัย  

หรือตอบแบบวัดตามระยะเวลา และเวลาที่กําหนดตามกรอบการดําเนินการวิจัย 

เกณฑยุติการเขารวมคือ 

  เมื่อกลุมตัวอยางตองการเลิกการเขารวมวิจัย แมวาจะไดตอบรับการเขารวมไปแลวก็ตาม 

โดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา หรือแจงยกเลิกไดทุกชวงของการเขารวมวิจัย ทั้งกอนการตอบแบบ

วัด ระหวางการตอบแบบวัด ตลอดจนหลังการตอบแบบวัด โดยแจงการถอนตัวแกผูวิจัย หรือผูชวย

วิจัย โดยไมมีผลกระทบใด ๆ ตอตัวผูใหขอมูลสําคัญ 

 สําหรับการสุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified 

Random Sampling) โดยแบงตามจํานวนของผูมีงานทําทั้งประเทศ ของสํานักงานสถิติแหงชาติ  

(2562) ดังแสดงในตาราง  

 

ตารางที่ 3-2 จํานวนของผูมีงานทํา สัดสวนของผูมีงานทํา และจํานวนกลุมตัวอยางแยกตามภูมิภาค 

 

ภูมิภาค จํานวนผูมีงานทํา (พันคน) 
สัดสวน 

(%) 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 

ทั่วประเทศ 36,997.4 100.00 425 

กรุงเทพมหานคร 5,370.7 14.52 
195 

กลาง 11,599.6 31.35 

เหนือ 6,058.0 16.37 70 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 8,986.1 24.29 103 

ใต 4,983.0 13.47 57 
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การสุมกลุมตัวอยางเปนรายบุคคล ใชการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

ตามเกณฑการคัดเขาที่ผูวิจัยไดระบุไว โดยผูวิจัยติดตอฝายทรัพยากรมนุษยของหนวยภาครัฐ          

และเอกชนเพื่อเขาประชาสัมพันธโครงการวิจัย และติดโปสเตอรประชาสัมพันธเชิญชวนเขารวม

โครงการวิจัย โดยเชื้อเชิญผานการสแกน QR Code เพื่อใหไดอาสาสมัครที่มีความยินยอมสมัครใจ

เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณ ระยะที่ 2  หลังจากนั้นผูวิจัยจะดําเนินการเชื้อเชิญกลุม

ตัวอยาง (Creswell & Plano Clasrk, 2011) ดังนี้  

1. ผูวิจัย หรือผูชวยวิจัย แนะนําตนเอง อธิบายวัตถุประสงค ขั้นตอนการรวบรวมขอมูลของ 

การวิจัย และขั้นตอนของการพิทักษสิทธิ์การทําวิจัยแกกลุมตัวอยางตามรายละเอียดเอกสารคําชี้แจง

ผูเขารวมการวิจัย 

2. ผูวิจัย หรือผูชวยวิจัย ใหเวลาแกกลุมตัวอยางในการตัดสินใจในการเขารวมการวิจัย        

ไมนอยกวา 24 ชั่วโมง (Ritchie, J. & Lewis, J., 2003) 

3. เมื่อกลุมตัวอยางตกลงเขารวมการวิจัย และเซ็นตยินยอมเขารวมในการวิจัย ผูวิจัย หรือ 

ผูชวยวิจัยจึงสงมอบแบบวัดใหกลุมตัวอยางตอบ จนกวาจะไดกลุมตัวอยางที่มีจํานวนเพียงพอใน

งานวิจัย 

 

2. เครื่องมือ/แบบเก็บขอมูล 

ระยะที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

1. การวิจัยเอกสาร 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเอกสารไดแก แบบบันทึกผลการสกัดขอมูล (Data Extraction 

Form) เพื่อใชในการลงบันทึกขอมูลจากงานวิจัยหรือบทความที่คัดเลือกเพื่อทบทวนงานวิจัยอยาง

เปนระบบโดยผูวิจัยไดนําแบบบันทึกผลการสกัดขอมูลใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเหมาะสม      

และความครบถวนสมบูรณของเครื่องมือในการวิจัย เพื่อนํามาปรับปรุง และดําเนินการเพื่อทบทวน

เอกสารงานวิจัยตอไป 

 2. การสัมภาษณเชิงลึก 

เครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก คือ แบบสัมภาษณ โดยแบงเปน 3 สวน คือสวนที่ 1 

สัมภาษณขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญ สวนที่ 2 คําถามสัมภาษณ เพื่อหาตัวชี้วัดและองคประกอบ

พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน และสวนที่ 3 คําถามเพื่อคนหาปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการซื้อ

สินคาออนไลนวัยทํางาน โดยมีขั้นตอนการสราง และพัฒนาดังนี้ 
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2.1 กําหนดจุดมุงหมายในการสัมภาษณ 

2.2 ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน มาเปน

กรอบในการเขียนคําถาม เพื่อกําหนดประเด็นคําถามในการสัมภาษณ พรอมทั้งจัดทําคูมือการ

สัมภาษณเชิงลึกเพ่ือเปนแนวทางการดําเนินการ และสรางความเขาใจแกผูวิจัย และผูชวยวิจัย 

2.3 ผูวิจัยกําหนดประเด็นคําถาม และแนวทางคําถามการสัมภาษณในหัวขอเรื่อง

พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของวัยทํางาน จากนั้นนําไปปรึกษากับผูเชี่ยวชาญ และปรับปรุงแกไข

ตามคําแนะนํา 

2.4 ดําเนินการสัมภาษณตามคําถาม และแนวทางการสัมภาษณกับผูใหขอมูลสําคัญ    

โดยมีรูปแบบการบันทึกขอมูลดวยวิธีการจดบันทึกและการบันทึกเสียงจากการสัมภาษณขึ้นอยูกับ

สถานการณและความเหมาะสม โดยตองไดรับอนุญาตจากผูใหขอมูลสําคัญกอน 

2.5 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการถอดเทปในการสัมภาษณอยางละเอียด นําขอมูลที่ไดมา

จัดหมวดหมู ใสรหัสขอมูล และวิเคราะหเนื้อหานําขอสรุปยอย ๆ มาเชื่อมโยงกัน เพื่อหาขอสรุปซึ่งจะ

ตอบคําถามของการวิจัย และประมวลสรุปขอเท็จจริง 

 

ระยะที่ 2 การสรางโมเดลการวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในระยะท่ี 2 ไดพัฒนาและดัดแปลงจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบกับผลการวิจัยเอกสาร และผลจากการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูล

สําคัญในการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อนํามาสังเคราะหเปนองคประกอบ และตัวชี้วัด ของแบบวัดพฤติกรรม

การเสพติดซื้อสินคาออนไลนวัยทํางาน โดยการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมีขั้นตอน

ดังตอไปนี ้

1. กําหนดจุดมุงหมาย ในการสรางและหาคุณภาพของแบบวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลนวัยทํางาน ไดแก ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา คาความเชื่อมั่น คาอํานาจจําแนก และความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสราง  

2. สังเคราะหตัวชี้วัดและองคประกอบของแบบวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนวัย

ทํางาน ซึ่งเปนผลจากการศึกษาวิจัยในระยะที่ 1 โดยเริ่มตนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของ  

3. เขียนนิยามปฏิบัติการและสรางขอคําถามตามคํานิยาม  

4. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณา

ความสอดคลองของขอคําถามและนิยามที่กําหนดไวโดยพิจารณาดัชนีความสอดคลอง (Item-

Objective Congruence : IOC) ตองมีคาตั้งแต 0.50 สวนขอคําถามที่มีคาต่ํากวา 0.50 นํามา

ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555) ซึ่งพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง 
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(Item-Objective Congruence : IOC) กับนิยามโดยใหคะแนน +1 เมื่อแนใจวาขอความนี้สามารถ

วัดไดตามนิยามของแบบสอบถาม ใหคะแนน 0 เมื่อไมแนใจวาขอความนี้สามารถวัดไดตามนิยามของ

แบบประเมิน และใหคะแนน -1 เมื่อแนใจวาขอความนี้ไมสามารถวัดไดตามนิยามของแบบประเมิน     

(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) แลวสรุปความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญโดยมีสูตรที่ใชในการ

คํานวณ คือ 

 

IOC       = 
     

∑ R

N
 

 

    เมื่อ    IOC    แทน    ดัชนีความสอดคลอง 

   
      

   ∑ R   แทน    ผลรวมคะแนน 

             N      แทน    จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

5. พิจารณาปรับปรุงและคัดเลือกขอคําถามที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและครอบคลุมตาม

สิ่งที่ตองการวัด 

6. เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง ดวยแบบวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนวัยทํางาน 

เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง คือ บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมซื้อสินคาออนไลน จํานวน 42 คน ขึ้นไป 

เพื่อพิจารณาปรับปรุงและคัดเลือกขอคําถาม โดยหาคาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่น  

  6.1  ตรวจสอบคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) โดยหาคาความสัมพันธราย

ขอกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) ดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน โดยใชสูตร 

Pearson Product - Moment Correlation Coefficient โดยคาความสัมพันธรายขอกับคะแนน

รวม (Item Total Correlation) มีคา 0.20 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555) 

  6.2 ตรวจสอบคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือวิจัย (Reliability) โดยคาความเชื่อมั่นที่ใชได

อยางนอยไมควรต่ํากวา 0.70 (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555)  

7. เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง ดวยแบบวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนวัยทํางาน 

เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง คือ บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมซื้อสินคาออนไลน จํานวน 425 คน       

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง  (Construct Validity) โดยวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คา KMO (Kaiser–Meyer Okin Measurement of 

Sampling Adequacy) และ Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อใชในการพิจารณาความเหมาะสม

ของขอมูลในการที่จะวิเคราะหองคประกอบ หลังจากนั้นผูวิจัยทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation) ของตัวแปรสังเกตไดและนําเมทริกซสหสัมพันธไป



49 

 

วิเคราะหองคประกอบ ทั้งการวิเคราะหองคประกอบแบบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA)  ใชในการตรวจสอบความตรงตามทฤษฎี ดวยการตรวจสอบจากความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณาจากคาสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Muthén and Muthén, 2002 ; 

Hair et al.,2010 ; Kline, 2015 ; นงลักษณ วิรัชชัย, 2555 ; ไชยยันต สกุลศรีประเสริฐ, 2556; 

Diamantopoulos and Siguaw, 2000) ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3-3 คาสถิติวัดระดับความกลมกลืน 

 

สถิติที่ใชในการตรวจสอบคาความสอดคลอง เกณฑ 

Chi-square test (2) ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) 

Chi-square test (2) / df ไมเกิน 2 

Tucker Lewis index (TLI) มากกวาหรือเทากับ 0.90 

Comparative Fit index (CFI) มากกวาหรือเทากับ 0.90 

Root Mean Square of Approximation  (RMSEA) นอยกวาหรือเทากับ 0.05 

Standardized Root Mean Square Residual 

(SRMR) 

นอยกวา 0.05 

 

โดยแบบสอบถามประกอบไปดวย สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได สวนที่ 2 คือ พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน ประกอบไป

ดวย ผูแนะนําใหซื้อสินคาออนไลน ความถี่ในการซื้อสินคาออนไลน ชวงเวลาในการซื้อสินคาออนไลน 

ยอดเงินที่ใชซื้อสินคาออนไลนโดยเฉลี่ยแตละครั้ง ยอดเงินโดยรวมที่ซื้อสินคาออนไลนในแตละเดือน 

ชองทางการซื้อสินคาออนไลน ประเภทสินคาออนไลนที่ซื้อ และพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลน ซึ่งเปนขอคําถามที่วัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน ประกอบดวย 8 องคประกอบ 

ไดแก การใหความสําคัญ (Salience) การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance) การเปลี่ยนแปลงทาง

อารมณ (Mood modification) การขัดแยง (Conflict) การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) การเลิก

หรือหยุดใช (Withdrawal) ปญหา (Problems)  และการสูญเสียการควบคุม (Loss of control) 

จํานวนทั้งสิ้น 48 ขอ ดังนี้  
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ตารางที่ 3-4 องคประกอบและลําดับของขอคําถาม 

 

องคประกอบ จํานวนขอ ลําดับขอคําถาม 

1. การใหความสําคัญ (Salience)  6 1-6 

2. การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance)  6 7-12 

3. การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification)  6 13-18 

4. การขัดแยง (Conflict)  6 19-24 

5. การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse)  6 25-30 

6. การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) 6 31-36 

7. ปญหา (Problems) 6 37-42 

8. การสูญเสียการควบคุม (Loss of control) 6 43-48 

 

แบบวัดพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนมีคะแนนรวมตั้งแต 0 ถึง 192 คะแนน ซึ่งใหผูตอบ

อานขอความที่แสดงถึงพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน แลวใหพิจารณาคําตอบโดยใหเลือกตอบแต

ละขอคําถามดวย 5 คําตอบ ไดแก “ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง” “ไมเห็นดวย” “ไมแนใจ” “เห็นดวย” 

และ“เห็นดวยเปนอยางยิ่ง” การตอบใหใชความคิดเห็นตอพฤติกรรมของตนเองเปนหลัก กรณีไม

แนใจใหผูตอบใชเกณฑในการตอบขอคําถาม และวิธีการใหคะแนนคําตอบมรีายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที่ 3-5 ความหมายและการใหคะแนนในการวัดพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

 

คําตอบ เกณฑ คะแนน 

ไมเห็นดวยเปน

อยางยิ่ง 

ผูตอบไมแสดงหรือไมกระทําพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน

ดั ง ก ล า ว เ ล ย  ห รื อ ไ ม มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ดั ง ก ล า ว  100%                 

ของพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนโดยรวม 

0 

ไมเห็นดวย 

ผูตอบแสดงหรือกระทําพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน

ดังกลาวนาน ๆ ครั้ง หรือมีพฤติกรรมดังกลาว 1-40%        

ของพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนโดยรวม 

1 

ไมแนใจ 

ผูตอบแสดงหรือกระทําพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน

ดังกลาวใหเห็นบาง หรือมีพฤติกรรมดังกลาว 41-60%        

ของพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนโดยรวม 

2 
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ตารางที่ 3-5 (ตอ) 

 

คําตอบ เกณฑ คะแนน 

เห็นดวย 

ผูตอบแสดงหรือกระทําพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน

ดังกลาวบอยๆ เกือบทุกครั้ งหรือมีพฤติกรรมดังกลาว         

61-99% ของพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนโดยรวม 

3 

เห็นดวยเปน 

อยางยิ่ง 

ผูตอบแสดงหรือกระทําพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน

ดังกลาวเปนประจํา สม่ําเสมอ หรือมีพฤติกรรมดังกลาว 

100% ของพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนโดยรวม 

4 

 

 

3. การพิทักษสิทธิ์ 

โครงการวิจัยเรื่องการพัฒนาและการศึกษาคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาของมาตรวัดการ

เสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางานเปนโครงการวิจัยที่ไดรับรองการพิจารณาจริยธรรม

โครงการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยเชียงใหมตามหนังสือที่       

COA No. 012/63 โครงการวิจัยเลขที่ CMUREC No.62/160 ในวันที่ 17 มีนาคม 2563 อีกทั้งใน

ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยชี้แจงการพิทักษสิทธิ์ของผูใหขอมูลสําคัญ และผูตอบแบบวัด โดยเริ่ม

จากการแนะนําตัวเอง ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลในระยะนั้น ๆ 

ไดแก การตอบคําถามสัมภาษณ และการตอบแบบวัด ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากผลการวิจัย 

คุณคาของขอมูลที่ไดรับจากผูใหขอมูลสําคัญ และผูตอบแบบวัด พรอมทั้งชี้แนะสิทธิ์ของกลุมตัวอยาง

ในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยครั้งนี้ใหกลุมตัวอยางรับทราบ กลุมตัวอยางทั้งสองระยะ

สามารถถอนตัวจากการวิจัยไดทันทีที่ตองการ โดยไมตองชี้แจงเหตุผล ผูวิจัยจะใหโอกาสกลุมตัวอยาง

ไดซักถามขอของใจเพิ่มเติม และมีเวลาในการคิดทบทวนกอนตัดสินใจใหคําตอบดวยความสมัครใจ 

หากกลุมตัวอยางตัดสินใจยินยอมเขารวมวิจัย ผูวิจัยจะขอความรวมมือใหลงลายมือชื่อในเอกสาร

แสดงความยินยอมเขารวมการวิจัย เมื่อกลุมตัวอยางลงลายมือชื่อในใบยินยอมแลว ในแตละระยะจะ

ดําเนินการ กลาวคือการวิจัยระยะที่ 1 ผูวิจัยจะทําการนัดหมายวัน เวลา และสถานที่เพื่อใชในการ

สัมภาษณ โดยขึ้นอยูกับความสะดวกของผูใหขอมูลเปนสําคัญ ในระหวางการสัมภาษณ หากผูให

ขอมูลเกิดความรูสึกไมสะดวกใจที่จะใหขอมูลตอไปได ผูวิจัยจะยุติการสัมภาษณชั่วคราว เมื่อผูให

ขอมูลพรอมที่จะใหสัมภาษณตอไปได ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณตอ หากผูใหขอมูลปฏิเสธการให

สัมภาษณโดยระบุเหตุผลหรือไมระบุเหตุผลก็ตาม ผูวิจัยจะทําการยุติการสัมภาษณทันที สําหรับการ

วิจัยระยะที่ 2 ผูวิจัยจะสงมอบแบบวัดใหกลุมตัวอยางตอบแบบวัด หากในระหวางการตอบแบบวัด
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กลุมตัวอยางรูสึกไมสะดวกใจ กลุมตัวอยางสามารถยุติการตอบแบบวัดไดทันทีโดยไมตองอธิบาย

เหตุผล 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

ระยะที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

1. การวิจัยเอกสาร  

1.1 สืบคนรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการศึกษาทบทวนงานวิจัย

อยางเปนระบบครั้งนี้เปนรายงานวิจัยที่ไดจากการสืบคนดวยวิธีการดังตอไปนี ้

1.1.1 การสืบคนดวยมือ (Hand Searching) โดยสํารวจจากวารสารตาง ๆ               

ที่เก่ียวของ กับพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนในวัยทํางาน จากรายการวารสารทางพฤติกรรมศาสตร 

จิตวิทยา และพฤติกรรมไทย จากรายงานเอกสารอางอิงและบรรณานุกรมของงานวิจัยที่คนได         

และบทคัดยอจากการประชุมสัมมนาที่มีการเสนอผลการวิจัย และการสืบคนวิทยานิพนธในหองสมุด 

โดยใชคําสําคัญสําหรับการสืบคน (Key Words) ที่เปนภาษาไทยคือ พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

การซื้อของออนไลน วัยทํางาน สวนคําสําคัญที่เปนภาษาอังกฤษ ใชคําวา Online Shopping, 

Online Shopping Behavior, Working Age Adult ทั้งนี้การระบุคําสําคัญทั้งที่เปนภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษอาจปรับเปลี่ยนตามผลการสืบคนแตละครั้งเพื่อนํามาใชในการระบุคําสําคัญในครั้งถัดไป 

1.1.2 การสืบคนดวยคอมพิวเตอร (Computerized Searching) โดยสืบคนจาก

ฐานขอมูลอิเลคทรอนิคและบริการสืบคนออนไลนทางอินเตอรเน็ต ใชคําสําคัญในการสืบคน         

(Key Words) เชนเดียวกับการสืบคนดวยมือ 

   1.1.2.1  ฐานขอมูลอิเลคทรอนิกสทางจิตวิทยา สังคมศาสตร และ 

มนุษยศาสตร ผานทางระบบขอมูลที่มีบริการในหองสมุด 

   1.1.2.2  บริการสืบคนออนไลนทางอินเตอรเน็ตของสถาบันหรือองคการที ่

ใหบริการเผยแพรขอมูลทางจิตวิทยา และพฤติกรรมมนุษยและสามารถเชื่อมโยงเครือขายการบริการ

ไปยังสถาบันหรือองคการอื่นเพ่ือการไดรับบทความหรือวารสารที่เต็มฉบับ  

1.2 เมื่อไดรายงานวิจัยที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดแลว ผูวิจัยดําเนินการรวบรวม

ขอมูลโดยคัดเลือกงานวิจัยสําหรับนํามาทบทวนที่ตรงตามเกณฑการคัดเลือกท่ีกําหนดไวทุกขอ 

1.3 อานรายงานวิจัยอยางละเอียดเพื่อสกัดขอมูลที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคการวิจัย 

บันทึกในแบบบันทึกผลการสกัดขอมูล โดยทําการตรวจสอบความตรงของวิธีการบันทึกในเครื่องมือ 

ควบคุมดวยการทดสอบความตรงกันของผูบันทึก ไดแก ผูวิจัย และผูรวมวิจัย โดยนําแบบบันทึกการ

สกัดขอมูล ไปทดลองรวบรวมขอมูลจากรายงานการวิจัย จํานวน 2 เรื่อง หลังจากนั้นนําผลการลง

บันทึกมาเปรียบเทียบเพื่อหาความสอดคลองตรงกันของการบันทึก (Interrater Agreement)        
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หากพบความแตกตางจะพิจารณาหาขอบกพรองเพื่อปรับปรุงจนกวาจะไดความเห็นที่ตรงกันกอน

นําไปใชจริง และดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 

2. การสัมภาษณเชิงลึก เปนการเก็บรวบรวมขอมูลในการสังเคราะหองคประกอบ และ

ตัวชี้วัดพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนวัยทํางาน และปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลนวัยทํางาน ผูวิจัยดําเนินการดังนี ้

2.1 ติดตอกับกลุมผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ผูประกอบการรานคาออนไลน นักวิชาการดาน

จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร และบุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน เพื่อขอ

อนุญาตสัมภาษณเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนวัยทํางาน และปจจัยเชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนวัยทํางาน 

2.2 ผูวิจัยทําการสัมภาษณ และพิจารณาขอมูลที่ไดรับจากผูใหขอมูลสําคัญ หากขอมูลที่

ไดรับมีความซ้ําซอน ผูวิจัยจึงจะยุติการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.3 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก มาวิเคราะหขอมูล แลวนํามาสังเคราะห

เปนองคประกอบ และตัวชี้วัดพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน และปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรม

การซื้อสินคาออนไลน 

 

ระยะที่ 2 การสรางโมเดลการวดัพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการสราง และพัฒนาแบบวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลนวัยทํางาน ผูวิจัยดําเนินการดังนี ้

1.  ผู วิจัยไดทําการสรางแบบวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนวัยทํางาน             

เสร็จเรียบรอย ทําการติดตอผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ แลวทําการ

ปรับปรุงเครื่องมือตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

2. ผูวิจัยทําการติดตอพื้นที่เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวบขอมูลกับกลุมตัวอยาง

ที่ระบุไว จํานวน 42 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดพฤติกรรมการซื้อสินคาวัยทํางาน ไดแก 

คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่น แลวพิจารณาปรับปรุงและคัดเลือกขอคําถาม 

4. ประสานงานผูชวยวิจัยในแตละพื้นที่อีกครั้ง เพื่อเขาไปนําสงแบบวัดพฤติกรรมการเสพติด

ซื้อสินคาออนไลนวัยทํางานเพื่อใชขอมูลในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct 

Validity) โดยการวิเคราะหองคประกอบเปนแบบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

5. ผูวิจัยคัดเลือกแบวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนวัยทํางาน ที่มีขอมูลสมบูรณ

มาใชในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) โดยการวิ เคราะห

องคประกอบเปนแบบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
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6. วิเคราะหขอมูล และจัดทําแบบวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาวัยทํางาน ผูวิจัยทําการ

กําหนดรหัสอาสาสมัครผูเขารวมการวิจัยในการบันทึกขอมูลในแบบเก็บขอมูล โดยบันทึกเปนไฟลที่

เก็บไวในคอมพิวเตอรที่มีรหัสผานที่รับรูเฉพาะผูวิจัยเทานั้น และขอมูลการจดบันทึกการสัมภาษณ 

รวมทั้งแบบวัดจะถูกเก็บไวโดยการใสในตูล็อกโดยใชกุญแจและมีเพียงผูวิจัยเพียงผูเดียวเทานั้นที่มี

กุญแจสามารถเขาถึงได เปนระยะเวลา 2 ป 

 

5. การวิเคราะหขอมูล 

ระยะที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

การวิจัยเอกสาร 

1. ลักษณะทั่วไปของรายงานการวิจัย วิ เคราะหโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) 

2. นิยามพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา และผลของการศึกษา ใช

การวิเคราะหสรุปเชิงเนื้อหา (Narrative Summary) 

การสัมภาษณเชิงลึก 

1. วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหาตามขอคําถามที่ใชในการสัมภาษณ โดยวิเคราะห

ตามกลุมของผูใหขอมูลสําคัญ ซึ่งแบงเปน 3 กลุมคือ ผูประกอบการรานคาออนไลน นักวิชาการดาน

จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร และบุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

2. วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัยคือ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ซื้ อ

สินคาออนไลนของวัยทํางาน และปจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของวัยทํางาน 

3. วิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล โดยใช“เทคนิคสามเสา” (ศิริพร จิรวัฒนกุล, 2553) 

ใน 1 ลักษณะคือ ตางแหลงขอมูล (Triangulation of Sources) การวิจัยที่มีการใชขอมูลจากหลาย

แหลงภายใตวิธีการเดียวกัน โดยการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน จํานวน 3 กลุมขางตน 

ระยะที่ 2 การสรางโมเดลการวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

1. คาความถี่ (Frequency) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

2. รอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไป 

สถิติอางอิง (Inferential Statistics) 

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาจากดัชนีความ

สอดคลอง (IOC)  



55 

 

2. สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อตรวจสอบ

ความเชื่อมั่น (Reliability) 

3. การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) ใชสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson – 

Product – Moment Correlation Coefficient) เพื่อตรวจสอบคาอํานาจจําแนก (Discrimination 

Power)  

4. คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง และตัว

แปรสังเกตได เพื่อนําไปเปนขอมูลในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางตอไป 

5. คาความเบ (Skewness) คาความโดง (Kurtosis) ใชวิเคราะหตัวแปรสังเกตได เพื่อนําไป

เปนขอมูลในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

6. การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อหาคา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได แลวนําไปเปนขอมูลในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

โครงสรางตอไป 

7. การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

(Construct Validity) โดยการวิเคราะหองคประกอบเปนแบบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความตรงตามทฤษฎี ของแบบวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

การพัฒนาและการศึกษาคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาของมาตรวัดการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลน สําหรับวัยทํางานผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยแบงเปน 2 ตอนดังนี ้

4.1 การวิจัยระยะที่ 1 ผลการศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

4.2 การวิจัยระยะที ่ 2 ผลการทดสอบโมเดลการวัดพฤติกรรมการติดซื้อสินคาออนไลน 

สําหรับวัยทํางาน 

ซึ่งผลการวิจัยแตละตอนมีรายละเอียดดังนี้ 

 

4.1  การวิจัยระยะที ่1 ผลการศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของการเสพติดซื้อสินคาออนไลน เพื่อนํามา

เปนแนวทางในการกําหนดองคประกอบ และนิยามเชิงปฏิบัติการของพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลนของวัยทํางาน โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) ประกอบไปดวย

การวิจั ย เอกสาร (Document Research)  และการสัมภาษณ เชิ งลึก  ( In-Depth Interview)             

ซึ่งการศึกษานี้ประกอบไปดวย 

1. การทบทวนงานวิจัยอยางเปนระบบ จํานวน 6 เรื่อง  

2. การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูเกี่ยวของ จํานวน 17 ราย ซึ่งแบงเปนกลุมตามลักษณะที ่

เกี่ยวของกับการเสพติดซื้อสินคาออนไลน คือ ผูประกอบการรานคาออนไลน นักวิชาการดานจิตวิทยา

และพฤติกรรมศาสตร และบุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

3. สรุปผลการวิจัยอยางเปนระบบ และการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูเกี่ยวของ  

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญสามารถ

นําเสนอไดดังนี้ 

1. การทบทวนงานวิจัยอยางเปนระบบ 

     การวิจัยครั้งนี้เปนการทบทวนงานวิจัยอยางเปนระบบที่ศึกษาเกี่ยวกับแบบวัดพฤติกรรม

การเสพติดซื้อสินคาออนไลน ซึ่งผลจากการสืบคนตามคําสําคัญที่ระบุไดทั้งหมด 6 เรื่อง ผลการศึกษา

ดังตอไปนี้  
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  1.1 ลักษณะท่ัวไปของรายงานการวิจัย 

            งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับแบบวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน เปนรายงาน

วิจัยภาษาอังกฤษ 6 เรื่อง งานวิจัยมีการตีพิมพระหวางป ค.ศ. 2012 – 2019 และโดยสวนใหญ

ประเภทงานวิจัย เปนเชิงสหสัมพันธ (รอยละ 100) นอกจากนี้ลักษณะของกลุมตัวอยางของงานวิจัย 

รอยละ 66.67 เปนกลุมนักศึกษาในวิทยาลัย มหาวิทยาลัย ซึ่งสวนใหญในรายงานวิจัยที่ระบุวิธีการสุม

กลุมตัวอยางจะใชวิธีการสุมอยางงาย ผานระบบออนไลน รอยละ 83.33 และทําการศึกษาดวยการไม

กําหนดสมมติฐาน รอยละ 83.33 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยเฉลี่ย 1 – 3 ชุด โดยการไดมาของ

เครื่องมือสวนมากจะนํามาจากหลายแหลง ไดแก ผูวิจัยปรับปรุงเครื่องมือ รอยละ 83.33 ผานวิธีการ

ตรวจสอบคุณภาพดวยการหาความเชื่อมั่นดวยคาAlpha มากที่สุด รอยละ 66.67 สําหรับการ

วิเคราะหขอมูลมีการใชคาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ 66.67 ในสถิติ        

ภาคบรรยายมากที่สุด สวนสถิติภาคอางอิง สวนใหญมีการวิเคราะหดวยสถิติ Confirmatory Factor 

Analysis รอยละ 66.67 ดังแสดงในตารางที่ 4-1 

 

ตารางที่ 4-1  จํานวนและรอยละของรายงานวิจัยจําแนกตามลักษณะขอมูลทั่วไปของงานวิจัย (n=6) 

 

ประเด็น จํานวน รอยละ 

ประเภทงานวิจัย เชิงสหสัมพันธ 6 100 

กลุมตัวอยาง 

นักศึกษา 4 66.67 

วัยทํางาน 1 16.67 

เพศหญิง 1 16.67 

บุคคลทั่วไป 1 16.67 

วิธีการสุมตัวอยาง สุมอยางงาย (ผานระบบออนไลน) 5 83.33 

 สุมตามระดับชั้น 1 16.67 

สมมติฐาน 
มีทิศทาง 1 เรื่อง 1  16.67 

ไมมี 5 83.33 

การไดมาของเครื่องมือ; 

จํานวนเครื่องมือโดย

เฉลี่ย เทากับ 1-3 ชุด 

ผูวิจัยสรางขึ้น 1 16.67 

โดยการปรับปรุงเครื่องมือ 5 83.33 

วิธีการตรวจสอบ

คุณภาพ 

การหาความเชื่อมั่นดวยคาAlpha 4 66.67 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 
 

ประเด็น จํานวน รอยละ 

วิธีการตรวจสอบ

คุณภาพ 

(ตอ) 

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาดวย

ผูเชี่ยวชาญ 

1 16.67 

เที่ยงตามสภาพ correlation 1 16.67 

สถิติภาคบรรยาย 

รอยละ 2 33.33 

คาเฉลี่ยเลขคณิต 4 66.67 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4 66.67 

ความเบ 1 16.67 

ความโดง 1 16.67 

สถิติภาคอางอิง 

One- way ANOVA 1 16.67 

The Person Product-Moment 

Correlation 

3 50.00 

Multiple regression analysis 1 16.67 

Exploratory factor analysis 1 16.67 

Confirmatory factor analysis 4 66.67 

Structural equation Modeling 1 16.67 

 

  1.2 นิยามการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

            นิยามการเสพติดซื้อสินคาออนไลนที่รายงานไวในงานวิจัยที่นํามาทบทวนทั้งหมด 6 

เรื่อง พบวารายงานวิจัยที่มีการระบุลักษณะพฤติกรรมของการเสพติดซื้อสินคาออนไลน มีทั้งสิ้น 

จํ านวน  3 เ รื่ อ ง  (Andreassen, C.  S.  et al. , 2015 ; Zhao H. , Tian W.  and Xin T. , 2017; 

Manchiraju, S., Sadachar, A., and Ridgway, J. L., 2017) พบวา นิยามพฤติกรรมของการเสพติด

ซื้อสินคาออนไลน คือ แนวโนมพฤติกรรมของบุคคล เกี่ยวกับการซื้อสินคาออนไลนที่มากเกินไป       

จนเปนการหมกมุน โดยมีแรงจูงใจจนไมสามารถควบคุมตนเองได มีการใชเวลาและความพยายาม

อยางมากในการซื้อสินคาออนไลนจนสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตในดานอื่น ตลอดจนเกิดปญหา

ทางเศรษฐกิจ สังคม และอารมณ 
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  1.3 องคประกอบของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

            องคประกอบของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลนที่รายงานไวในงานวิจัยที่นํามา

ทบทวนทั้งหมด 6 เรื่อง พบวารายงานวิจัยที่มีการระบุลักษณะพฤติกรรมของการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลน มีทั้งสิ้น จํานวน 5 เรื่อง (Andreassen, C. S. et al., 2015; Zhao H., Tian W. and Xin 

T. , 2017; Trotzke P. , Starcke K. , Müller A.  and Brand M. , 2015 ; Tang S.  and Yang D. , 

2019; Manchiraju, S., Sadachar, A., and Ridgway, J. L., 2017) 

 

ตารางที่ 4-2  องคประกอบของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลนจากการวิจัยเอกสาร 

 

แบบวัด องคประกอบ 

The Bergen 

Shopping 

Addiction Scale 

(BSAS) 

 

1. การใหความสําคัญ (Salience) 

2. การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification) 

3. การขัดแยง (Conflict) 

4. การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance) 

5. การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal)  

6. การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) 

7. ปญหา (Problems) 

(Andreassen, C. S. et al., 2015) 

The Online 

Shopping 

Addiction Scale 

(OSA) 

 

1. การใหความสําคัญ (Salience) หมายความวา พฤติกรรมการ 

เสพติดกลายเปนกิจกรรมที่สําคัญท่ีสุดในชีวิตของบุคคล หมกมุนอยู 

กับความคิดครอบงําความอยากและแสดงใหเห็นถึงการซื้อสินคา

ออนไลนที่เกิดข้ึนมากจนเกินไป 

2. การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification) หมายถึง  

ประสบการณทางอารมณสวนบุคคลที่แสดงออกมาหลังจากไดซื้อ

สินคาออนไลน 

3. การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance) หมายความวา บุคคลที่เสพติด 

ซื้อสินคาออนไลนจะคอยๆเพิ่มการทํากิจกรรมใหมากข้ึนเรื่อย ๆ  

4. การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) เปนความรูสึกไมพึงประสงคและ 

หรือปฏิกิริยาทางสรีรวิทยาหลังจากที่ถูกยกเลิกหรือจํากัดการซื้อ

สินคาออนไลน 
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ตารางที่ 4-2  (ตอ) 

 

แบบวัด องคประกอบ 

The Online 

Shopping 

Addiction Scale 

(OSA) 

(ตอ) 

5. การขัดแยง (Conflict) หมายถึง ความขัดแยงระหวางบุคคลกับ 

บุคคลอ่ืนและความขัดแยงที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลเอง 

6. การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) หมายถึงแนวโนมของการกลับ 

สูพฤติกรรมดั้งเดิมหลังจากลดลงหรือจํากัด พฤติกรรมเสพติดนั้น        

และพฤติกรรมการเสพติดจะเพิ่มขึ้นในระดับที่รุนแรงที่สุดหลังจาก

การยอนกลับมาทํากิจกรรมเดิม 

(Zhao H., Tian W. and Xin T., 2017) 

Short Internet 

Addiction Test for 

online shopping 

(The s-

IATshopping) 

 

1. การสูญเสียการควบคุม / การจัดการเวลา (Loss of Control/Time 

Management)  

2. ความอยาก / ปญหาสังคม (Craving/Social Problems) 

(Trotzke P., Starcke K., Müller A. and Brand M., 2015) 

Internet shopping 

addiction 

 

1. การเสพติดอินเตอรเน็ต (Internet Addiction) 

2. การซื้อสินคาที่ ไม ไดอยู ในการวางแผนลวงหนา ( Impulsive 

purchase)  

3. การคลั่งการซื้อสินคา (Compulsive Purchase) 

(Tang S. and Yang D., 2019) 

The Compulsive 

Online Shopping 

Scale (COSS) 

 

1. การใหความสําคัญ (Salience) หมายถึง ความหมกมุนของแตละ

บุคคลกับกิจกรรมที่เปนปญหา (เชนการซื้อสินคาออนไลน) 

2. การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification) หมายถึง     

การซื้อสินคาออนไลนเปนกลยุทธในการควบคุมอารมณ 

3. การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance) หมายถึง การเพิ่มจํานวนการ

ซื้อสินคาออนไลนขึ้น เพื่อที่บุคคลจะไดปรับเปลี่ยนอารมณตามที่

ตองการหลังการทํากิจกรรม 

4. การเลิกหรือหยุดใช  (Withdrawal) หมายถึง ความรูสึกไมพึง

ประสงค หรือผลกระทบทางลบตอรางกายเมื่อหยุดหรือลดการซื้อ

ของออนไลนซึ่งจะเกิดข้ึนอยางรุนแรง 
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ตารางที่ 4-2  (ตอ) 

 

แบบวัด องคประกอบ 

The Compulsive 

Online Shopping 

Scale (COSS) 

(ตอ) 

5. ความขัดแยง (Conflict) หมายถึงขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในดานอื่น ๆ 

ของชีวิต เชนความขัดแยงระหวางบุคคล เนื่องจากการซื้อของ

ออนไลนมากเกินไป 

6. การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse)หมายถึงแนวโนมที่จะกลับมามี

รูปแบบพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนเหมือนดังที่เคยเปนมา 

7. ปญหา (Problems) หมายถึงอาการถอนการซื้อสินคาออนไลนที่

กระทบในวงกวาง เชนความเปนอยู 

(Manchiraju, S., Sadachar, A., and Ridgway, J. L., 2017) 

 1.4  ลักษณะของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

  ลักษณะของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลนที่รายงานไวในงานวิจัยที่นํามา

ทบทวนทั้งหมด 6 เรื่อง พบวารายงานวิจัยที่มีการระบุลักษณะของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลน มีทั้งสิ้น จํานวน 5 เรื่อง (Andreassen, C. S. et al., 2015; Zhao H., Tian W. and Xin 

T. , 2017; Trotzke P. , Starcke K. , Müller A.  and Brand M. , 2015 ; Tang S.  and Yang D. , 

2019; Manchiraju, S., Sadachar, A., and Ridgway, J. L., 2017) 

 

ตารางที่ 4-3  ลักษณะของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลนจากการวิจัยเอกสาร 

 

แบบวัด ลักษณะของแบบวัด 

จํานวนขอ

คําถาม 

จํานวนขอ

คําถามตอ

องคประกอบ 

การตอบ 

 

ลักษณะคําตอบ 

 

BSAS 

(Andreassen, 

C. S. et al., 

2015) 

28 ขอ 

 

4 ขอ 

 

รายงาน

ดวยตนเอง 

 

0=ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง 

1=ไมเห็นดวย  

2=เฉยๆ  

3=เห็นดวย 

4=เห็นดวยเปนอยางยิ่ง 

 

(คะแนน 0-112 คะแนน) 
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ตารางที่ 4-3  (ตอ) 

 

แบบวัด ลักษณะของแบบวัด 

จํานวนขอ

คําถาม 

จํานวนขอ

คําถามตอ

องคประกอบ 

การตอบ 

 

ลักษณะคําตอบ 

 

OSA 

(Zhao H., Tian W. 

and Xin T., 2017) 

18 ขอ 3 ขอ รายงานดวย

ตนเอง 

 

1=ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง 

2=ไมเห็นดวย  

3=เฉยๆ  

4=เห็นดวย 

5=เห็นดวยเปนอยางยิ่ง 

(คะแนน 18-90 คะแนน) 

The s-IAT 

shopping 

(Trotzke P., Starcke 

K., Müller A. and 

Brand M., 2015) 

12 ขอ 4 ขอ รายงานดวย

ตนเอง 

 

1 ไมเคยเลย ถึง 5 คือ 

เปนประจํา 

(คะแนน 12-60 คะแนน) 

Internet shopping 

addiction 

(Tang S. and Yang 

D., 2019) 

19 ขอ 5-7 ขอ รายงานดวย

ตนเอง 

 

1=ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง 

2=ไมคอยเห็นดวย  

3=เห็นดวย  

4=คอนขางเห็นดวย 

5=เห็นดวยเปนอยางยิ่ง 

(คะแนน 19-95 คะแนน) 

COSS 

(Manchiraju, S., 

Sadachar, A., and 

Ridgway, J. L., 

2017) 

28 ขอ 4 ขอ รายงานดวย

ตนเอง 

 

1 = ไมเห็นดวยเปนอยาง

ยิ่ง ถึง 7 = เห็นดวยเปน

อยางยิ่ง 

(คะแนน 28-196 คะแนน) 

  

 



 

63 
 

 1.5  ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

       ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลนที่รายงานไวในงานวิจัย

ที่นํามาทบทวนทั้งหมด 6 เรื่อง พบวารายงานวิจัยที่มีการแสดงผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบวัด

การเสพติดซื้อสินคาออนไลน มีทั้งสิ้น จํานวน 4 เรื่อง (Andreassen, C. S. et al., 2015; Zhao H., 

Tian W. and Xin T., 2017; Tang S. and Yang D., 2019; Manchiraju, S., Sadachar, A., and 

Ridgway, J. L., 2017) 

 

ตารางที่ 4-4  ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลนจากการวิจัยเอกสาร 

 

แบบวัด ผลการวิเคราะหคุณภาพ 

คาความ

เชื่อม่ัน 

คาน้ําหนักองคประกอบ

และขอคําถาม 

ความสอดคลองของ 

โมเดลการวัด 

BSAS 

(Andreassen, C. 

S. et al., 2015) 

0.87 คาน้ําหนักองคประกอบอยู

ระหวาง .793-.946  และ

คาน้ําหนักของขอคําถาม

อยูระหวาง .664-.887 

โมเดลการวัดมีความสอดคลอง 

(RMSEA=0.064, CFI=0.983, 

TLI=0.973) 

OSA 

(Zhao H., Tian 

W. and Xin T., 

2017) 

0.71-0.84 คาน้ําหนักขอคําถามอยู

ระหวาง .55-.85 

 

โมเดลการวัดมีความสอดคลอง 

(RMSEA=0.04 CFI=1.00, 

TLI=0.99, SRMR=0.01) 

Internet 

shopping 

addiction 

(Tang S. and 

Yang D., 2019) 

- - ผลการทดสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) ของแบบวัด พบวา

แบบวัดมีความเหมาะสม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

COSS 

(Manchiraju, S., 

Sadachar, A., 

and Ridgway, J. 

L., 2017) 

0.76-0.98 คาน้ําหนักองคประกอบอยู

ระหวาง .833-.980  และ

คาน้ําหนักของขอคําถาม

อยูระหวาง .780-.977 

โมเดลการวัดมีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษ 
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  1.6 คะแนนจุดตัด (Cut-off Score) ของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

           คะแนนจุดตัด (Cut-off Score) ของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลนที่รายงานไว

ในงานวิจัยที่นํามาทบทวนทั้งหมด 6 เรื่อง พบวารายงานวิจัยที่มีการนําเสนอคะแนนจุดตัด และให

ขอเสนอแนะคะแนนจุดตัดของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน มีทั้งสิ้น จํานวน 3 เรื่อง 

(Andreassen, C. S. et al. , 2015; Trotzke P., Starcke K., Müller A. and Brand M., 2015; 

Zhao H., Tian W. and Xin T., 2017) โดย Andreassen, C. S. et al. (2015) ไดเสนอแนะวาการ

คํานวณหาคะแนนจุดตัด ควรอยูที่รอยละ 50  ของคะแนนรวมในแบบวัดการเสพติด เนื่องจากอางอิง

ตามรูปแบบการวินิจฉัยทางพยาธิวิทยาของแพทยของสมาคมAmerican Psychiatric ที่วาเมื่อตรง

ตามเกณฑ 5 ใน 10 ขอ ก็ถือวามีอาการที่ตองการประเมินแลว ซึ่งในแบบวัด The Bergen Shopping 

Addiction Scale (BSAS) เสนอการศึกษาในอนาคตวา คะแนนมจุดตัดเบื้องตน ควรอยูในชวงการ

ตอบแบบวัดที่คะแนน 3 (เห็นดวย) หรือ 4 (เห็นดวยอยางยิ่ง) อยางนอยสี่ในเจ็ดขอ กลาวคือ ใน16 

ขอคําถามจาก 28 ขอคําถาม หากตอบเห็นดวยอยางยิ่ง คะแนนรวมจะเริ่มตนที่ 64 คะแนน            

ซึ่งใกลเคียงกับรอยละ 50 ของคะแนนรวม สําหรับแบบวัด OSA (Zhao H., Tian W. and Xin T., 

2017) มีคะแนนจุดตัดทั้งหมด 4 ระดับคือ 1) รุนแรง (รอยละ 50 ของคะแนนรวม) 2) ปานกลาง  

(รอยละ 40 ของคะแนนรวม) 3) ไมรุนแรง  (รอยละ 30 ของคะแนนรวม) และ 4 ) ไมมอีาการเสพติด  

(รอยละ 20 ของคะแนนรวม) และแบบวัด The s-IATshopping มีคะแนนจุดตัดอยู 2 จุดคือ1) 30 

คะแนนขึ้นไป (รอยละ 50) หมายถึงมีปญหาการซื้อสินคาออนไลน และ2) 37 คะแนนขึ้นไป (รอยละ 

60) หมายถึง เสพติดซื้อสินคาออนไลน (Trotzke P., Starcke K., Müller A. and Brand M., 2015) 

 

2.  ผลการศึกษาการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับลักษณะหรือคําอธิบายของพฤติกรรมการ    

เสพติดการซื้อสินคาออนไลนของกลุมคนวัยทํางาน และปจจัยเชิงสาเหตุของการเสพติดการซื้อสินคา

ออนไลนของกลุมคนวัยทํางาน โดยใชวิธีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ 

จํานวน 3 กลุม รวม 17 ราย ประกอบดวย 

  2.1 ขอมูลทั่วไปกลุมผูใหขอมูลสําคัญ 

   2.1.1 ผูประกอบการรานคาออนไลน จํานวน 4 ราย   

   2.1.2 นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร จํานวน 4 ราย 

   2.1.3  บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน จํานวน 9 ราย 
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ตารางที ่4-5 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญ 

 

 

จากตารางที่ 4-5 พบวา ผูประกอบการรานคาออนไลน จํานวน 4 ราย มีอายุระหวาง 23 ถึง  

40 ป ในกลุมนักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร จํานวน 4 ราย มีอายุระหวาง 39 ถึง 61 

ป มีตําแหนงเปนนักจิตวิทยา ผูชวยศาสตราจารย และศาสตราจารย และกลุมบุคคลวัยทํางานที่มี

พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน จํานวน 9 ราย มีอายุระหวาง 28 ถึง 48 ป ตําแหนงเปน พนักงาน

ภาครัฐ และพนักงานภาคเอกชน 

 

ลําดับ ชื่อ อายุ 

(ป) 

ตําแหนง 

1 ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 1 23 แมคาออนไลน 

2 ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 2 30 พอคาออนไลน 

3 ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 3 32 แมคาออนไลน 

4 ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 4 40 แมคาออนไลน 

5 นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร คนที่ 1  61 ศาสตราจารย 

6 นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร คนที่ 2  43 นักจิตวิทยา 

7 นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร คนที่ 3  39 ผูชวยศาสตราจารย 

8 นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร คนที่ 4  50 ศาสตราจารย 

9 บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาฯ คนที่ 1 30 พนักงานภาครัฐ 

10 บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาฯ  คนที่ 2 35 พนักงานภาคเอกชน 

11 บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาฯ  คนที่ 3 35 พนักงานภาครัฐ 

12 บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาฯ  คนที่ 4 28 พนักงานภาครัฐ 

13 บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาฯ  คนที่ 5 29 พนักงานภาครัฐ 

14 บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาฯ  คนที่ 6 40 พนักงานภาครัฐ 

15 บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาฯ  คนที่ 7 23 พนักงานภาครัฐ 

16 บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาฯ  คนที่ 8 32 พนักงานภาครัฐ 

17 บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาฯ  คนที่ 9 48 พนักงานภาครัฐ 
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     ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญตามคําถามในภาคผนวก ค 

สามารถสรุปพฤติกรรมการเสพติดการซื้อสินคาออนไลนของกลุมคนวัยทํางาน และปจจัยเชิงสาเหตุ

ของการเสพติดการซื้อสินคาออนไลนของกลุมคนวัยทํางาน ไดดังนี้ 

  2.2 พฤติกรรมการเสพติดการซื้อสินคาออนไลนของกลุมคนวัยทํางาน หมายถึง การที่

บุคคลวัยทํางานใหความสําคัญ และหมกมุน อยูกับการซื้อของผานรานคาออนไลน หรือแอปพลิเคชั่น

เปนเวลานานหรือตลอดเวลา จนไมสามารถควบคุมตนเองใหหยุดใชได ซึ่งแบงองคประกอบของ

พฤติกรรมการเสพตดิซื้อสินคาออนไลนของวัยทํางานออกเปนปจจัยสําคัญ 8 องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

คือ 

   2.2.1 การใหความสําคัญ (Salience) 

        จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญทุกกลุม พบวา พฤติกรรมของผูเสพติดการ

ซื้อสินคาออนไลนจะใหความสําคัญ (Salience) กับกิจกรรมดังกลาว กลาวคือ พฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลนไดกลายเปนกิจกรรมที่สําคัญที่สุดในชีวิตของบุคคล แมไมใดซื้อสินคาออนไลนก็จะนึกถึง 

คิดถึง หรือหมกมุนอยากซื้อสินคาออนไลนตลอดเวลา 

 

“รูสึกอยากชอปปงตลอดเวลาแมกระทั่งในขณะที่ทํางาน เรียนหนังสือหรือ

กิจกรรมตางๆ” 

   (นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

   คนที่ 1, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2563) 

 

    “หมกมุนอยูกับการซื้อสินคา” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร 

คนที่ 2, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 

 

    “ทําอะไรซ้ํา ตองไดรับการกระตุน” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 3, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2563) 

 

        “ใชเวลามากหมกมุนกับการซื้อสินคา” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 4, สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2563) 
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“ผมก็ติดเหมือนกัน อยางเชน 2 ทุมกวาจะ 3 ทุมเราก็จะรีบดู พอ 3 ทุมเราก็จะบอก 

Roommate วา 3 ทุมแลวรีบกดดูคนละ Application” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  

คนที่ 2, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“เกิดผลกระทบตอตัวเองเพราะวาบางอยางทําใหเราหลุด Focus ไมมีสมาธิ เพราะเรา

ตองหาของนั้น ๆ” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  

คนที่ 3, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2563) 

 

“ซื้อตลอดเวลา…พฤติกรรมในชีวิตประจําวันอยูกับการซื้อ เหมือนคนที่เสพติดอยางอื่น 

เชน เหลา บุหรี่ การพนัน ลด ละ เลิกไมได สนใจสิ่งนั้น ๆ ตลอดทั้งวัน ไมทํางานบาน 

ไมทํางาน จองแตหนาจอ…ตามทุกการ Live ขายสินคา” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  

คนที่ 4, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2563) 

 

“ความอยากจะซ้ือ ความตองการซื้อ” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  

คนที่ 6, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2563) 

 

“หมกมุนกับการซื้อสินคาเกินไปทําใหเสียงาน คือใชเวลาดูสินคานานเกินทําใหกระทบ

เวลาทํางาน” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  

คนที่ 7, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“มันจะเกิดพฤติกรรมตอเนื่อง วนอยูเหมือนเดิมในแตละวัน ทุกวันจะเขาดู ซื้อสินคา…

เราไมสามารถเอาใจออกไปจากมันไดเลย เชน พอมันเดงโฆษณามาปุบก็เกิดความรูสึก

วาอยากซื้อ มีความรูสึกวาของสิ่งนี้มันอาจจําเปนกับเรา เลยตัดสินใจซื้อไปกอน” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  

คนที่ 8, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 
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“ไมมีการวางแผนวาจะซ้ือสินคาแคเขาไปดูการ live ของรานคาเพราะวาตนเองวาง” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 1,  

สัมภาษณ, 16 เมษายน 2563) 

 

“เวลาเบื่อไมมีอะไรทําจะเขาดูสินคาออนไลน” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 2,  . 

สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2563) 

 

“เคาตองวางหยิบออกมา สวนใหญเปนนักศึกษาหรือวัยทํางาน เพราะวา เคามีเงิน” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 3,   

สัมภาษณ, 27 เมษายน 2563) 

 

“เขาไปดูชองทางออนไลนเรื่อย ๆ ชวงนี้ไมออกบานดวย ก็เลยเห็นมี Live สด Social 

media คนหาตัวกลาง Lazada Shopee ตาง ๆ เขา Applicationพวกนั้นเยอะ 

มากกวาที่จะขับรถไปซื้อที่หนารานเอง” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 4,   

สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2563) 

    

 

   2.2.2 การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance) 

        การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance) หมายถึง บุคคลใชเวลาแตละวันไปกับ

กิจกรรมการซื้อสินคาออนไลนอยางยาวนาน มีการเริ่มใชระยะเวลาที่มากกวาอดีตที่ผานมา            

และมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ 

“เวลาที่ชอปปงออนไลน ยังอยูเลือกดูสินคาเปนเวลานาน อาจสามารถนั่งดูสินคาได

มากกวา  3 ชั่วโมง วันๆเวลาจะหมดไปกับการ ชอปปงออนไลนมากกวากิจกรรมอ่ืน” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

.คนที่ 1, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2563) 
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“ในชนิดที่หยุดไมไดเลย เชน กําลังทํางานอยูแตเราหยุดไมไดตองหยิบขึ้นมาอาจจะเขา

ไปดู live เพื่อชิงรางวัลแขงกับเวลา หรือใชเวลานานมากในการเขาไปซื้อออนไลน…ไม

สามารถที่จะหยุดการซื้อสินคาออนไลนได จากนั้นแนวโนมการใชชีวิตก็อาจจะลดการ

เขาสังคม ลดการทํากิจกรรมตางๆ” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 3, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2563) 

 

“ใชเวลานานมากขึ้น  รูสึกวาเวลาผานไปหนึ่งวันไมไดทําอะไรเลยมัวแตซื้อสินคา

ออนไลน” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 8, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 

 

   2.2.3 การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification) 

        ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง อ า ร ม ณ  ( Mood modification)  ห ม า ย ถึ ง                       

การเปลี่ยนแปลงความรูสึกของบุคคลไปสูความรูสึกเชิงบวกเมื่อซื้อสินคาออนไลน ไดแก มีความสุข 

พึงพอใจ ถูกใจ สนุก ดีใจ ภูมิใจ คุมคา ตื่นตา ตื่นเตน เพลิดเพลิน ปลดปลอย ผอนคลาย สบายใจ 

 

“ขณะชอปปงนั้นมีความสุขแตพอซื้อมาแลวมีสติ จะกลับมามีความทุกข…ไมมีความสุข

เลยมาชอปปงเพื่อใหตนเองมีความสุข…พวกที่ซื้อเพื่อใหตนเองมีความสุข ซื้อเพื่อแกเบื่อ

หนาย ลดความเครียด” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 1, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2563) 

 

“คนที่เลือกดูสินคาไปเรื่อยๆแตพอเจอสิ่งที่ถูกใจจะมี เหตุผลทางอารมณของตนในการ

เลือกซ้ือของ กลุมคนเหลานี้จะตัดสินใจไปตาม เหตุผลทางอารมณ” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 2, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 
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“พอมีพฤติกรรมนั้นแลวพึงพอใจก็จะถูกจดจําไวแลวถาทําอีกก็จะได reward นั้นอีก 

สําหรับการเสพติดสินคาออนไลน พอซื้อแลวรูสึกชนะ รูสึก success ก็จะเกิดความรูสึก

อยากเสพอยากไดอีก แลวอาจจะทาทายเทาเดิมหรือมากกวาเดิมก็แลวแตไป” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 3, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2563) 

 

“ความรูสึกพึงพอใจมีลักษณะเปนวงจรและกลไก…มาจากความรูสึกพึงพอใจและใชการ

เสพติดเปนการระบายความทุกข/ความเครียดและทายที่สุดเกิดเปนผลเสียตามมา…

ความรูสึกที่อยากเขาไปสัมผัส ไดความรูสึกจากการกระทํา อาจเกิดการเรียนรู เชน 

ไดรับความพึงพอใจในสิ่งนั้น และเกิดผลเสีย มีลักษณะเปนวงจร คือ ทําซ้ํา ๆ เพือ่ความ

พึงพอใจ…มองสิ่งกระตุนวาเปนสิ่งที่ใหความสุข ความเพลิดเพลิน นําไปสูการกระทําโดย

ไมคํานึงถึงผลเสียที่เกิดขึ้น วนเปนวงจร” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 4, สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2563) 

 

 “เปนคนที่ตัดสินใจเร็ว เห็นปุบซื้อปบ เห็นคนถือกระเปาหนาตาประหลาด ๆ อีกวันนึง

เขามี แสดงวาเขาเปนคนที่ฉันเห็นแลวฉันตองซื้อ ยุคนี้เขากําลังฮิต ตองเปนคนประมาณ

นั้น ตัดสินใจเร็ว หุนหันพลันแลน คิดไหว ตัดสินใจเร็ว ใจรอนนิดหนอย ใจรอน คือ คน

ที่อยากไดจะตองได คําวาของมันตองมี บางคนพูดเลน ๆ แตบางคนเขาเอาจริง ของมัน

ตองมีคือ พรุงนี้ฉันจะมีเลย ฉันจะเอามาวางตรงนี้ เขาก็ตองเปนคนใจรอนประมาณนึง” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา 

   ออนไลน คนที่ 1, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“เราสามารถซื้อของได เราก็จะรูสึกภูมิใจในตนเอง, ดีใจ…Stress บางครั้งเรารูสึกวาการ 

Shopping จะชวยใหเราผอนคลาย เชน ชวงนี้ Covid 3 ทุมเคอรฟว เราก็จะรูสึกวาตอง

หาอะไรทํา เราก็จะซื้อของทุกอยางมาตุนไว การ Shopping online เปนทางออกที่

ใกลเคียง เราซื้อมาเราก็ไดของมาใช” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  

คนที่ 2, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 
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“หากไดของที่ตนเองคาดหวังไว จะรูสึกดีใจ ตองไดของที่คาดหวังทั้งคุณภาพและราคา…

จะตองรูสึกดีทุกครั้งที่ได Shopping” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 3, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2563) 

 

“คิดวาจะซื้อของอะไร มีความสุขกับการคลิกสั่งซื้อของ…อะไรก็ตามที่ทําใหสบายใจขึ้น

คือการบําบัด แตจะตองไมกอใหเกิดปญหา ไมวาจะเรื่องการเงิน วิถีชีวิต” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 4, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2563) 

 

“ถามีเปาหมายสินคาในใจและไดของที่ถูกใจ ความรูสึกคือ รูสึกชนะ, รูสึกดี, ภูมิใจ...

รูสึกดีท่ีไดซ้ือหรือดูสินคาที่อยากได” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 6, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2563) 

 

“ถาสามารถซื้อสินคาไดตรงตามที่ตองการอีกทั้งราคายังตรงตามความคาดหวัง จะรูสึกดี

ใจ รูสึกวามันคุมคา ไมตองเสียเวลาไปรานอื่น…เวลาเครียดก็จะซื้อสินคาออนไลนคลาย

เครียดบางครั้งก็ซื้อเยอะเลย” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 7, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“ขอแคไดซื้อสินคาในแตละวันก็รูสึกสบายใจแลว…ความพึงพอใจ เพราะ ถาอยากได

สินคานั้น อีกทั้งรูสึกพึงพอใจในสินคาหรือรานคา ก็จะตัดสินใจซื้อ” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 8, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 
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“เหมือนเคาเครียดจากการเรียนหรือทํางานชวงเวลาที่เคาพัก เหมือนเคาจะเอาโทรศัพท

ขึ้นมาแลวก็ปด ๆ ลาก ๆ แลวก็เห็น แลวก็รับขอมูลจากตรงนั้นไดเยอะ…เหมือนเคาจะ

หาวิธีคลายเครียดของเคามั้งคะ อันนี้ก็ไมมั่นใจ จากการที่สังเกตดู เคาจะ.. นาจะเปน

พวกนี้ที่ทํางานแบบนั่งโตะตลอดเวลาหรือรับขอมูลเยอะตลอดเวลา…นาจะเปนชองทาง

ผอนคลาย มีความทนทานสินคาออนไลนที่ยาวนานได ภาพเคลื่อนไหว ใชเวลานาน 

แลวสนใจในสิ่งเหลานี้อยางยาวนานมากกวาเรื่องราวอื่น ๆ” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 3,  

สัมภาษณ, 27 เมษายน 2563) 

       

   2.2.4  การขัดแยง (Conflict) 

      การขัดแยง (Conflict) หมายถึง ปฏิสัมพันธที่มีลักษณะของความไมเปนมิตร 

หรือไมลงรอยกัน หรือความบกพรองทางสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับบุคคลรอบขาง          

มีทั้งครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน เนื่องจากพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

 

“ถึงขนาดที่ตองแอบหาเวลางานหลบมาชอปปง…อยากจะชอปปงแมวาจะไมใชสิ่งของที่

จําเปน จึงจะแอบชอปปงไมใหคนอื่นรู พอซื้อมาแลวก็จะเอาไปเก็บไว…ซื้อเยอะก็อาจจะ

โดนวาหรือโดนบน…เกิดความวิตกกังวลวาจะมีคนมาตอวาตนเองเมื่อตนชอปปง

ออนไลนอีก  จึงเอาของที่ซื้อไปซอน ทําใหเกิดความเครียดตามมา…ทําใหเกิดการ

ทะเลาะกันภายในครอบครัว เชนมีการบนวากลาว วาซื้อมาทําไม ทําใหเกิดการขัดแยง

กับคนรอบขาง หรืออาจไปถึงขั้นขโมยเงินเพื่อนําไปซื้อของก็เปนไปได” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร คนที่ 1,  

สัมภาษณ, 23 เมษายน 2563) 

 

“มีผลกระทบตอสังคม สัมพันธภาพ (ครอบครัว,เพื่อน)…มีการโกหกวาซื้อของมานาน

แลวไมไดเพิ่งซื้อหรือมีคนใหมา…อาจเสียตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจถูกฟองรอง 

ออกจากงาน…มีผลตอคนใกลตัว เชนครอบครัว ก็มักจะมีปญหาดานอารมณเวลาซื้อ

สินคา อารมณหลากหลายอารมณมักจะตีกัน ทําเกิดความรูสึกหงุดหงิดอะไรนิดหนอยก็

จะหงุดหงิด แสดงอามณออกมาตอคนรอบตัว ยิ่งโดนครอบครัวทักหรือบน ก็ยิ่งทําให

เกิดอารมณ สงผลใหความสัมพันธแยลง อาจมีการยืมคนรอบตัวซึ่งอาจสงผลตอ

ความสัมพันธได เสียความนาเชื่อถือ ความเชื่อมั่น…ไดสุดทายอาจสงผลตอหนาที่การ
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งานโดนฟองอาจตองออกจากงาน หรืออาจมีผลตอความสัมพันธในกรณีที่ไปยืมเงินผูอื่น

ซึ่งทําใหกลายเปนไมนาเชื่อถือ เสียความสัมพันธได” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร คนที่ 2,  

สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 

 

“สงผลตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานหรือเจานายได…ความสัมพันธกับครอบครัว

อาจจะเปลี่ยนแปลงจากปกติกลับบานมาตองทําอาหาร ทํางานบาน จะเปลี่ยนเปนกลับ

เขาหองตัวเอง มีมุมของตนเอง ใชเวลากับการซื้อสินคาออนไลนซึ่งมันกระทบตอการทํา

หนาที่ตามบทบาทของการเปนภรรยา การเปนแม เมื่อโดนบนหรือถาม ก็จะทําใหรูสึก

หงุดหงิดและอาจมีการกระทบกระทั่งทําใหเกิดปญหาความสัมพันธกับครอบครัว” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร คนที่ 3,  

สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2563) 

 

“นอกเหนือการควบคุมของตนเอง เกิดผลกระทบตอตนเอง ผูอื่น สังคมและครอบครัว…

ปกปดการซื้อสินคาบุคคลรอบขางไมทราบ เชน ซื้อเก็บไวที่ทํางาน นานกวาที่จะระบุ

ปญหาได” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร คนที่ 4,  

สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2563) 

 

“มีคะ คนที่บาน เชน แมบนวาซื้อมาอีกแลว ซื้อมาทําไมที่บานก็มี แตแมก็โทรสั่งมา

เหมือนกันแมก็วามันก็ไดใช แตถาเกี่ยวกับที่ทํางานก็มีบาง เพราะปกติเราจะใหของไป

สงที่ทํางานไมอยากใหผูเฒารอเซ็นรับ บางทีเขาโทรหาเราเราก็ออกไปรับเอง แต

บางครั้งเราไมอยูก็ไปลงที่ธุรการสารบัญ บางทีก็สงสารเขาเหมือนกัน คือถึงแมของชิ้น

เดียวซองเล็ก ๆ แตเรารูสึกวามันตองมีคนมาดูแลกอนจะถึงมือเรา ก็จะเกรงใจ นิด

หนอย” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  

คนที่ 1, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 
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“เพื่อนเคยเตือน หรือเพ่ือนบอกวาสั่งอะไรมาเยอะแยะ วันนึงสั่งของมา 5 ชิ้น…พอแมก็

บนพี่ชายเพราะ Shopping ออนไลน พอแมก็จายให แตผมจายเงินแลวก็ใหไปสง อันนี้

สั่งใหใหเอาไปใช” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 2, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“ทุกคนจะมองวาเราเปนคนซื้อสินคาบอย, เสพติดการซื้อออนไลน, ชอปปงเกง อาจจะ

มีบางที่ซื้อของมาแลวเอาไปซอน เอาไปเก็บ…มีผลกระทบมาจากแฟน อยางของ

บางอยางที่ซื้อมาเรามองวาจําเปนแตเคามองวาไมจําเปน ก็เกิดการถกเถียงกันวาซื้อมา

ทําไม…แมกับครอบครัวเอง ก็จะตองมีปญหา อยางผมแกปญหาเลยก็คือสมมติ Kerry 

มาปุบ ผมก็จะใหพอแมรับของเลย ถาเราไมอยูบานพอแมก็จะรับของใหเรา ซึ่งพอรับ

มาก ๆ มันก็จะมีทั้งรับอยางเดียว จายเงินปลายทาง คุณแมก็จะตองรับผิดชอบในสวนนี้

ไป ก็จะเกิดการบน บนมาก ก็คือปญหาตอคนรอบขางที่เปนครอบครัว…อยางเพื่อน

รวมงานอยูใกลตัวเราเห็น Kerry โทรมาก็จะถามวา ซื้อมาถมที่เหรอ ซื้อมาทําไมเยอะ

หรือเราทํางานรวมกับเพื่อนรมงาน…บางที่ถาเราหาสินคาไมเจอเราก็คร่ําเครงไมไดคุย

กับเพ่ือนไมไดมีปฏิสัมพันธ” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 3, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2563) 

 

“สงผลถึงสัมพันธภาพกับคนรอบขาง เสียการเสียงาน ไมมีปฏิสัมพันธกับคนใน

ครอบครัว เสียสุขภาพจิต เชน หงุดหงิดงาย เกรี้ยวกราด โมโห ควบคุมอารมณไมได…

ความขัดแยงในครอบครัว เงินไมเพียงพอ ทะเลาะวิวาท สงผลตอสัมพันธภาพใน

ครอบครัว…ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง สงผลตอการประเมินงาน สัมพันธภาพกับ

หัวหนางานแยลง สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน หากทํางานที่ใหบริการ อาจสงผล

กระทบ” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 4, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2563) 
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“ผลกระทบตอครอบครัว ไมมีปญหา เนื่องจากของสงที่ทํางาน…เพื่อนแซว แตไม

รุนแรง” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 6, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2563) 

 

“หมกหมุนกับการซื้อสินคาเกินไปทําใหเสียงาน คือใชเวลาดูสินคานานเกินทําใหกระทบ

เวลาทํางาน..อาจตองขอหัวหนางานเลื่อนเวลาสงงาน” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 7, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

    

   2.2.5  การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) 

      การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) หมายถึง แแนวโนมของบุคคลจะกลับสู

พฤติกรรมดั้งเดิม หรือเพิ่มมากขึ้น หลังจากที่ลด หรือจํากัด หรือเลิกพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน 

 

“มีความรูสึกอยากเลิกซื้อแตไมสามารถเลิกได” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร คนที่ 1,  

สัมภาษณ, 23 เมษายน 2563) 

 

“ซึ่งก็เปนของในใจเราเหมือนกัน หมดเราก็เสียดาย แตก็ไมเปนไร รอไดเดี๋ยวก็มาอีก” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  

คนที่ 1, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“รูสึกบางครั้งที่สิ้นเดือนเราเลี่ยงตัวเองไมใหเขาเพราะเรารูสึกวาเงินเราหมดแลวแตก็จะ

ไมชอบใหตัวเองรูสึกแบบนี้ ผมก็จะแกดวยการใหตัวเองเปนหนี้เปนสิน ก็เขาตออยูดี…

ไมมีอะไรทํา เราควรทําแตเราไมชอบอะไรที่เราทําได จริง ๆ เราก็ Shopping online 

ไดอยู ตัดบัตรได เงินไมมีก็ไมเปนไร แตก็ไมถึงขั้นละทิ้งหนาที่การงาน” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  

คนที่ 2, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 
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“จะพยายามคนหาใหได เพราะมีความรูสึกวาจะตองหาใหได หาสินคาจากหลาย ๆ ราน 

แตไมถึงขั้นวิตกกังวลหรือเครียด จะรูสึกวาทาทาย วาจะตองหาสินคาใหได แตหาก

คนหาสินคาไมไดก็ไปคนหาจากแหลง หรือคนหาไป 1-2 วันแลวไมได…ถาไมไดซื้อของ

สิ่งนั้น บางทีจะตองไปหาใหได หาใหเจอ ในเว็บนี้ไมมี อีกเว็บก็ตองมีเพราะชองทางเรา

เยอะ…ผมวามันเปนขอเสียของตนเอง มันเปนบุคลิกภาพเลยวาตองเอาชนะใหได ตอง

ไมมีอะไรที่ผมหาไมได ก็เลยเปนปญหาที่เกิดกับคนรอบขาง” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 3, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2563) 

 

“จากประสบการณเนื่องจากเปนบุคคลทํางาน โอกาสเจอบุคคลที่มีภาวะอาการแบบนี้

จะนอย เพราะมีกลไกทางสังคมควบคุม คือ ในตอนทํางานจะ Shopping ก็ไมได ดังนั้น

โอกาสเสี่ยงเสพติดจะนอยเพราะถูกกรอบดวยขอกําหนดของการทํางาน  แตก็มีโอกาส

เสพติด เชน บางคนซื้อของจํานวนมากหลังเลิกงาน” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 4, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2563) 

 

“อยากไดสินคามาก ทําไมรานประจํานี้ไมมีสินคา พยายามหารานอื่นอีก จะตองซื้อ

สินคาชิ้นนั้นใหได” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสนิคา

ออนไลน คนที่ 7, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“พยายามหาใหไดเขาหลายplatform ถาอยากจะไดตองไดเลย” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 8, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 

 

“เปลี่ยนชองทางการซื้อเพื่อไปหาของชิ้นนั้นในชองทางอื่น ถาเปนสินคาวาตั้งใจจะซื้อ

อยูแลวก็จะซื้อ แตถาไมตั้งใจวาจะซื้อก็จะหยุดไวกอน” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 9, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 
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   2.2.6 การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) 

        การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) หมายถึง บุคคลเมื่อเจออุปสรรค ถูกจํากัด

การซื้อ ไมไดซื้อ หรือหยุดซื้อสินคาออนไลน จะเกิดความรูสึกที่ไมพึงประสงค ทั้งผิดหวัง หงุดหงิด 

วิตกกังวล เศรา กระสับกระสาย กระวนกระวาย คับของใจ รอนรน โมโห 

 

“จะรูสึกหงุดหงิดและรอนรนเวลาที่มีอุปสรรคปญหาตอการซื้อสินคา เชน ไมสามารถ

เขาไปซื้อได อินเตอรเน็ตลม” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 1, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2563) 

 

“การที่ไมสามารถซื้อสินคาไดดั่งใจก็กอใหเกิดความคับของใจ เกิดการขัดแยงทาง

อารมณ หงุดหงิดบอยซึ่งอาจกระทบตอความสัมพันธตอครอบครัวและสังคมได” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 2, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 

 

“ชวงที่วิตกกังวล ซึมเศรา หรือรูสึกหงุดหงิด อยากจะเขาไปใชบริการการซื้อสินคา

ออนไลน  ถาไมไดเขาไปใชก็จะรูสึกวาชีวิตตนเองขาดอะไรไปอยาง” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 3, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2563) 

 

“การติดเขาสูระบบ Physiology ในสวนของ Withdraw เมื่อไมไดใชแลวจะเกิดอาการ 

แตพอไดใชแลวจะรูสึก Relief และเกิดผลเสียแตไมสามารถยุติได” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร 

คนที่ 4, สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2563) 

 

“รูสึกเสียดายแตก็คิดเล็กนอยวาไมเปนไรเดี๋ยวก็มีมาอีกเพราะของสวนมากมันจะสุม     

วนกันอยูอยางนั้น มันก็มีความรูสึกแบบนั้นอยูเหมือนกันเพราะวาของบางอยางคือ     

มันตองมีคนที่เปนประเภทเดียวกับเราแตเขาก็จะซื้อปริมาณมาก เขาก็จะซื้อของแบบ

เดียวกัน ของบางอยาง 5 นาทีหมด” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา 

ออนไลน คนที่ 1, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 
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“รูสึกโมโห แลวเราก็จะทักไปโวยวายกับรานคา ทําไมเราหยิบแลวไดแตระบบมันมี

ปญหารึปลาว เราก็แคปดู…เราสั่งซื้อไปแลวแลวเราคิดวาเราได คือนั้นเราก็จะ Win ใน

ราคา 2,000 บาท แตพอวันตอมาเขายกเลิกสินคา ผมก็จะแบบ ทําไมถึงยกเลิกผมสั่งทัน

นะ ระบบจายเงินมันมีปญหา ผมก็โทรไป เขาก็บอกวาทาง Shopee เอาสินคาลงใน 

Flash sale ผิดตัว เขาก็เลยคืนเงินหมด ผมก็เลยรีวิวในรานคาแบบไมโอเคตาง ๆ…ผม

รูสึกหมดแรงจูงใจ” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 2, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“ถาเปนสินคาที่อยากได จะเสียดาย…การแสดงอารมณเพราะถูกกีดขวางมันก็มีโดย

อัตโนมัติ” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 4, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2563) 

 

“ไมไดซ้ืออาจจะหงุดหงิด” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 5, สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2563) 

 

“ถาไมไดซื้อสินคาที่มุงหวังจะรูสึกเสียดาย, ดูสินคาแบบใหมในรานเดิม” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 6, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2563) 

 

“รูสึกผิดหวัง ทําไมไมมีอยากไดแลวตอนนี”้ 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 8, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 

 

   2.2.7 ปญหา (Problems) 

        ปญหา (Problems) หมายถึง ผลกระทบ หรือการเราพฤติกรรมบางอยางของ

บุคคลที่ตามมาหลังจากซื้อสินคาออนไลนมากเกินไป หรือเกินความจําเปน ทั้งปญหาทางเศรษฐกิจ 

กิจกรรมการดําเนินชีวิต สุขภาวะ สุขภาพกาย และสุขภาพจิตของบุคคล 
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“บางทีแมไมมีเงิน ก็ไปกูยืมมาใชเพื่อจะชอปปง…ทําใหเกิดความรูสึกผิด วาซื้อมาทําไม 

ไมไดใชมัน…กระทบทางลบตอดานเศรษฐกิจ เมื่อซื้อบอยมากขึ้นก็เปนหนี้บัตรเครดิต 

หรือไปกูยืม…ซื้อบอยเขาก็รูสึกผิด…การเปนหนี้สิน จากนั้นสงผลกระทบตอสังคมและ

การใชชีวิต” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 1, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2563) 

 

“การซื้อสินคาออนไลนเริ่มสงผลกระทบตอชีวิตประจําวัน(การจัดสรรเวลา การทําสมาธิ 

การทํากิจกรรมในชีวิต)…การใชเงิน (เริ่มมีหนี้สิน) ซื้อสินคามากเกินความจําเปน…พอซื้อ

ของแลวก็จะเกิด ความรูสึกผิด จากนั้นความรูสึกผิดจะกอให เกิด ความกังวล 

ความเครียด (เราใหเกิด โรค)…คนที่ปวยสุขภาพจิต ก็จะอาจจะเปน shopaholic       

ดวยได กลับกันคนที่เปน shopaholic ก็มีโอกาสเปนโรคทางสุขภาพจิตหรือปญหาเชิง 

mood ไดเหมือนกัน…เกิดความรูสึกผิดตอตนเองที่ไมสามารถทําตามความตั้งใจของ

ตนเองไดหรือความอาย มีผลตอสุขภาพจิต self-esteem คือ เสียself-esteem ในการ

ควบคุมตนเอง รูสึกวาไมประสบความสําเร็จในการควบคุมตนเองในการทําสิ่งตางๆ…พอ

ยอนมาดูตนเองพบวามันเกิดความลมเหลวไมเปนไปตามแผนที่วางไว จากนั้นจะเกิด

ความรูแย รูสึกผิดกับตนเอง…คาใชจายไมพอ เปนหนี้เปนสิน ตองไปกูยืมเงิน…พอซื้อ

แลวจะเกิดความรูสึกผิดตอตนเอง อาจกอใหเกิดปญหาทางดานจิตใจ เกิดความเครียด

ความกังวลได…การซื้ออาจมากเกินศักยภาพกอใหเกิดหนี้สิน หรือการยืมเงิน…เมื่อมี

แนวโนมหรือการเสพติดที่เพิ่มขึ้น ถาเกิดการเสพนานจะกอใหเกิดโรคทางจิตเวชได      

โรคในกลุม mood – anxiety disorder, adjustment disorder (มีปญหาในเรื่องการ

ตัดสินใจ การวางแผน), depression disorder (ไมสามารถจัดการปญหา จัดการ

อารมณไดจากนั้นก็เขาสูภาวะซึมเศรา จากนั้นอาจกอใหเกิด suicide)” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร 

คนที่ 2, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 

 

“แลวจะมีผลกระทบตอการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวัน จะนิยามวา addiction       

ขนาดไหนตองมาดูตอวามันกระทบตอความสามารถในการใชชีวิต หรือการสูญเสียการ

ทําหนาที่อื่นแคไหน ถาเปนปญหานั้นหมายความวาตองกระทบตอความสามารถในการ

ใชชีวิต การทําหนาที่…ถาเกินพอดีจะมีผลกระทบตอการทํากิจกรรมในชีวิตอื่นๆ…

บางครั้งซื้อสินคามาแลวไมตรงตามที่ตองการ คุณภาพไมตรงจริงหรือ โดนโกง            
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เหตุเหลานี้จะกอใหเกิดความรูสึกผิดหวัง ความเหงา…ถาเปนกลุมที่แยกตัวออกจาก

สังคม แลวชอบใชสื่อออนไลน รูสึกวามันเปนการมีปฏิสัมพันธที่ปลอดภัย มันจะเปน

ตัวกระตุนอาจทําให ซึมเศรา เครียด ตามมา…สูญเสียความสามารถในชีวิตประจําวัน  

คือแทนที่จะใชเวลาทํางานดันเอาเวลาไปใชในการนั่งดู live ขายสินคาออนไลนทําให

สูญเสียความสามารถในการทํางาน…ซื้อแบบไมยับยั้งชั่งใจ ใชจายเกินความจําเปน        

ใชเงินเกินตัว ทําใหมีปญหาทางดานการเงินตามมา” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 3, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2563) 

 

“เกิดความรูสึกไมดี/ความรูสึกผิด แตการเสพติดจะกลาวถึงผลกระทบทางลบ…บางคนมี

ภาวะหนี้สินเกิดขึ้น…เสีย Function หนาที่รับผิดชอบของตนเอง เชน เสียการงาน       

ไมดูแลลูก เกิดผลกระทบนําไปสูการเปนปญหา การยอมรับ และนําไปสูการรักษา” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร 

คนที่ 4, สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2563) 

 

“บางทีเราซื้อ ของบางอยางที่ไมใชของที่เราอยากไดจริง ๆ ของที่เราอยากไดราคาไม

ยอมลด เราก็ซื้อของที่ใกลเคียงกัน แตพอไดมามันก็ไมใช มันทําใหเราก็กลับมาคิด

เหมือนกันวาที่จริงไมนาซื้อมาเลย ซื้อมาทําไม ซื้อมาแลวก็ใชไปครั้งสองครั้งก็ทิ้งไป” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 1, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“เวลาไมมีเงินเราก็มานั่งคิดวาทําไมเราหมดเงินไปกับการ Shopping เยอะจัง ทําไมจาย

บัตรเครดิตไมหมดสักที บางครั้งเงินเดือนเราหมดแลวแตเราอยาก Shopping เพื่อให

รูสึกซื้อ เราก็ตัดบัตรเครดิต ก็ยังเปนหนี้ ปจจุบันก็ยังเปนอยู…เราวางแผนวาหลังกินขาว

เสร็จ 2 ทุมกวาเราจะนั่งทํางานหรือเรียนเพิ่มเติมหรืออานหนังสือกอนนอน พอเราเขา 

Application เรากใ็ชเวลายาว เราก็งวงแลวก็ไมไดทํากิจกรรมที่เราวางแผนวาจะทํา” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 2, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 
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“คนที่มีลักษณะปกปด โกหก เชน ซื้อสินคามาแตบอกวาไมไดซ้ือของมันมีอยูแลว, โกหก

ราคาสินคาจริง…มีพฤติกรรรมหลบ ๆ ซอน ๆ คือซื้อของมาแลวเอาไปซอน/เก็บไว…

อยางบางอยางจะทํางานอยูผมก็หยุดงานไวเลย แลวหาสินคานั้นใหไดแลวคอยกลับไป

ทํางาน เพราะถาตอบสนองซื้อสินคาไมไดผมก็ไมสามารถขามขั้นไปตอได…การเงิน 

เพราะบางคนซื้อไปแลวไมไดควบคุมคาใชจายตัวเอง เพราะอันนี้มันไมใชคาใชจายที่อยู

ในPlanตามรายรับรายจาย มันสามารถ Unplan แลวไปไดไกลเลย อยางบางอยางที่

ตั้งใจไววาเดือนนี้ฉันจะ F เสื้อผาแค 2 ตัวแตไป ๆมาๆ แมคาบอกวาถาซื้อ 3 ตัวฟรีคา

สงเอยอะไรเอย เราก็จะเห็นสิ่งลอตาลอใจ Promotion แรงจูงใจเยอะมากมันทําใหคน

หลวมตัวไปกับการชอปปง หมดคาใชจายไปกับตรงนั้นเยอะ เปนหนี้เปนสิน เงินไมพอใช

จาย” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 3, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2563) 

 

“ซื้อจนทําใหขาดสภาพคลองทางการเงิน…เขาซื้อสินคาออนไลนจนทําใหเกิดการ

กระทบตอหนาที่อื่นๆในชีวิตประจําวัน…ซื้อแลวทําใหตนเดือนรอน ซื้อจนเปนโทษ คนที่

เสพติดการซื้อออนไลนจะไมสนใจวาเงินจะกระทบคาใชจายในชีวิตประจําวัน และที่นา

กลัวคือเอาเงินในอนาคตมาใช…จะตองเหนือกวา ล้ํากวา เร็วกวา ซื้อของเพราะอยาก

เหนือกวาคนอ่ืนมากวาอยากได นําไปสูการติดหนี้สิน กูยืม หรือการสรางปญหาในมิติอื่น 

ๆ เชน การพนัน…เงินที่ซื้อของตองไมกระทบกับคาใชจายอื่นๆในการดําเนินชีวิต” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 4, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2563) 

 

“ไมคํานึงถึงเงินในกระเปา หรือภาระคาใชจาย ตองยืม/รูดบัตรเครดิต มีผลกระทบที่

ตามมา ตองซื้อใหได” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 5, สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2563) 
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“ลักษณะการใชจายเงินไมเปนสุรุยสุราย, มีกําลังที่จะใชจายเยอะเลยซื้อเยอะ…ซื้อได

สะดวก งายเกินไป ซึ่งทําใหคนอาจใชจายสุรุยสุราย…ทําใหเพลนในชีวิตคลาดเคลื่อน 

ตองนอนดึกเกินไป” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 7, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“เสียเวลาในการทํากิจกรรมอื่นๆ เชน บางทีตองทําความสะอาดบานแตเอาเวลาไปซื้อ

สินคา หรือทํางานแตดูสินคาไปดวยทําใหเสร็จไมทันตามกําหนด” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 8, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 

 

“กดซื้อสินคาเลนๆ พอถึงเวลาจายเงินไมกดจายเงิน…กดซื้อสินคาไวแลวไมจายเงิน มี

ลูกเลนตางๆ เชน ทําเปนลืมไมยอมจาย หรืออาจหายไปเลย แจงขอยกเลิกไมเอาสินคา

แลว” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 1,  

สัมภาษณ, 16 เมษายน 2563) 

 

“ลูกคาสั่งซื้อสินคา พอสงสินคาไปถึงหนาบานแลว ลูกคาติดตอไมได บล็อกชองทางการ

ติดตอท้ิงไปหมด ไมแจงลวงหนาวาไมเอาสินคาแลว” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 2,  

สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2563) 

 

 
 

   2.2.8 การสูญเสียการควบคุม (Loss of control) 

        การสูญเสียการควบคุม (Loss of control) หมายถึง บุคคลไมสามารถควบคุม 

ยับยั้งการตัดสินใจ หรือกํากับตนเองในการซื้อสินคาออนไลนที่เกินความจําเปนได เกิดการตัดสินใจ

ตามความอยาก รวดเร็ว ไมไตรตรองอยางรอบคอบ ลักษณะเชนนี้เกิดขึ้นเปนประจําสม่ําเสมอ 
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“ไมสามารถควบคุมได ผลกระทบเหลานี้นอยรายนักที่จะตระหนักถึงอาการตนเอง สวน

ใหญคนที่สังเกตเห็นจะเปนคนรอบตัว…ตัดสินใจตามความอยาก ตัดสินใจเร็ว ไมไดนึก

ถึงศักยภาพในการจับจายหรือความจําเปนที่ตองซื้อ…ซื้อสินคาโดยไมคิด ไมสามารถ

ควบคุมตนเอง..ไมสามารถควบคุมตนเองได” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 2, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 

 

“ความสามารถในการกํากับควบคุมตนเอง ความสามารถในการยับยั้งตนเองอยูในระดับ

ที่เกินพอดีไหม” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 3, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2563) 

 

“เกี่ยวกับภาวะการยับยั้งชั่งใจ…มี Pretension เกิดข้ึน และไมสามารถยับยั้งหรืออดทน

ตอสิ่งกระตุน อาจเกิดภาวะ Relief…บุคคลเหลานี้รับรูถึงผลเสียแตไมสามารถยับยั้ง

กระบวนการเหลานี้ได ไมสามารถหยุดยั้งไดดวยตนเอง…บุคคลเหลานี้เมื่อเจอสิ่งกระตุน

จะไมสามารถอดทนตอสิ่งกระตุนเหลานั้นได” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 4, สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2563) 

 

“หยุดซื้อไมไดมากกวาคือ ซื้อแลวตองซื้ออีก ถึงแมมันจะไมจําเปนตองใชแตมันลดราคา

ฉันก็จะซื้อ อันนั้นนาจะเปนประมาณนี้มากกวา คือหยุดซื้อไมได ใชไมใชไมรูแตซื้อไว

กอน” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 1, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 
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“เราไดถูกท่ีสุดแลว แลวก็ตองไว Active พอถึงเวลาเราก็ตองเขาไปเดี๋ยวจะสาย มีบางที่

ซื้อของมาแลวแตไมไดใช Demand เยอะ แลวเราก็คิดวาหรือเราตองมีแลวเราก็ซื้อเลย 

แตซื้อมาเราคิดวาหรือจริง ๆ เราไมจําเปนตองมีก็ได…ตัดสินใจไว ขาดการยับยั้งชั่งใจ 

ปญหาที่เกิด สินคาเราไมไดใช เราซื้อเสร็จเราก็คิดวามีอยูแลวไมไดใชเราซื้อมาทําไม…ไม

สามารถยับยั้งไดในบางครั้ง” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา 

(ออนไลน คนที่ 2, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“ไมสามารถควบคุมตัวเองในการซื้อได แมวาตนจะไมมีเงิน…การตัดสินใจซื้อสินคาที่

นอกเหนือความจําเปน “มักเกิดจากความหลงลืม คือ ไมรูวามีสินคาตัวเดิมอยู ซื้อมาจน

ลืม แตวัตถุประสงคของเราในการซื้อแตละครั้งเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง

และตามความจําเปน” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 3, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2563) 

 

“ซื้อโดยไมไตรตรอง…คนที่เสพติดการซื้อ จะหาเหตุผลมารองรับไมไดวาซื้อสินคามา

ทําไม กลายเปนวาขอใหไดซื้อสินคา ไดอวดและทําใหคนอื่นเห็นวาฉันซื้อฉันเร็ว…การรู

คิด การยับยั้งชั่งใจ การควบคุมตนเอง” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 4, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2563) 

 

“ซื้อของเกินความจําเปน หรือไมประมาณตนเอง เชน ของบางอยางไมจําเปนตองมีแต

สมองสั่งวาของมันตองมี…บางคนคิดวาของทุกอยางจําเปนตองมี ตองได แลวตองซื้อให

ไดโดยไมคํานึงถึงความจําเปนจริง ๆ หรือภาวะการเงินของตนเอง จึงมีผลกระทบที่

ตามมา” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 5, สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2563) 
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“ซื้อสินคาเกินความจําเปน เชน ผูหญิง ซื้อลิปสติกตั้งใจซื้อ 1 แทง แตดูสินคาและซื้อ

มากกวา 1 ชิ้น ซื้อเกินความจําเปน ซื้อในราคาที่แพงกวาที่ตั้งใจ และไมไดใชของที่ซื้อ

มา…ตัดสินใจแบบหุนหันพลันแลน คลอยตามโปรโมชั่น” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 6, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2563) 

 

“มีของอยูแลวแตอยากไดอีกเบื่อของเกา…ถาเปนสินคาลดราคา สินคาโปรโมชั่น หรือ 

สินคาแบรนดที่ลดราคาลงเยอะจะ ซื้อเลยโดยไมคิด” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 7, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“เมื่ออยากไดจะซ้ือโดยไมคิดเลย เราจะตองไดสินคานี้” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 8, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 

 

“ตัดสินใจไว จายเงินไว เปนคนชอบเสี่ยงสามารถรับความเสี่ยงเมื่อตัดสินใจได”  

      (บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา 

ออนไลน คนที่ 9, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 

 

“ทําใหถูกจูงใจไดงาย เปนคนที่ลักษณะตัดสินใจในทันทีทันใด” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 1,  

สัมภาษณ, 16 เมษายน 2563) 

 

“เมื่อเห็นโปรโมชั่นก็หามใจไมอยู” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 2, 

สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2563) 
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2.3  ปจจัยเชิงสาเหตุของการเสพติดการซื้อสินคาออนไลนของกลุมคนวัยทํางาน 

      จากการสัมภาษณผู ใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับปจจัยเชิงสาเหตุของการเสพติด             

การซื้อสินคาออนไลนของกลุมคนวัยทํางานสามารถแบงปจจัยไดดังตอไปนี้ 

   2.3.1 ปจจัยดานการตลาดของผูขาย เปนปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่ผูขายได

นํามากระตุนการซื้อสินคาออนไลนในกลุมผูบริโภค ประกอบไปดวย 1) ผลิตภัณฑ เปนการนําเสนอ

คุณภาพของสินคา ความโดดเดนของสินคา ความนิยมของตัวสินคาตามยุคสมัยและกลุมทางสังคม 

การซื้อซ้ําเกิดมาจากสินคาที่ผูซื้อไดรับมีความตรงกับคุณลักษณะที่ไดโฆษณาไว อีกทั้งผูซื้อบางรายเขา

มาใหขอมูลประสบการณอยางละเอียดเกี่ยวกับตัวสินคาทําใหผูซื้อรายอื่นไดศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจ 

นอกจากนั้นการซื้อสินคาออนไลนเปนการเปดโอกาสใหผูซื้อไดเลือกสินคาอยางหลากหลายประเภท

ผานชองทางเดียว 2) ราคา เปนการแสดงใหเห็นถึงความคุมคาในการจายเงินที่ถูกกวาการซื้อตาม

ทองตลาด หรือหาซื้อตามรานคาทั่วไป รานคาบางแหงมีการใหเงินทอนกลับเมื่อผูซื้อใชชองทาง     

การจายเงินที่กําหนดไว 3) โปรโมชั่น เปนการแสดงถึงความไดเปรียบของผูซื้อเมื่อซื้อสินคาออนไลน 

ทั้งในเชิงของการลดราคา การไดของแถมจากสินคาที่ซื้อไป บางรานมีการสรางความแปลกใจใหกับ     

ผูซื้อโดยแถมสินคาดวยการไมบอกกลาวลวงหนา ตลอดจนการซื้อภายในชวงเวลาที่กําหนดจะไดรับ

สวนลดที่มากกวาปกติอีกดวย และ 4) ชองทาง ผูขายมีการนําเสนอถึงความสะดวกสบายในการซื้อ

สินคาไดทุกสถานที่ ทุกเวลาที่ผูซื้อสะดวก ประหยัดเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆในชีวิต รวมไปถึงการ

ชําระเงินผานชองทางที่หลากหลายเอื้อตอการใชสอยอยางสะดวกสบายของผูซื้อ มีบริการที่

หลากหลายในการสงสินคาถึงสถานที่ที่ผูซื้อตองการ บางรานมีบริการสงฟรีใหกับลูกคาที่ซื้อสินคา

เพียงชิ้นเดียวจนถึงการกําหนดวงเงินขั้นต่ําเพ่ือกระตุนใหผูซื้อตัดสินใจซื้อสินคารานของตนเอง 

 

“โฆษณาที่มีกราฟฟคสวยงาม ดูนาตื่นเตน สังเกตไดงาย เวลาที่เปดแอปชอปปงขึ้นมา…

การแสดงโปรโมชั่นที่ดึงดูดใจ ตามหลักการการตลาดทั่วไปวา เปนโอกาสดีที่จะซื้อ

เพราะมีโปรโมชั่นลดราคา มีสิ่งตางๆมากระตุนตลอดวาเราจะพลาดโอกาสทองนี้ไมได 

กระตุนความอยากของคน เชน มีแจงเตือน” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร 

คนที่ 1, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2563) 
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“ใชกระแสแฟชั่นหรือดารา มาเปนแบบ เพื่อดึงดูดความสนใจ…รูปแบบสื่อท่ีดึงดูดใจ ---

- ใชภาษาที่จําไดงาย หรือรูปภาพท่ีสะดุดตา รูปแบบสารตอง สั้น เร็ว สะดุดตา” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร 

คนที่ 2, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 

 

“คานิยมหรือแนวคิดของกลุมเพื่อนหรือสังคมรอบตัว - เชน กลุมเพื่อนชอบอวดสินคา

ใหมๆ สินคาแฟชั่น เวลามาทํางานจะมาคุยวาตนเองซื้อมาไดถูก สวย เปนตน. ถาไมทํา

ตามคานิยมของสังคมก็จะกลายเปน the otherness ถูกมองวาเปนคนนอก คนชาย

ขอบของสังคมนั้น…สภาพสังคมปจจุบันเปนสังคมไรเงินสด จายทางมือถือ หรือทาง

ออนไลน การซื้อขาย โอน จาย สะดวกและงายตอการทํา…มีชวงเวลาเฉพาะที่มีสวนลด 

มีการเก็บแตมเพื่อมาใชซื้อสินคา การมีโปรโมชั่นตางๆ…มีชวงเวลา prime time เปน

ชวงเวลาเฉพาะที่ลดราคาสินคาเปนพิเศษ จะทําใหผูซื้อเกิดความรูสึกวาจะพลาดไมได

ตองรีบซื้อ. การ live ขายสินคาจะมีการแยงชิงแขงขันกันซื้อทําใหกระตุนใหผูซื้อใช

จายเงิน. การเก็บแตมเพื่อแลกซื้อของ บางครั้งเหลือแตมอีกไมมากจะเพียงพอไดซื้อของ

ทําใหผูซื้อเกิดความเสียดายจึงทําการซื้อของเพื่อเก็บแตมใหครบเพื่อจะไดใชแลกซื้อของ

ตอไป. ทาทายดวยสิ่งจูงใจ การ ลด แลก แจก แถม มีโปรโมชั่นที่ดี เขาถึงไดงาย 

ตอบสนองความตองการผูซื้อแบบวาที่อื่นไมถูกทาที่นี้ มีกิจกรรมที่ใหผูซื้อลงไปรวมเลน

ดวย ทําใหเกิดความภาคภูมิใจแลวตามมาดวยการติดการซื้อออนไลน” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร 

คนที่ 3, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2563) 

 

“กระตุนใหมีความนาสนใจดวยหลากหลายวิธี เชน ใชสื่อ, กราฟฟก, ความตอเนื่องใน

การติดตอ, การยั่วยุ , สิ่ งลอใจ เชน 0%  - วิธีการของคนขายที่ดึงดูดใหคนลด 

Threshold ของตนเองลง เปนสิ่งที่จงใจกระทํา เปนการตลาดในแงของการคา           

คือคํานึงถึงการซื้อสินคาของผูบริโภค” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร 

คนที่ 4, สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2563) 
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“ดวยความที่เทรนโลกมันเปลี่ยนไป การซื้อขายออนไลนมันBoom ขึ้นมาในยุคของเรา 

ตองยอมรับวา 1-2 ปใหหลังมันBoom มาก เพราะวาคนคิดวามันถูกกวาและก็ซื้องาย 

อยูบานเฉย ๆ ก็ไดของเลย เราก็เลยกลาขยับจากของชิ้นเล็ก ๆ เปนของที่ใหญขึ้น       

จนทายที่สุดพอถึงขั้นมากสุดของการซื้อขาย ในขั้นของการจายมากสุด เราก็จะรูสึกวา

มันก็มีวิธีการที่จะสรางความมั่นใจใหกับตนเอง ตองทําใหตนเองมั่นใจใหไดกอนวามัน

ตองไดของจริง ๆ เราถึงจะตัดสินใจไดวาเราจะซื้อ…ความมั่นใจ ขึ้นอยูกับประวัติการซื้อ

ขายของรานคา คอมเมนตจากผูซื้อรายกอน จํานวนคนซื้อ…ราคา อยางทองตลาดทั่วไป

ขาย 100 บาทแตเขาขายใหเรา 90 บาทแลวสงใหฟรี กับการที่เราขับรถไปซื้อเอง 100 

บาทไดของเลย กับ 90 บาทสงฟรีรอ 3 วัน รานนี้กับรานนี้คนก็การันตีพอ ๆ กันวามี

ของขายจริง เราก็เลือก 90 บาทเพราะเราไมรีบใชถาไมไดรีบใชก็เลือก 90 บาทเราซื้อ

ไป เรารอไป เปนโปรโมชั่นลดแลกแจกแถม บริการสงฟรี…เราซื้อของแลวเขาสงฟรี       

มีของแถมโดยไมไดบอก แถมมาเปนเซอรไพรส ขอบคุณที่อุดหนุน เราก็กลับไปซื้อของ

รานนั้นซ้ํา เปนความประทับใจสวนตัว…รานนาเชื่อถือ เพราะ หนึ่งเราไมตองไปหาความ

มั่นใจในตัวรานอีก เพราะเราเคยซือ้รานนี้เราไวใจราน…บางรานมีแคมเปญที่วาลูกคาเกา

กลับมาซื้อพอกด code มันจะลดลงไปอีก 2 บาท 5 บาท 7 บาท หรือไมลดราคาใหแต

แถมของให เราก็กลับไปซื้อรานนั้นซ้ํา…มันสะดวกคะ เพราะวาบางครั้งการใชชีวิตของ

เราปจจุบัน ขับรถจากที่บานมาทํางานไมมีเวลาขับรถไปแวะที่รานหรือหางแคหาที่จอด

รถในหางก็ลําบาก เดินลงไปซื้อ จะหาของที่เราอยากไดเจอจริง ๆ รึปลาวก็ไมรู สมมติวา

เจอละของนี้ ในเว็บไปดูมาใน Application ไปดูมา 300 บาท ที่หาง Central festival 

ขาย 500 บาทกวาจะไดมาซึ่งสิ่งของก็ยากลําบากและเหนื่อยลา เราไมมีเวลาขนาดนั้น 

และก็ใชความสะดวกสบายสวนตัวในการซื้อ แลวรอเขามา…ตัวสินคา การรับประกัน

สินคา กระเปาบางทีซื้อที่หางเขาไมไดรับประกันสินคาใหเรา เพราะเขาถือวาใหเราแลว 

ตกเปนของเราแลวเราไปทําพังกลับไปตรงนี้หลุดคะ เขาก็บอกวาไมไดมีการรับประกัน

สินคา เขาซอมใหไมได แตถาซื้อทางเว็บเราเปดดู เราถายวิดีโอตอนเปดอันนี้หลุด อันนี้

มันเสีย อันนี้มันไมเปนไปตามรูปมันก็สามารถจะตอบกลับ ได เคลมกันทีหลังได…ลด

ราคาก็ซื้อ ของบางอยางที่ซื้อแลวยังไมไดใชก็มี เชน เครื่องครัว…ความสะดวก, ราคา, 
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การจายเงินผาน Net bank โดยมี Wallet ในตัว Application ไดทั้งสงฟรีและไดเงิน

คืน เชน      จาย 100 บาท ไดเงินคืน 5 บาท ก็เหมือนวาเราจายไปแค 95 บาท เงินที่

คืนมาก็เอาไปซื้อของอยางอื่นได แตเงินคืนที่ไดจาก Wallet ก็จะมีชวงเวลาการใช ถาใช

ไมหมดภายในสิ้นเดือนก็จะหมดอายุ นอกจากนี้ขอดีของการซื้อสินคาออนไลนคือ ทําให

เราฝกบริหารจัดการตนเอง ทั้งเรื่องการเงิน และความคิด เราวางแผนการซื้อของ      

มากขึ้น” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 1, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“Demand ถาคนตองการเยอะผมก็จะเขาไปดูหลังจากนั้นดูราคา วาเรารับไดหรือไม 

และความจําเปนตองใชของเรา มีบางที่เปน Demand แตไมใชของที่ตองใช แตก็นอย 

โดยปกติซื้อของไมไดคิดวาจะซื้ออะไรแตของที่อยากไดจริง ๆ จะไมดูทาง Internet แต 

Shopping online เขาไปดูวามีอะไรขายบาง เหมือนเราเดินตลาด รูวาอยากเดินตลาด

แตเราไมมีจุดประสงควาจะไปซื้ออะไร แตดูวามันมีอะไรนาซื้อเราก็ซื้อ…Flash sale 

อยางเดียว สวนของที่จําเปนตองใชจะซ้ือขางนอกไมอยากรอ สวนมากของที่ Shopping 

online จะไมใชของที่ตองใชทันที พอเห็น Flash sale เราก็จะอยากรูวามีอะไรบางเรา

ก็เขาไปดู เชน 4 เดือน 4 พวก โปรโมชั่นตาง ๆ ที่เดงขึ้นมา เราก็จะเขาไปดู บางทีก็ไม

ซื้อแตเขาไปดูวาราคามันเทาไหรบาง เราจะไปเปรียบเทียบกับราคาตลาดกับราคาใน

ออนไลน พอเห็นราคามันถูกเราก็ซื้อ…สะดวก ประหยัดเวลา เราไมจําเปนตองเดินทาง

ไปซื้อ เชน ซื้อ TV ไปราน TV หรือเสื้อ แลวตองไป Fashion mall ใน ออนไลนมันมี

ครบทกุอยางและหลากหลาย การขนสงดวย” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 2, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“ซื้อบอยแตซื้อเพราะความสะดวกสบาย ไมตองเดินทางไปซื้อ…ความสะดวกสบาย 

เพราะวา กอนหนานี้การซื้อสินคาที่ตรงใจเรา บางอยางตองใชเวลาไปเดินหา/เลือกซื้อ 

แตออนไลนพิมคําไดเลย เห็นรายการสินคามากมาย…ไมตองยุงยาก วุนวาย เหตุผลก็คือ
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ความสะดวกสบายเชนกัน…สามารถคนหาสินคา/ขอมูลได เชน แตละรานขายราคาเทา

ไหร…ประหยัดเวลาและระยะทางท่ีตองไปซื้อของ” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 3, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2563) 

 

“ความสะดวกในการซื้อและรับสินคา…สามารถเปรียบเทียบราคาจากรานคาออนไลน

อื่นได” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 4, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2563) 

 

“ความคุมคา หรือโปรโมชั่น เพราะ ของที่ซื้อในตลาดทั่วไปราคาแพง ผานพอคาหลาย

ทาง…ความสะดวก ไมเสียเวลาการเลือกซื้อ…การโฆษณาสินคาดูดี…คุมคา โปรโมชั่น…

ความสะดวก ประหยัดเวลา…ซื้อของใหคนไกล เชน ซื้อของสงกลับบานโดยที่เราไมตอง

ฝากคนอื่นซื้อ หรือเราไปซื้อและสงของที่ไปรษณีย ลดคาใชจาย และไดปริมาณสินคา

มากกวาที่ไปซื้อเอง” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 5, สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2563) 

 

“ความสะดวกในการเดินทาง เชน ซื้อของตางจังหวัดได…สามารถเทียบราคา, ตัวสินคา

ไดหลายราน” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 6, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2563) 

 

“ถารีวิวดีก็จะทําใหมั่นใจในสวนหนึ่ง ทําใหกลาที่จะเสี่ยงซื้อสินคา…คุณภาพสินคา – ถา

สินคามีคุณภาพดีตรงตามรีวิวก็ทําใหมั่นใจ…โปรโมชั่นลดราคา ยิ่งเปนแบรนดที่ชอบแลว

ลดราคาเยอะๆจะซื้อโดยไมคิดเลย หรืออาจเปนรองเทาหรือเสื้อผาที่ อยากไดก็จะซื้อ
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โดยเฉพาะรองเทาจะซ้ือเยอะมากไวใสตามโอกาสตางๆ…สินคาบางอยางไมมีในประเทศ

ไทยเปนสินคานําเขา หายากในไทย…เวลาเลือกสินคายังไดดูแฟชั่น ดู trend ไปดวย” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 7, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

 

“ของที่ซื้อมามีคุณภาพดีตรงกับความคาดหวังก็จะซื้อซ้ํา หรือการบรรจุของดี บริการดี 

เมื่อมีปญหากับสินคา รานคาสนใจและแกปญหาใหดี ก็จะซื้อสินคาซ้ํา…สินคาบางอยาง

ไมสามารถหาไดในบริเวณที่เราอยู จําเปนตองสั่งทางออนไลนเทานั้น เชน สินคาจาก

ตางประเทศไมมีขายในไทย หรือ เครื่องสําอางบางอยางไมมีในหาง เปนตน…การลด

ราคาและโปรโมชั่น…ซื้อสินคาทางออนไลน ราคาจะถูกกวาเมื่อเทียบกับราคากลาง         

มีโปรโมชั่น อีกทั้งยังตอบสนองความตองการไดทันที นอกจากนี้ สินคายังหลากหลาย

และอยูใน trend” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 8, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 

 

 

“โฆษณาหรือโปรโมชั่น ----เมื่อเห็นของลดราคาหรือโฆษณาสินคานาสนใจจะเกิดความ

อยากซื้อสินคาจึงเปนเหตุใหเขาไปเลือกซื้อสินคา…เนื่องจากไมคอยมีเวลาในการจะไป

เดินเลือกซื้อของจึงซื้อทางชองทางออนไลน เนื่องจากสะดวกเขาถึงสินคาไดงาย มีกรอบ

สินคาใหเลือกสามารถเลือกสินคาที่ตองการไดงายและรวดเร็ว…รีวิวสินคาและจํานวน

คะแนนที่รานไดรับ ถารีวิวดีก็จะตัดสินใจซื้อรานนี้อาจซื้อจํานวนหลายชิ้น. สําหรับ

สินคาราคาแพงจะดูกอนวาสินคามีประกันไหม จากนั้นจึงซื้อ…สามารถเปรียบเทียบ

ราคากับรานตางๆได…มีรีวิวใหอาน ชวยทําใหตัดสินใจได…มีสินคาใหเลือกหลากหลาย” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 9, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 
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“การพูดของแมคา คือพูดเชียร ชมสินคาทุกชิ้น และพูดประมาณวาสินคาชิ้นนี้ไมไดมีมา

บอยๆ ผูซื้อโชคดีที่มาเจอสินคานี้ อาจจะหนารานปกติไมมีหรือลดราคาจากราคาปกติ 

สินคามีจํากัด…เทคนิคการจูงใจของผูขาย ตัวอยางเชน การชมเสื้อตัวนี้วานารัก ใสแลว

สวย การใสเสื้อใหดูเพื่อเปนแบบรวมไปถึง กาสรางสตอรี่ การออกแบบวิธีการใสเสื้อผา

ใหดูเอาเสื้อผามาใสคูกระโปรงหรือกางเกงเพื่อใหผูซื้อเห็นภาพทําใหเกิดความคิดวา

สามารถนํามาใสไดหลายแบบ ตัวผูซื้อก็สามารถใสไดเชนกัน 2) รูปแบบการโปรโมท

สินคา เชน สินคาแบบนี้เหลือเพียง 5 ตัวเทานั้นตองรีบจองไมงั้นอด 3) การใชโปรโมชั่น

ลดราคาสินคา หรือ การแถม…ความสะดวกสบายในการซื้อขาบ - มี application         

ที่สามารถเขาถึงไดงาย  3. ความประทับใจตอสินคาของผูซื้อ - สินคาดีถูกใจ เนื้อผานิ่ม

ใสสบาย การบรรจุดี ผูซื้อก็อาจจะกลับมาซื้ออีก 4) เทคนิคการขายของผูขายสินคา       

– พูดนาฟง คุยสนุก จูงใจผูซื้อเกง” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 1,  

สัมภาษณ, 16 เมษายน 2563) 

 

“คุณภาพของรานคา - ถาเปนรานที่เรามั่นใจ เชื่อมั่นได ทําใหเราซื้อซ้ําหรือซื้อใน

ปริมาณมาก การสรางความนาเชื่อถือของแบรนด คือ การจัดตกแตงรานหรือเว็ปไซต 

ใหสวยงาม ดูสะอาด หรูหรา ดูนาเชื่อถือ รูปแบบการจัดแสดงสินคา เปนตน…ความ

สะดวกสบาย คือ ไมตองเดินทางไปหลายทีเพ่ือซ้ือสินคาที่ตองการ นอกจากนี้           ยัง

มี โปรโมชั่น ซึ่งทําใหลดคาใชจายไดสงผลใหผูซื้อรูสึกวามันคุมคา คุมเวลา” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 2,  

สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2563) 

 

“เคาเชื่อวาเขาจะไดสินคาที่ตรงปก ถาสมมติวาเราโฆษณา เชน เราโฆษณาวากลิ่นนี้

หอมหวาน แลวเคา interpreted ตัวเองแลววาฉันอยากไดกลิ่นนี้ แตพอเอาไปแลวเคา

ดม แลวคิดวากลิ่นนี้ไมเหมาะกับเคา แลวจะคิดวาสินคานี้ไมมีคุณภาพไมตรงปก…ใชสิ่ง

ที่มันกําลังฮิตอยูตอนนี้ อยางเมื่อกอนจะใชละครที่ฮิตเอามาทําเปน Content แลวก็
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ขาย…เคาจะรูสึกวาเคาตองมี ถาไมมีจะตกเทรน…ตองซื้อตอนนี้แลวถาไมซื้อของจะ

หมดแลวนะ เปน Limited edition…ของแถม โปรโมชั่นจูงใจ” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 3,  

สัมภาษณ, 27 เมษายน 2563) 

 

“เนนเรื่องความสะดวกในการสั่ง ชวงนี้ไมตองออกบานก็ซื้อออนไลน ชวงกักตัว เหมือน

เราสั่ง Grab แคคลิกก็มีคนมาสง…โปรโมชั่น มีลดราคา บางทีเราสั่งใน Lazada ถูกกวา

ไปซื้อที่รานเอง…ราคา ถาแพงไปก็ซื้อไมเยอะ ขึ้นอยูกับกําลังซื้อหรือความตองการ        

อยูคนเดียวก็ไมซื้อเยอะเทาไหร ประหยัดเงินตามสถานการณ ความตองการของลูกคา 

จํานวนที่ตองการบริโภค ทานไมหมดอยูคนเดียวซื้อนอย หรือซื้อไปตุนแลวแต

พฤติกรรม…โปรโมชั่น บางทีมีโปรโมชั่น อยางที่ราน รับเองลด 10% ถาสงในตัวเมือง

เชียงใหม สงฟรี ถาซื้อครบเกิน 300 บาท ก็ทําใหลูกคาสั่งมากขึ้นเพื่อที่จะไดรับ

โปรโมชั่นตัวนี้ สงสินคาฟรี, ซื้อ 2 แถม 1 คนก็ซื้อเยอะขึ้น…เหมือนเราเลน Social       

ไป มันก็ข้ึนมาเปนโฆษณา รูปสวย ๆ เราก็คิดเขาไปซื้อ ปจจัยภายนอกก็เปนพวกโฆษณา

ขายของ” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 4,  

สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2563) 

 

2.3.2 ปจจัยดานบุคลิกภาพ เปนลักษณะเอกลักษณของบุคคลที่นําไปสูพฤติกรรมการ

เสพติดซื้อสินคาออนไลน ไดแก บุคคลที่ขาดความมั่นคงในอารมณ (Neurotic) คือไมคอยมีความรูสึก

มั่นคง ขี้วิตกกังวล ซึมเศรางาย รับรูคุณคาของตนเองต่ํา เปนคนมีความรูสึกนึกคิดทางลบ จึงพยายาม

หาสิ่งที่เปนบวก ทําใหตนเองมีความสุข มีความมั่นใจขึ้นมาทดแทน ลักษณะบุคลิกภาพถัดมาคือ     

แบบเปดเผย ชอบเขาสังคม ชอบปฏิสัมพันธ (Extrovert) มีความชื่นชอบความโดดเดน เพราะฉะนั้น

การซื้อสินคาออนไลนจึงเปนหนทางในการแสวงหาสิ่งของที่ทําใหตนเองนาดึงดูดใจ แสดงถึงสถานะ

ทางสังคม นอกจากนั้นกลุมคนที่ไมสามารถควบคุมตนเองได (Poor self-control) เปนบุคลิกภาพที่มี

ลักษณะ หุนหันหลันแลน อยากจะทําอะไรตองไดทํา ทําอะไรไมรูจักคิดกอน ทําตามใจตัวเองโดยไมยั้ง

คิดมีอดทนต่ําตอสิ่งยั่วยุ หรือสิ่งกระตุน หากไมสามารถยับยั้งความคิดไดก็จะไมมีการหยุดพิจารณา
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ขอดีขอเสียไดเลย จะเลือกทําเพียงกิจกรรมที่กอใหเกิดความสุขตอตนเอง หรือเมื่อขับของใจจะนําไปสู

วงจรการเสพติดซึ่งเปนกลไกทําใหตนเองสามารถดํารงชีวิตได และสุดทายคือกลุมบุคคลที่ไมชอบ

เปดเผยตัวเองทางสังคม (Social Anonymity ) เนื่องจากสามารถซื้อสินคาออนไลนโดยไมตองมีคน

อื่นมาเห็น ไมตองการเปดเผยตนเองวาหนาตาเปนอยางไร ชอบอําพรางตนเอง  

 “พวกที่ขาดความมั่นคงในอารมณ (neurotic) คือไมคอยมีความมั่นคง ขี้วิตกกังวล 

ซึมเศรางาย self-esteem ต่ํา เปนคนประเภทติดลบเลยมาพยายามหาสิ่งที่เปนบวก     

ทําใหตนเองมีความสุข กลุมนี้เลยมีแนวโนมเสพติดการชอปปงออนไลนสูง..พวกที่ชอบ

เขาสังคม (extrovert) ชอบทําตัวโดดเดน เพราะฉะนั้นการชอปปงจึงเปนการแสวงหา

สิ่งที่ทําใหตนนาดึงดูดใจมากข้ึน มีสถานะทางสังคมดีขึ้น ซึ่งคนกลุมนี้ก็มีแนวโนมสูงที่จะ

เสพติดชอปปงออนไลน เพราะ มันสามารถเขาถึงสินคาแปลก ใหม โดดเดนไดงาย…กลุม

คนที่มี self-esteem ต่ํา ซึ่งเชื่อมโยงกับพวก neurotic มีความรูสึกติดลบกับตัวเอง

ตองการหาดานบวกใหตนเอง จึงชอปปงเพื่อใหตนเองมีความสุข…กลุมคนที่ไมสามารถ

ควบคุมตนเองได (poor self-control) หุนหันหลันแลน อยากจะทําตองไดทํา ทําอะไร

ไมรูจักคิดทํา ทําตามใจตัวเองโดยไมยั้งคิด ซึ่งพอไมยั้งคิดก็จะไมมีการหยุดพิจารณาขอดี

ขอเสียเลย  ไมรอคอย…กลุมคนที่ไมชอบเปดเผยตัวเองทางสังคม (social anonymity) 

สามารถชอปปงไดออนไลนโดยไมตองมีคนอื่นมาเห็น ไมตองเปดเผยตนเองวาหนาตา

เปนอยางไร การพูดคุยติดตอก็ทําไดงาย ชอบอําพรางตนเอง” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 1, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2563) 

 

“กลุมที่มีความมั่นใจหรือกลุมที่ใชอารมณในการตัดสิน ใจรอน ตัดสินใจเร็ว” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร 

คนที่ 2 , สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 

 

“พวกที่กลาไดกลาเสี่ยง หุนหันหลันแลน ก็อาจะมีความยับยั้งชั่งใจไมดี ใชจายเงินเร็ว 

โดยบางทีคิดไมทัน. คนที่low self-esteem อาจใชสื่อออนไลนในการติดตอกับผูอื่น 

สรางความภาคภูมิใจในตัวเอง เชน สามารถอธิบายวิธีการซื้อสินคาไดดี เซียนการซื้อ     

ใหความชวยเหลือคนอื่นได เปนตน”  

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 3, สัมภาษณ, 6 พฤษภาคม 2563) 
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“คนที่มีแนวโนมลักษณะนิสัย บุคลิกภาพท่ีอดทนไดนอยตอสิ่งยั่วยุ/สิ่งกระตุน ยับยั้ง

ตนเองไดนอย/ไมสามารถยับยั้งตนเองได ทําใหเกิดความสุขหรือเมื่อขับของใจนําไปสู

การเขาสูวงจรนี้ เปนกลไกทําใหดํารงชีวิตได” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 4, สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2563) 

 

“ถาเรามองคนที่เสพติดการซื้อออนไลนเขานาจะเปนคนที่ Trendy พอสมควร เพราะ

ของทุกอยางที่ เขามาจะตองไดซื้อ และจะตอง Trendy พอสมควร…เปนคนตลก

สนุกสนานเฮฮา เปนคนยิ้มงาย เขากับคนงาย รับสิ่งใหม ๆ งาย…ขอที่ทําใหเราเรียนรู

การซื้อของออนไลนไดงายแลวก็ซื้อบอย เปนคนพรอมกับโลกที่หมุนไป เราอยูกับมันได 

เราปรับตัวอยูกับมันได เพราะฉะนั้นบุคลิกก็จะไมไดเปนคนเร็ว ใจรอนมาก เปนคนกลาง 

ๆ สบาย ๆ พรอมที่จะเรียนรู และกลัวความเปลี่ยนแปลงไหม กลัว แตก็พรอมที่จะอยู

กับมันถามันตองเปลี่ยน เหมือนโลกทุกวันมันหมุนไป แฟชั่นความฮิตในยุคนั้นชวงนั้น 

อยางเชนในชวงนี้เขาฮิตในเรื่องของ การทําอาหาร เราก็อยูกับมันได” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 1, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“สุดโตง, Mania เวลาเราทําอะไรก็สุดโตง คือ จะทําอะไรก็ทําใหสุด ทําตลอด ที่เรา

เลือกมันคือที่สุด มันดีที่สุด เวลาจะทําทําใหสุดพลัง…Alert, Active friendly…มีเยอะ 

ที่ซื้อสินคาใหมๆไมเคยใช มีนอยที่จะ Shopping online แลวซื้อของที่เราใชประจํา จะ

ซื้อของใหมและรูสึกวาเรายังไมมี เหมือนคําวา ของมันตองมี สมมติวาใน 10 ชิ้น ใชได

ประมาณ 6 ชิ้น ที่เหลือเก็บของไว คิดวาสักวันอาจจะไดใช” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 2, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“เปนคนเปดเผย พบปะสังสรรค Friendly ชอบเจอผูคน เปนคนกลาไดกลาเสียมาก, 

บางอยางคํานึงถึงหนาตาทางสังคม”  

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 3, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2563) 
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“เปดเผย กลาแสดงออก มีมนุษยสัมพันธที่ดี กับคนรอบขาง มีความมั่นใจและเชื่อมันใน

ตนเอง” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  

คนที่ 4, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2563) 

 

“ชอบพูด ชอบปฏิสัมพันธ ชอบความสนุกสนาน ชอบเขาสังคม ชอบความทันสมัย     

ชอบทํากิจกรรมไมชอบความจําเจ” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  

คนที่ 6, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2563) 

 

“เปนคนชอบอะไรใหมๆ ชอบตามแฟชั่น trendy…เวลาซื้อของอะไร มักจะคิดถึงความ

คุมคาคุมทุนวาจะสามารถใชไดนานแคไหน เชน เสื้อผาซื้อสีใหเหมาะสมใหสามารถใชได

หลายโอกาส” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  

คนที่ 7, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“เปนคนที่เบื่องาย มักจะเปลี่ยนไปเรื่อยๆ ทําสิ่งหนึ่งซักพักเบื่อก็เปลี่ยนไปทําสิ่งอื่น      

ไมชอบทําอะไรอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น…ใจรอนเวลาอยากไดสิ่งของมักจะอยากไดเลย

ตอนนี้ รอไมคอยไหว…กลาแสดงออก ถามเม่ือไมรู กระตือรือรน ตื่นตัวตลอดเวลา…เปน

คนชอบแขงขัน ชอบการชนะ…การแขงขันแยงสินคา คือเนื่องเปนคนชอบแขงขัน เวลามี 

live ขายสินคาจึงมัก เขาไปแขงขันซื้อสินคา” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  

คนที่ 8, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 

. 

“เปนคนโลกสวนตัวสูง มีสไตลของตัวเอง เปนคนชอบความเสี่ยงปานกลาง ปรับตัว

งาย” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน  

คนที่ 9, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 
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“เปนคนที่เหงา เบื่อ เปด liveขายสินคาดูเพื่อแกเบื่อ พอเจอ liveที่ฟงแลวสนุกก็เปดทิ้ง

ไวเปนเพื่อน สุดทายก็โดนจูงใจใหซื้อสินคา (เจอไมเยอะ)” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 1,  

สัมภาษณ, 16 เมษายน 2563) 

 

“ลักษณะนิสัยของผูซื้อ คือ ถาเปนคนประเภท introvert ชอบเก็บตัวไมชอบออกจาก

บานก็จะซ้ือสินคาออนไลนแทนการเดินทางออกไปซื้อ” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 2,  

สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2563) 

 

2.3.3 ปจจัยดานสุขภาพจิต เปนลักษณะทางพยาธิสภาพที่นําไปสูการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลน ไดแก บุคคลที่ขาดการรับรูคุณคาในตนเอง (Self Esteem) จึงทําใหอยากเปนคนที่บุคคลอื่น

ยอมรับดวยการแสวงหาสินคาที่เปนที่นิยมมาใช และการที่บุคคลมีความเครียดอยูแลว กลาวคือเปน

สภาวะที่บุคคลมีความทุกขใจ ไมสบายใจ จึงพยายามหาทางออกเพื่อลดสภาวะดังกลาวใหเกิดความ

สมดุลดวยการสรางความสุขจากการซื้อสินคาออนไลน ขณะที่กลุมที่มีภาวะวิตกกังวล ซึมเศรานั้นการ

ซื้อสินคาออนไลนจะทําใหตนเองมีความมั่นใจ รับรูวาตนเองสามารถควบคุมปจจัยภายนอกได อีกทั้ง

อาการBipolar เปน Mania อารมณขึ้น จะขาดการยับยั้งตนเอง ไมไตรตรองหรือยั้งคิด มีลักษณะเปน 

Impulsive คือ หุนหันพลันแลน ตัดสินใจไหว แมแตในกลุมผูปวยที่มีปญหาทางสุขภาพจิต เชน 

Schizophrenia การที่ผูปวยสามารถเขาถึงสื่อไดงายก็กอใหเกิดพฤติกรรมเสพติดซื้อสินคาไดงายดาย

โดยไมคิด ตลอดจนผูที่เสพติดการใชสมารทโฟนอยูแลวทําใหมีแนวโนมเขาสูการเสพติดการซื้อสินคา

ออนไลนผานการกระตุนเราดวยโฆษณา และกลุมอางอิง เปนตน 

 “คนที่เสพติดอะไรมักจะมีความเครียด ความวิตกกังวล แลวตองการระบายออก         

โดยตองหาอะไรที่จะมาชวยลดทําใหไปติดสิ่งนั้นแทน…ถาเปนคนมีสุขภาพจิตดีเราก็ไม

จําเปนตองไปติดอะไรยังไงเราก็มีความสุขดีอยูแลว หรืออาจหาทางออกโดยการหา

กิจกรรมที่ ไม เกิดโทษในระยะยาวเพื่อระบายความรูสึกทางลบ เชน ฟงเพลง              

ออกกําลังกาย เปนตน” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร 

คนที่ 1, สัมภาษณ, 23 เมษายน 2563) 
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“กลุมที่มีภาวะวิตกกังวล --- ตอนชอปปงทําใหเพลิน ทําใหสนใจเรื่องอื่น รูสึกวาตนเอง

มีอํานาจในการจัดการ ควบคุมได  จะชวยลดความรูสึกที่ ไมมั่นใจตออยางอื่น               

พอมีความสุข ก็จะทําใหเสพติด (อันดับหนึ่ง)……กลุมที่มีความเครียด ตรงกันขามกับ 

กลุม ที่ไมมั่นใจ ขี้ระแวง จะไมพบวาเสพติดออนไลน เนื่องจากไมมีความมั่นใจ            

ในการจะซื้อสินคาออนไลน..…ในกลุมผูปวยที่มีปญหาทางจิตอยูแลว                         เชน 

schizophrenia การที่ผูปวยสามารถเขาถึงสื่อไดงายก็กอใหเกิดพฤติกรรมซื้อสินคา โดย

ไมคิดได” 

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 2, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 

 

“บางคนอาจมีภาวะที่ทําใหการควบคุมตัวเองเสียไป คือ มีความกดดันมาก จนถึงขั้น

ของการเจ็บปวย ที่พบบอย คือ  1) ผูปวยซึมเศรา จะใชวิธีนี้ เพื่อทําใหรูสึกดี                 

2) Bipolar เปน Mania อารมณขึ้น ขาดการยับยั้งตนเอง พอมีสิ่งเรามากระทบก็ยับยั้ง

ไดนอย หากระดับอารมณขึ้นมา จะไมไตรตรองหรือยั้งคิด มีลักษณะเปน Impulsive 

คือ หุนหันพลันแลน ตัดสินใจไหว 3) ภาวะที่ทั้ง 2 ภาวะรวมกัน คือ เดิมมีแนวโนมอยู

แลวและมีภาวะหนึ่งเกิดขึ้น ซึ่งไมใชเพียงความเครียดแตเปนการเขาถึงขาวสารของ

ตนเอง การไดรับสิ่งกระตุนที่ปกติหากไมเจอจะไมพบวาตนเองมีปญหา พอไดรับสิ่ง

กระตุนจึงทําใหสังเกตไดชัด”  

(นักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร  

คนที่ 4, สัมภาษณ, 4 พฤษภาคม 2563) 

 

“น าจะเปนคนติดมือถือ ถ า ไมติดมือถือ โอกาส Shopping ก็นอย เพราะว า 

Applicationตาง ๆ เขาก็จะยิงโฆษณามาใหวา ดวนวันนี้ ถาเราถือโทรศัพทมือถือเราก็

จะเห็นเราก็จะกดเขาไป แตถาเราไมคอยไดเลนมือถือเลย โอกาสก็นอยที่เราจะไป 

Shopping ตรงนั้นเพราะเราไมเห็นโปรโมชั่นตาง ๆ ถาเราเลนโทรศัพทบอย ๆ เห็น 

Facebook เดงขึ้นมาเพื่อนกดแชร เราก็กดเขาไป…พฤติกรรมของกลุม IA (Internet 

addiction) วางไมไดก็จะหยิบโทรศัพทขึ้นมา ใชผาน Smartphone, Tablet” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 2, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 
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“คนที่เขาขายแบบนี้สามารถไปพบแพทยเพราะจะเกิดผลในระยะยาว ใชกลไกการ

ปองกันหลอกตัวเองไมไดซ้ือสินคามาเลยเอามาแอบไวกอน อาจเปนโรคจิต โรคประสาท

คนที่ไมยอมรับตัวเอง” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา 

ออนไลน คนที่ 3, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2563) 

 

“ความตองการเปนที่ยอมรับ ตองการเหนือกวาผูอื่น ในศัพททางจิตวิทยา คือ ทําให

เชื่อมั่นในตนเอง Self esteem แตเปนแบบที่ผิด ถาคนที่ Low self esteem นาจะ

เกี่ยวโยงกับการ Shop online เพราะเหมือนเปนการชดเชยสิ่งที่ขาด” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 4, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2563) 

 

“เปนคนเครียด คิดมาก กังวล” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 8, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 

 

“ปจจัยภายในก็พวกความตองการของตัวบุคคล” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 4,  

สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2563) 

 

“ความเครียด” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 3,  

สัมภาษณ, 27 เมษายน 2563) 

 

2.3.4 ปจจัยสวนบุคคล เปนปจจัยที่กลาวถึงลักษณะทั่วไปของบุคคลที่นําไปสูการ      

เสพติดซื้อสินคาออนไลน ไดแก 1) เพศหญิงมีแนวโนมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนมากกวาเพศชาย         

2) ความชอบในเรื่องความสะดวกสบาย การประหยัดเวลา และการมีระยะเวลาในการตัดสินใจ และ

3) ความสามารถและความชอบในการใชอินเตอรเน็ตของผูซื้อ ลวนเปนเหตุผลที่สําคัญในการนําไปสู

พฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนจากปจจัยสวนบุคคลได 
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“เพศหญิง มีแนวโนมเสพติดการชอปปง ออนไลนมากกวา เพศชาย…ตอนที่ซื้อของก็จะ

ดูความจําเปน วาชวงนี้ เราตองการอะไรมากเปนพิเศษ ก็จะซื้อของชวงนั้นกอน          

เนนความจําเปนที่ตองใชในชวงนั้น หรือของบางอยางที่มาโดยการที่ชวงนี้อาจจะ       

ไมไดรีบ แตวาก็ซื้อไปกอนของมันจําเปนตองใชของใชในบาน” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 1, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“ซื้อสินคาตามความจําเปน ซื้อตามของที่เราไดใช…สามารถตัดสินใจไดนาน เพราะเวลา

เราไปซื้อสินคาแบบ Face to face เราชอบสินคามากแตเราตองตัดสินใจ แตออนไลน

เราใชเวลาในการตัดสินใจได” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 3, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2563) 

 

“ความจําเปนของสินคาตอการดําเนินชีวิต…ประหยัดเวลา ไมตองเดินทาง” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 4, สัมภาษณ, 1 พฤษภาคม 2563) 

 

“มีเวลาตัดสินใจเลือกซื้อสินคา ไมมีพนักงานมาเดินตาม” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 6, สัมภาษณ, 29 เมษายน 2563) 

 

“ประหยัดเวลา ไมตองไปที่หาง ไมตองหาที่จอดรถ” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 7, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2563) 

 

“ประหยัดเวลา งายตอการเขาถึง” 

(บุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน คนที่ 9, สัมภาษณ, 2 พฤษภาคม 2563) 
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“ซื้อของบอย เชี่ยวชาญการใชอินเตอรเน็ตและการซื้อสินคาออนไลน” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 2,  

สัมภาษณ, 8 พฤษภาคม 2563) 

 

“ชอบใชอินเตอร เน็ต ที่ เปนไมใชอินเตอร เนตซื้อที่ เปนอินเตอร เนตรายเดือน 

อินเตอรเนตตองเสถียร” 

(ผูประกอบการรานคาออนไลน คนที่ 3,  

สัมภาษณ, 27 เมษายน 2563) 

 

จากการวิจัยอยางเปนระบบ และการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูเกี่ยวของ สามารถสรุป

ผลการวิจัยอยางเปนระบบ และการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูเกี่ยวของเกี่ยวกับองคประกอบแบบวัด

การเสพติดซื้อสินคาออนไลนได ดังตารางที่ 4-6 

 

ตารางที่ 4-6  ประมวลสรุปองคประกอบแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

 

องคประกอบแบบวัดการเสพติด

ซื้อสินคาออนไลน 

 วิธีการศึกษา  
รวม 

การวิจัยเอกสารวิจัย การสัมภาษณเชิงลึก 

1. การใหความสําคัญ (Salience) 1, 2, 5  4 

2. ก า ร ใ ช ที่ น า น ขึ้ น เ รื่ อ ย  ๆ 

(Tolerance) 
1, 2, 5  4 

3. การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ 

(Mood Modification) 
1, 2, 5  4 

4. การขัดแยง (Conflict) 1, 2, 5  4 

5. ก า ร ก ลั บ คื น สู ส ภ า พ เ ดิ ม 

(Relapse) 
1, 2, 5  4 

6. ก า ร เ ลิ ก ห รื อ ห ยุ ด ใ ช  

(Withdrawal)  
1, 2, 5  4 
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ตารางที่ 4-6  (ตอ) 
 

องคประกอบแบบวัดการเสพติด

ซื้อสินคาออนไลน 

 วิธีการศึกษา  
รวม 

การวิจัยเอกสารวิจัย การสัมภาษณเชิงลึก 

7. ปญหา (Problems)   1, 3, 5  4 

8. การสูญเสียการควบคุม (Loss 

of Control) 
3  2 
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 ดังนั้นพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนของวัยทํางาน หมายถึง การที่บุคคลวัยทํางานให

ความสําคัญ และหมกมุน อยูกับการซื้อของผานรานคาออนไลน หรือแอปพลิเคชั่นเปนเวลานานหรือ

ตลอดเวลา จนไมสามารถควบคุมตนเองใหหยุดใชไดแบงองคประกอบของพฤติกรรมการเสพติดซื้อ

สินคาออนไลนของวัยทํางานออกเปนปจจัยสําคัญ 8 องคประกอบ ดังภาพที่ 1 และรายละเอียด

ตอไปนี้ 

 1. การใหความสําคัญ (Salience) หมายถึง พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนไดกลายเปน

กิจกรรมท่ีสําคัญที่สุดในชีวิตของบุคคล แมไมใดซื้อสินคาออนไลนก็จะนึกถึง คิดถึง หรือหมกมุนอยาก

ซื้อสินคาออนไลนตลอดเวลา 

 2. การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance) หมายถึง บุคคลใชเวลาแตละวันไปกับกิจกรรมการซื้อ

สินคาออนไลนอยางยาวนาน มีการเริ่มใชระยะเวลาที่มากกวาอดีตที่ผานมา และมีแนวโนมเพิ่มมาก

ขึ้นเรื่อย ๆ 

 3. การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood Modification) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงความรูสึก

ของบุคคลไปสูความรูสึกเชิงบวกเมื่อซื้อสินคาออนไลน ไดแก มีความสุข พึงพอใจ ถูกใจ สนุก ดีใจ 

ภูมิใจ คุมคา ตื่นตา ตื่นเตน เพลิดเพลิน ปลดปลอย ผอนคลาย สบายใจ 
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 4. การขัดแยง (Conflict) หมายถึง ปฏิสัมพันธที่มีลักษณะของความไมเปนมิตร หรือไมลงรอย

กัน หรือความบกพรองทางสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับบุคคลรอบขาง มีทั้งครอบครัว เพื่อน       

เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน เนื่องจากพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

 5. การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) หมายถึง แนวโนมของบุคคลจะกลับสูพฤติกรรมดั้งเดิม 

หรือเพ่ิมมากขึ้น หลังจากที่ลด หรือจํากัด หรือเลิกพฤติกรรมการซือ้สินคาออนไลน 

 6. การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) หมายถึง บุคคลเมื่อเจออุปสรรค ถูกจํากัดการซื้อ      

ไมไดซื้อ หรือหยุดซื้อสินคาออนไลน จะเกิดความรูสึกที่ไมพึงประสงค ทั้งผิดหวัง หงุดหงิด วิตกกังวล 

เศรา กระสับกระสาย กระวนกระวาย คับของใจ รอนรน โมโห 

 7. ปญหา (Problems)  หมายถึง ผลกระทบ หรือการเราพฤติกรรมบางอยางของบุคคลที่

ตามมาหลังจากซื้อสินคาออนไลนมากเกินไป หรือเกินความจําเปน ทั้งปญหาทางเศรษฐกิจ กิจกรรม

การดําเนินชีวิต สุขภาวะ สุขภาพกาย และสุขภาพจิตของบุคคล 

 8. การสูญเสียการควบคุม (Loss of control) หมายถึง บุคคลไมสามารถควบคุม ยับยั้งการ

ตัดสินใจ หรือกํากับตนเองในการซื้อสินคาออนไลนที่เกินความจําเปนได เกิดการตัดสินใจตามความ

อยาก รวดเร็ว ไมไตรตรองอยางรอบคอบ ลักษณะเชนนี้เกิดขึ้นเปนประจําสม่ําเสมอ 

 

 
 

รูปที่ 4-1 องคประกอบพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนของวัยทํางาน 

 

เสพติดการ
ซื้อสินคา
ออนไลน

การให
ความสําคัญ 
(Salience) การใชที่นาน

ขึ้นเรื่อย ๆ 
(Tolerance)

การเปลี่ยนแปลง
ทางอารมณ 

(Mood 
modification)

การขัดแยง 
(Conflict)

การกลับคืนสู
สภาพเดิม 
(Relapse)

การเลิกหรือ
หยุดใช 

(Withdrawal)

ปญหา 
(Problems)

การสูญเสีย
การควบคุม 
(Loss of 
control)
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4.2 การวิจัยระยะที่ 2 ผลการทดสอบโมเดลการวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

สําหรับวัยทํางาน 

สําหรับการวิจัยในระยะที่2 เปนการตอยอดองคความรูจากการวิจัยในระยะที่ 1 ซึ่งผูวิจัยใช 

การวิจัยเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสําคัญ สามารถคนพบองคประกอบของ

พฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน อันประกอบดวย การใหความสําคัญ 

(Salience)  การใชที่ นานขึ้ น เรื่ อย ๆ  (Tolerance)  การ เปลี่ ยนแปลงทางอารมณ  (Mood 

Modification) การขัดแยง (Conflict) การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) การเลิกหรือหยุดใช 

(Withdrawal) ปญหา (Problems)  และการสูญเสียการควบคุม (Loss of control) 

วิธีการศึกษาในระยะที่ 2 เปนการสรางแบบวัด การวิเคราะหคุณภาพแบบวัด และการ

วิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ของการวัดพฤติกรรมการเสพติดซ้ือสินคาออนไลน สําหรับ

วัยทํางาน โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

1.  การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อสรางขอคําถามให

สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการซึ่งเปนผลมาจากการวิจัยเอกสาร และจากการสัมภาษณเชิงลึกของ

ผูใหขอมูลสําคัญจากงานวิจัยเชิงคุณภาพในระยะที่ 1 

2.  การวิเคราะหคุณภาพของแบบวัด เพื่อนําขอคําถามที่ไดรับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity) มาวิเคราะหหาคุณภาพของแบบวัด ไดแกความเชื่อมั่น (Reliability) 

และอํานาจจําแนกของขอคําถาม (Discrimination) 

3.  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ใชเพื่อ

ยืนยันองคประกอบของพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน เนื่องจากตัวแปรมี

ความชัดเจนตามกรอบทฤษฎี และมีความสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหขอมูล

สําคัญ ดังนั้นจากความชัดเจนของทฤษฎีและงานวิจัยจึงเหมาะสมที่จะทําการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันเพื่อยืนยันความชัดเจนขององคประกอบตามทฤษฎีที่ไดนําเสนอไว 

การนําเสนอผลการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ของพฤติกรรมการเสพติดซื้อ

สินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและความหมายที่ใชแทนเพื่อนําเสนอดังนี้ 

n  หมายถึง จํานวนหนวยตัวอยาง 

Mean  หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแนน 

SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

b  หมายถึง คาน้ําหนักสัมประสิทธิ์การถดถอย 

Beta หมายถึง คาน้ําหนักสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคามาตรฐาน 

R2  หมายถึง สัมประสิทธิ์การทํานาย 

df  หมายถึง ชั้นแหงความอิสระ 
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p-value  หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ

SE  หมายถึง ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

2 หมายถึง ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไคสแควร 

CFI  หมายถึง ดัชนีวัดระดับความสอดคลองความกลมกลืนเปรียบเทียบ 

TLI  หมายถึง ดัชนีที่แสดงการยอมรับของโมเดล (Tucker Lewis index) 

RMSEA  หมายถึง คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยการประมาณ 

SRMR หมายถึง คารากท่ีสองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือในรูปคะแนน 

สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรแฝง 

OSAS-A หมายถึง พฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

SL หมายถึง การใหความสําคัญ (Salience) 

TL หมายถึง การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance) 

MM หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification) 

CF หมายถึง การขัดแยง (Conflict) 

RL หมายถึง การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) 

WD หมายถึง การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal)  

PB หมายถึง ปญหา (Problems)   

LC หมายถึง การสูญเสียการควบคุม (Loss of control) 

สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปรสังเกตได 

sl หมายถึง การใหความสําคัญ (Salience) 

tl  หมายถึง การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance) 

mm หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification) 

cf หมายถึง การขัดแยง (Conflict) 

rl  หมายถึง การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) 

wd หมายถึง การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) 

pb หมายถึง ปญหา (Problems)   

lc หมายถึง การสูญเสียการควบคุม (Loss of control) 
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1.  ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อสรางขอคําถามใหสอดคลองกับ

นิยามเชิงปฏิบัติการซึ่งเปนผลมาจากการวิจัยเอกสาร และจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหขอมูล

สําคัญจากงานวิจัยเชิงคุณภาพในระยะที่ 1 ซึ่งผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC)        

ของขอคําถามมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

   

ตารางท่ี 4-7  ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของขอคําถาม 

 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
คา 

IOC 
ขอเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 

การใหความสําคัญ (Salience) 

1 .  ฉั นอยากซื้ อสิ นค า ออน ไลน

ตลอดเวลาแมกระทั่ ง ในขณะที่

ทํ า ง าน  เ รี ย นหนั ง สื อ  ห รื อทํ า

กิจกรรมตาง ๆ +1 +1 +1 0 +1 0.8 

3: ตัดคําวาเรียน

หนังสือออก 

4: คําวา 

“ตลอดเวลา” 

อาจจะติดปญหา

เมื่อตองประเมิน

ตนเอง 

2 .  ก า รซื้ อ สิ น ค า ออน ไล น เ ป น

กิจกรรมท่ีสําคัญในชีวิตของฉัน 
+1 +1 +1 0 +1 0.8 

4: คําวา “สําคัญ” 

อาจทําให

ความหมาย

เบี่ยงเบน 

3. ฉันใชเวลาคอนขางมากในการ

คิดถึง หรือวางแผนการซื้อสินคา

ออนไลน 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 

4: คําวา 

“คอนขางมาก” 

4. ความคิดของฉันเกี่ยวกับการซื้อ

สินคาออนไลนเกิดขึ้นตลอดเวลา 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5: ฉันคิดถึงเรื่อง

การซื้อสินคา

ออนไลนอยู

ตลอดเวลา 
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ตารางที่ 4-7  (ตอ) 

 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
คา 

IOC 
ขอเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 

5. ในแตละวันฉันหมกมุนกับการซื้อ

สินคาสินคาออนไลน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5:  ฉันใช เวลาใน

การคิดสนใจเรื่อง

ก า ร ซื้ อ สิ น ค า

ออนไลนมากกวา

การทําสิ่งอื่นๆ ใน

แตละวัน 

6. ฉันคิดถึงการคนหาสินคา และ

การซื้อสินคาออนไลนตลอดเวลา 
+1 +1 +1 0 +1 0.8 

4: อาจซ้ํากับขอ 4 

การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance) 

1. ระยะเวลาที่ใชซื้อสินคาออนไลน

ของฉัน ยาวนานที่สุดเมื่อเทียบกับ

กิจกรรมอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 

2: ย า ว น า น ก ว า

กิจกรรมอ่ืน ๆ 

5:  ฉันใช เวลาใน

ก า ร ซื้ อ ข อ ง

ออนไลนเพิ่มมาก

ขึ้นเรื่อยๆ จนทํา

ใ ห เ ว ล า สํ า ห รั บ

กิจกรรมอ่ืนนอยลง 

2.  ปจจุบันฉันใช เวลาในการซื้ อ

สินคาออนไลนนานกวาเดิมที่ผานมา 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ตารางที่ 4-7  (ตอ) 

 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
คา 

IOC 
ขอเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 

3. ฉันสามารถนั่งดูสินคาบนเว็บไซต 

หรือไลฟการขายสินคาไดหลาย

ชั่วโมง 

+1 +1 +1 0 0 0.6 

4: อาจกําหนด

หนวยเปน “วัน” 

5:  ฉันใช เวลาใน

การเลือกดูสินคา

บน เว็ บ ไซต ห รื อ

ไลฟขายสินคานาน

ขึ้นกวาเดิม 

4. เมื่อกอนฉันใช เวลาในการซื้อ

สินคาออนไลนนอยมากเมื่อเทียบกับ

ปจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4: คลายขอ 2 

5. ฉันไมสามารถคุมเวลาในการซื้อ

สินคาออนไลนใหนอยลงกวาเดิมได 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5: ฉันไมสามารถ

ลดเวลาที่ใชในการ

ซื้อสินคาออนไลน

ใหสั้นลงได 

6. ฉันใชเวลานานอยางตอเนื่องใน

การซื้อสินคาออนไลน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification) 

1. การซื้อสินคาออนไลนชวยทําให

ฉันอารมณดีขี้น 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

2. การซื้อสินคาออนไลนสามารถ

ชวยใหฉันผอนคลายความเครียดได 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

3. การซื้อสินคาออนไลนทําใหฉันมี

ความสุข สนุกได 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ตารางที่ 4-7  (ตอ) 

 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
คา 

IOC 
ขอเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 

4. การซื้อสินคาออนไลนทําใหฉันลด

ความรูสึกเหงาได 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5:  การซื้ อสิ นค า

ออนไลนทให ฉัน

รู สึ ก ส นุ ก 

เพลิดเพลิน 

5.  เมื่อฉันรู สึกแย  การซื้อสินคา

ออนไลนสามารถทําใหฉันรูสึกดีขึ้น

ได 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

6. ฉันรูสึกดีใจ ภูมิใจ เมื่อซื้อสินคา

ออนไลนได 

+1 0 0 +1 +1 0.6 

3: ควรแยกขอ 

5: ฉันรูสึกตื่นเตน

แ ล ะ ดี ใ จ เ มื่ อ

สามารถซื้อสินคา

ออนไลนไดตามที่

ตองการ 

การขัดแยง (Conflict) 

1. เพื่อนเตือนใหฉันลดเวลาการซื้อ

สินคาออนไลน 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 

2: …ออนไลนลง 

5:  ฉั น ถู ก เ พื่ อ น 

หัวหนา ครอบครัว 

ตําหนิเรื่องการใช

เวลามากเกินไปใน

การซื้อสินคา 

2 .  ฉั น เ ค ย ท ะ เ ล า ะ กั บ ค น ใ น

ครอบครัว ในเรื่ องการซื้ อสินค า

ออนไลนของฉัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ตารางที่ 4-7  (ตอ) 

 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
คา 

IOC 
ขอเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 

3. ฉันมักปกปด โกหกผูอื่นเกี่ยวกับ

การซื้อสินคาออนไลนของฉัน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

4. ฉันขัดแยงกับคนรอบขางเมื่อถูก

เตือนถึงการซื้อสินคาออนไลน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5: ฉันหงุดหงิดและ

มีการโต เถียงกับ

คนใกลชิดถึงเรื่อง

ก า ร ซื้ อ สิ น ค า

ออนไลนของฉัน 

5. ฉันไมพอใจที่คนรอบขางบนเรื่อง

การซื้อสินคาออนไลนของฉัน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

6. ฉันซื้อสินคาออนไลนจนมีผลเสีย

ตอการทํากิจกรรมกับผูอื่น 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 

5:  ฉันใช เวลาใน

ก า ร ซื้ อ สิ น ค า

ออนไลนอยางมาก

จนทําใหมีเวลาทํา

กิ จกรรมร วมกับ

ครอบครัว คนอื่น

นอยลง ฉันมีเวลา

รวมกับครอบครัว

นอยลงเพราะใช

เวลาสวนใหญไป

กับการซื้ อสินค า

ออนไลน 

การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) 

1. เมื่อหยุดซื้อสินคาออนไลนนาน ๆ 

พอไดกลับมาซื้ออีกครั้งฉันจะซื้อ

สินคามากข้ึนกวาเดิม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 



 

111 
 

ตารางที่ 4-7  (ตอ) 

 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
คา 

IOC 
ขอเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 

2. ฉันซื้อสินคาออนไลนมากขึ้น

กวา เดิม หลังจากที่ฉันพยายาม

ควบคุมการซื้อ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

3. ฉันเคยตัดสินใจลดความถี่ในการ

ซื้อสินคาออนไลนไดชวงระยะเวลา

หนึ่ง แตหลังจากนั้นฉันกลับมาซื้อ

สินคาออนไลนบอยขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4:  ห ลี ก เ ลี่ ย ง

ความถี่ เพราะไป

ซ้ํ า กั บ  Rating 

scale 

4. ฉันเคยหยุดการซื้อสินคาออนไลน

ข อ ง ต น  แ ต สุ ด ท า ย ก็ ก ลั บ ม า

เหมือนเดิม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2:  คว รตั ดคํ า ว า 

“ของตน”ออก 

5: ฉันเคยหยุดการ

ซื้อสินคาออนไลน

แ ต ไ ม น า น ฉั น ก็

ก ลั บ ม า เ ป น

เหมือนเดิม 

5. ฉันจํากัดการซื้อสินคาออนไลนได

บางครั้ง หลังจากนั้นฉันจะกลับมา

ซื้อสินคาออนไลนเหมือนเดิม 
+1 +1 +1 +1 0 0.8 

4:  คว รตั ดคํ า ว า 

“บางครั้ง” 

5:  ฉั น พ ย า ย า ม

จํากัดการซื้อสินคา

ออน ไลน  แ ต ไ ม

สําเร็จ 

6 .  ฉั น ใช เ ว ล า ในการซื้ อ สิ นค า

ออนไลนนานขึ้นหลังจากพยายาม

หยุดซื้อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ตารางที่ 4-7  (ตอ) 

 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
คา 

IOC 
ขอเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 

การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) 

1. ฉันรูสึกหงุดหงิดและรอนรนเวลา

ที่มีอุปสรรคหรือปญหากับการซื้อ

สินคาสินคาออนไลน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

2 .  เมื่ อฉัน ไมสามารถซื้ อ สิ นค า

ออนไลนอยางที่ตั้งใจไว ฉันจะรูสึก

กระวนกระวายใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2: ควรเปลี่ยนคํา

วา เมื่อ เปน ถา 

3. ฉันเริ่มไมพอใจถาถูกขัดขวางการ

ซื้อสินคาออนไลน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5: ฉันรูสึกหงุดหงิด 

เมื่อถูกขัดขวางการ

ซื้อสินคาฯ 

4. สําหรับฉันการไม ไดซื้อสินคา

ออนไลนถือเปนสิ่งที่นาเบื่อ นาเศรา 

หรือขาดบางสิ่งบางอยางในชีวิตไป 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5:ฉันไมมีความสุข 

เมื่อไมไดซื้อสินคา

ออนไลนอย า งที่

เคย 

5. การซื้อสินคาออนไลนที่ไมสําเร็จ 

ถือเปนเรื่องนาเศรา หรือนาโมโห

สําหรับฉัน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2:  “ ไ ม สํ า เ ร็ จ ” 

อาจจะเปลี่ยนเปน

คํ าอื่ น  เช น  การ

ไม ได ช อปป ง ถื อ

เปนเรื่องนาเศรา…. 

3: ควรแยกขอ 
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ตารางที่ 4-7 (ตอ) 

 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
คา 

IOC 
ขอเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 

6. ฉันจะรูสึกแยถามีเหตุใหตองหยุด

การซื้อสินคาออนไลนดวยเหตุบาง

ประการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2: “ดวยเหตุบาง

ประการ”สามารถ

ตัดออกได 

5:  ฉั น รู สึ ก เ ป น

กังวล/รูสึกผิดหวัง

ถ า มี เ หตุ ผ ลบา ง

ประการที่ ทํ า ให

ต องหยุดการซื้ อ

สินคาออนไลน 

ปญหา (Problems)   

1. การซื้อสินคาออนไลนจํานวนมาก 

เปนสาเหตุของปญหาทางการเงิน

ของฉัน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5: ฉันมีปญหาทาง

การเงินเพราะซื้อ

สิ น ค า อ อ น ไ ล น

จํานวนมาก 

2. ฉันมักจะรูสึกเครียดภายหลังจาก

การซื้อสินคาออนไลน 
+1 0 +1 +1 +1 0.8 

2: ควรบอกเหตุผล

ของความเครียด 

เ ช น ใ ช เ งิ น ม า ก

เกินไป 

3. หลังจากซื้อสินคาออนไลนฉันมัก

เกิดความรูสึกผิด วาซื้อมาทําไม ซื้อ

แลวไมไดใช 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5:ฉันรูสึกผิดวาซื้อ

ของไมจําเปน 

4. ฉันมักจะนอนดึก หรือนอนนอย

เพราะมัวแตดูสินคาทางออนไลน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ตารางที่ 4-7  (ตอ) 

 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
คา 

IOC 
ขอเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 

5. ฉันใช เวลาซื้อสินคาอยางมาก

ส งผลใหทํ างานเสร็จ ไมทันตาม

กําหนดที่ตั้งใจไว 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5: ฉั น ทํ า ง า น ไ ม

สําเร็จหรือขาดการ

เขารวมกิจกรรม

เพราะเอาเวลาไป

ซื้ อของออนไลน

มากเกินไป 

6. การซื้อสินคาออนไลนเปนสิ่งที่

กระทบกับการทํากิจวัตรประจําวัน

ของฉัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

การสูญเสียการควบคุม (Loss of control) 

1. บอยครั้งที่ฉันไมสามารถควบคุม

การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนได 

+1 +1 +1 +1 0 0.8 

2: “ตัดสินใจ” คํา

นี้ อ า จ ทํ า ใ ห

ค ว า ม ห ม า ย

เปลี่ยนไป อาจจะ

ตัดออก 

2. การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

ของฉันมักเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว โดย

ไมทันไดไตรตรอง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2: “ตัดสินใจ” คํา

นี้ อ า จ ทํ า ใ ห

ค ว า ม ห ม า ย

เปลี่ยนไป อาจจะ

ตัดออก 

3. ฉันไมสามารถกํากับตนเองในการ

ซื้อสินคาออนไลนที่ เกินความจํา

เปนได 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5:ฉัน ไมสามารถ

หามตัวเองไมใหซื้อ

สินคาออนไลนที่ไม

จําเปนได 
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ตารางที่ 4-7  (ตอ) 

 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญคนที่ 
คา 

IOC 
ขอเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 

4. หลายครั้งที่ฉันตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนตามความอยากได อยากมี

ไวครอบครอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2: ควรเปลี่ยน “…

มากกวานํามาใช

ประโยชน” 

5. ฉันไมสามารถยับยั้งการตัดสินใจ

ซื้อสินคาออนไลนได แมวาสินคาชิ้น

นั้นไมจําเปนสําหรับฉัน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

6. หลายครั้งที่ฉันไมไดไตรตรองกอน

ซื้อสินคาออนไลน แมวาสินคาชิ้นนั้น

ฉันจะมีอยูแลวก็ตาม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5:ฉัน ไมสามารถ

หามตัวเองไมใหซื้อ

ข อ ง อ อ น ไ ล น  

แมวาฉันจะมีของ

ชิ้นนั้นแลวก็ตาม 
 

จากตารางที่ 4-7 การพัฒนาแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน ดวยการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความสอดคลอง (Item-

Objective Congruence : IOC) พบวา ขอคําถามมีคา IOC อยูระหวาง 0.60-1.00 ถือวาผานเกณฑ

ทั้งหมด โดยเมื่อพิจารณารายองคประกอบพบวา 1) ดานการใหความสําคัญ (Salience) ตัวแปร

สังเกตได มีคา IOC อยูระหวาง 0.8 – 1.00 2) ดานการใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance) ตัวแปร

สัง เกตไดมีคา  IOC อยู ระหวาง 0.6 – 1.00 3) ดานการเปลี่ ยนแปลงทางอารมณ (Mood 

modification) ตัวแปรสังเกตไดมีคา IOC อยูระหวาง 0.6 – 1.00 4) ดานการขัดแยง (Conflict)       

ตัวแปรสังเกตไดมีคา IOC อยูระหวาง 0.8 – 1.00 5) ดานการกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) ตัวแปร

สังเกตไดมีคา IOC อยูระหวาง 0.8 – 1.00 6) ดานการเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) ตัวแปรสังเกต

ไดมีคา IOC เทากับ 1.00 7) ดานปญหา (Problems) ตัวแปรสังเกตไดมีคา IOC อยูระหวาง             

0.8 – 1.00 และ 8) ดานการสูญเสียการควบคุม (Loss of control)ตัวแปรสังเกตไดมีคา IOC          

อยูระหวาง 0.8 – 1.00 ผูวิจัยจึงนํามาปรับขอความเพื่อใหมีความเหมาะสมทางภาษา แลวนําไป

ทดลองกับกลุมตัวอยางเปนลําดับตอไป 
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2.  ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน 

การวิเคราะหคุณภาพของแบบวัด เพื่อนําขอคําถามที่ไดรับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) มาวิเคราะหหาคุณภาพของแบบวัด ไดแกความเชื่อมั่น (Reliability) และอํานาจ

จําแนกของขอคําถาม (Discrimination) ซึ่งผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลน สําหรับวัยทํางานมีรายละเอียดังนี้ 

2.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่นําแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางานไป

ทดลองใชมีขอมูลดังนี้ 

 

ตารางที่ 4-8  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทีท่ดลองใชแบบวัดการเสพติดซื้อ 

สินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ หญิง 29 69.05 

 ชาย 13 30.95 

 รวม 42 100.0 

2. อาย ุ 22-30 18 42.86 

   คาเฉลี่ย=31.93 31-40 20 47.62 

 41-50 3 7.14 

 51-60 1 2.38 

 รวม 42 100.0 

3. การศึกษา ประถมศึกษา 0 0.00 

 มัธยมศึกษาตอนตน หรือ ปวช. 0 0.00 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวส. 2 4.76 

 ปริญญาตรี 35 83.33 

 ปริญญาโท  5 11.90 

 ปริญญาเอก 0 0.00 

 รวม 42 100.0 
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ตารางที่ 4-8  (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

4. สถานภาพ โสด 25 59.52 

 สมรส 15 35.71 

 หยาราง 2 4.76 

 แยกกันอยู 0 0.00 

 หมาย 0 0.00 

 รวม 42 100.0 

5. อาชีพ ธุรกิจสวนตัว 5 11.90 

 ขาราชการ 0 0.00 

 พนักงานเอกชน 16 38.10 

 คาขาย 3 7.14 

 พนักงานรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ 15 35.71 

 อื่น ๆ คือ ผูชวยโครงการตามสัญญา 3 7.14 

 รวม 42 100.0 

6. รายได ต่ํากวา 9,000 บาท   4 9.52 

 9,001 – 15,000 บาท 9 21.43 

 15,001 – 25,000 บาท 15 35.71 

 25,001 – 35,000 บาท 7 16.67 

 35,001 – 45,000 บาท 6 14.29 

 45,001 – 55,000 บาท 0 0.00 

 มากกวา 55,001 บาท 1 2.38 

 รวม 42 100.0 

 

จากตารางที่  4-8  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่ว ไปของกลุมตัวอยางที่ทดลองใช                 

มีรายละเอียด ดังนี้ 
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เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 69.05          

และเปนเพศชาย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 30.95 

อายุ พบวา กลุมตัวอยาง มีอายุเฉลี่ย 31.93 ป โดยสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 20 คน 

คิดเปนรอยละ 47.62 รองลงมามีอายุระหวาง 22-30 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 42.86 และ

อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 3 คน และ อายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 7.14 

และ2.38 ตามลําดับ 

การศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 35 คน คิดเปน

รอยละ 83.33 รองลงมาระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 11.90 และระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวส. จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.76  

สถานภาพ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 59.52 

รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 35.71 และมีสถานภาพหยาราง จํานวน 2 

คน คิดเปนรอยละ 4.76 

อาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานเอกชน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 38.10 

รองลงมา อาชีพพนักงานรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 15 คน รอยละ 35.71 อาชีพธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 5 คน อาชีพอื่น ๆ เชน ผูชวยโครงการตามสัญญา จํานวน 3 คน และอาชีพคาขาย จํานวน 3 

คน คิดเปนรอยละ 11.90, 7.14 และ 7.14 ตามลําดับ 

รายได พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 15 คน 

คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมารายไดตอเดือน  9,001 – 15,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 

21.43 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 16.67 และ 35,001 – 45,000 บาท 

จํานวน 6 คน รายไดตอเดือนต่ํากวา 9,000 บาท จํานวน 4 คน และมากกวา 55,001 บาท จํานวน 1 

คน คิดเปนรอยละ 14.29, 9.52, 2.38ตามลําดับ 

 

2.2 พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของกลุมตัวอยางที่ทดลองใชแบบวัดการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลน สําหรับวัยทํางาน มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที ่4-9 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของกลุมตัวอยางที่ทดลองใช 

       แบบวัดการเสพติดซ้ือสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1. ผูแนะนําใหซื้อ เพื่อนแนะนํา  6 14.29 

สินคาออนไลน พี่นอง/ญาติแนะนํา  0 0.00 

 อยากซื้อสินคาเอง 34 80.95 

 อื่น ๆ ไดแก โฆษณา 2 4.76 

 รวม 42 100.0 

2. ความถี่ในการซื้อ 1-2 ครั้ง ตอสัปดาห 37 88.10 

สินคาออนไลน 3-4 ครั้ง ตอสัปดาห 3 7.14 

 5-6 ครั้ง ตอสัปดาห  0 0.00 

 มากกวา 7 ครั้ง ตอสัปดาห 2 4.76 

 รวม 42 100.0 

3. ชวงเวลาในการ

ซื้อสินคาออนไลน 

3.1 วันจันทร – ศุกร 

นอยกวา 1 ชั่วโมงตอครั้ง 

 

19 

 

45.24 

 1-2 ชั่วโมงตอครั้ง    19 45.24 

 3-4 ชั่วโมงตอครั้ง   2 4.76 

 5-6 ชั่วโมงตอครั้ง   0 0.00 

 7 ชั่วโมงข้ึนไปตอครั้ง 2 4.76 

 3.2 วันเสาร – อาทิตย 

นอยกวา 1 ชั่วโมงตอครั้ง 

 

18 

 

42.86 

 1-2 ชั่วโมงตอครั้ง    15 35.71 

 3-4 ชั่วโมงตอครั้ง   5 11.90 

 5-6 ชั่วโมงตอครั้ง   2 4.76 

 7 ชั่วโมงข้ึนไปตอครั้ง 2 4.76 

 รวม 42 100.0 
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ตารางที ่4-9 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

4. ยอดเงินที่ใชซื้อ ต่ํากวา 1,000 บาท   33 78.57 

สินคาออนไลนโดย 1,001 – 2,000 บาท 6 14.29 

เฉลี่ยแตละครั้ง 2,001 – 3,000 บาท  2 4.76 

 3,001 – 4,000 บาท 0 0.00 

 4,001 – 5,000 บาท 0 0.00 

 5,001 – 6,000 บาท 1 2.38 

 มากกวา 6,001 บาท 0 0.00 

 รวม 42 100.0 

5. ยอดเงินโดยรวมที่ ต่ํากวา 1,000 บาท  16 38.10 

ซื้อสินคาออนไลนใน 1,001 – 3,000 บาท 18 42.86 

แตละเดือน 3,001 – 5,000 บาท  5 11.90 

 5,001 – 7,000 บาท 2 4.76 

 7,001 – 9,000 บาท  0 0.00 

 9,001 – 11,000 บาท 0 0.00 

 มากกวา 11,001 บาท 1 2.38 

 รวม 42 100.0 

6.ชองทางการซื้อ Facebook   26 61.90 

สินคาออนไลน Instagram    9 21.43 

(ตอบไดมากกวา 1

ขอ) 

Website หางสรรพสินคาออนไลน 

เชน Lazada, Shopee  
37 88.10 

 Website รานคา  9 21.43 

 อื่น ๆ ไดแก ทวิตเตอร 1 2.38 
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ตารางที ่4-9 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

7. ประเภทสินคา อุปกรณ อิเล็กทรอนิกส 8 19.05 

ออนไลนที่ซื้อ อุปกรณเสริม อิเล็กทรอนิกส 12 28.57 

(ตอบไดมากกวา 1 เครื่องใชไฟฟาในบาน 13 30.95 

ขอ) สุขภาพและความงาม  21 50.00 

 สินคาเด็กออน และของเลน 11 26.19 

 สินคาอุปโภคบริโภค 15 35.71 

 สินคาสําหรับสัตวเลี้ยง 9 21.43 

 ของตกแตงบาน  15 35.71 

 แฟชั่นผูหญิง 25 59.52 

 แฟชั่นผูชาย 6 14.29 

 เครื่องประดับ 9 21.43 

 กีฬาและ การเดินทาง 8 19.05 

 ยานยนต และอุปกรณ 6 14.29 

 อื่น ๆ ไดแก สินคาการเกษตร 1 2.38 
 

จากตารางที่ 4-9  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของกลุมตัวอยางที่

ทดลองใช มีรายละเอียด ดังนี้ 

ผูแนะนําใหซื้อสินคาออนไลน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยากซื้อสินคาเอง จํานวน 34 คน 

คิดเปนรอยละ 80.95 รองลงมามีเพื่อนแนะนํา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 14.29 พี่ และอื่น ๆ       

คือ โฆษณา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.76 

ความถี่ในการซื้อสินคาออนไลน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่1-2 ครั้ง ตอสัปดาห

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 88.10 รองลงมาความถี่ 3-4 ครั้ง ตอสัปดาห จํานวน 3 คน รอยละ 

7.14 และความถี่มากกวา 7 ครั้ง ตอสัปดาห จํานวน 2 คน รอยละ 4.76 

ชวงเวลาในการซื้อสินคาออนไลน พบวา ในชวงวันจันทรถึงวันศุกรกลุมตัวอยางสวนใหญ         

ใชเวลานอยกวา 1 ชั่วโมงตอครั้ง กับ1-2 ชั่วโมงตอครั้ง จํานวนอยางละ 19 คน รอยละ 45.24 

รองลงมา7 ชั่วโมงขึ้นไปตอครั้ง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 4.76 สําหรับวันเสารและอาทิตย         
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กลุมตัวอยางใชเวลานอยกวา 1 ชั่วโมงตอครั้ง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมา1-2 

ชั่วโมงตอครั้ง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 35.71 

ยอดเงินที่ใชซื้อสินคาออนไลนโดยเฉลี่ยแตละครั้ง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีใชเงินในการ

ซื้อสินคาแตละครั้ง ต่ํากวา 1,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 78.57 รองลงมา1,001 – 

2,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 14.29 และ2,001 – 3,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอย

ละ 4.76 

ยอดเงินโดยรวมที่ซื้อสินคาออนไลนในแตละเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีใชเงินในการ

ซื้อสินคาแตละเดือน 1,001 – 3,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาต่ํากวา 

1,000 บาท  จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 38.10 และ3,001 – 5,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปน

รอยละ 11.90 

ชองทางการซื้อสินคาออนไลน  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อสินคาผานWebsite 

หางสรรพสินคาออนไลน เชน Lazada, Shopee จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 88.10 รองลงมา

Facebook จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 61.90 และInstagram และ Website รานคา จํานวนกลุม

ละ 9 คน คิดเปนรอยละ 21.43    

ประเภทสินคาออนไลนที่ซื้อ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อสินคาประเภทแฟชั่นผูหญิง 

จํานวน 25 คน รอยละ 59.52 รองลงมาสินคาประเภทสุขภาพและความงาม จํานวน 21 คน รอยละ 

50.00 และสินคาอุปโภคบริโภค และของตกแตงบาน จํานวนกลุมละ 15 คน คิดเปนรอยละ 35.71 

 

2.3 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  และคาอํานาจจําแนกของขอคําถามของแบบวัด    

การเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน มีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหคุณภาพของแบบวัด ดวยการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) และอํานาจ

จําแนกของขอคําถาม (Discrimination) ซึ่งผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลน สําหรับวัยทํางานมีรายละเอียดังนี้ 
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ตารางที่ 4-10  ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  และคาอํานาจจําแนกของขอคําถามของ 

   แบบวัดการเสพติดซ้ือสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน 

 

องคประกอบ รายการขอคําถาม 
คาอํานาจ

จําแนก 

ความเชื่อมั่น

(Reliability) 

1. การให

ความสําคัญ 

(Salience) 

1. ฉันอยากซื้อสินคาออนไลนตลอดเวลาแมกระทั่ง

ในขณะที่ทํางาน เรียนหนังสือ หรือทํากิจกรรม     

ตาง ๆ 

.591 

.897 

2. การซื้อสินคาออนไลนเปนกิจกรรมที่สําคัญใน

ชีวิตของฉัน 
.714 

3. ฉันใชเวลาคอนขางมากในการคิดถึง หรือวาง

แผนการซื้อสินคาออนไลน 
.642 

4. ความคิดของฉันเกี่ยวกับการซื้อสินคาออนไลน

เกิดข้ึนตลอดเวลา 
.645 

5. ในแตละวันฉันหมกมุนกับการซื้อสินคาสินคา

ออนไลน 
.730 

6. ฉันคิดถึงการคนหาสินคา และการซื้อสินคา

ออนไลนตลอดเวลา 
.759 

2. การใชที่

นานขึ้น 

เรื่อย ๆ 

(Tolerance) 

7 .  ระยะเวลาที่ ใช ซื้ อสินค าออนไลนของฉัน 

ยาวนานที่สุดเมื่อเทียบกับกิจกรรมอ่ืน ๆ 
.643 

.865 

8. ปจจุบันฉันใชเวลาในการซื้อสินคาออนไลนนาน

กวาเดิมที่ผานมา 

.674 

9. ฉันใชเวลาในการเลือกดูสินคาบนเว็บไซตหรือ

ไลฟขายสินคานานขึ้นกวาเดิม 

.658 

10. เมื่อกอนฉันใชเวลาในการซื้อสินคาออนไลน

นอยมากเมื่อเทียบกับปจจุบัน 

.440 

11. ฉันไมสามารถลดเวลาที่ใชในการซื้อสินคา

ออนไลนใหสั้นลงได 

.601 

12. ฉันใชเวลานานอยางตอเนื่องในการซื้อสินคา

ออนไลน 

.738 
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ตารางที่ 4-10  (ตอ) 

 

องคประกอบ รายการขอคําถาม 
คาอํานาจ

จําแนก 

ความเชื่อมั่น

(Reliability) 

3. การ

เปลี่ยนแปลง

ทางอารมณ 

(Mood 

modification

) 

13. การซื้อสินคาออนไลนชวยทําใหฉันอารมณดีข้ีน .604 

.914 

14. การซื้อสินคาออนไลนสามารถชวยใหฉันผอน

คลายความเครียดได 

.437 

15. การซื้อสินคาออนไลนทําใหฉันมีความสุข       

สนุกได 

.537 

16. การซื้อสินคาออนไลนทําใหฉันลดความรูสึก

เหงาได 

.464 

17. เมื่อฉันรูสึกแย การซื้อสินคาออนไลนสามารถ

ทําใหฉันรูสึกดีขึ้นได 

.707 

18. ฉันรูสึกดีใจ เมื่อสามารถซื้อสินคาออนไลนได

ตามที่ตองการ 

.385 

4. การขัดแยง 

(Conflict) 

19. ฉันถูกเพื่อนเตือนใหลดเวลาการซื้อสินคา

ออนไลน 

.810 

.917 

20. ฉันเคยทะเลาะกับคนในครอบครัวในเรื่องการ

ซื้อสินคาออนไลนของฉัน 

.691 

21. ฉันมักปกปด โกหกผูอื่นเกี่ยวกับการซื้อสินคา

ออนไลนของฉัน 

.690 

22. ฉันขัดแยงกับคนรอบขางถึงเรื่องการซื้อสินคา

ออนไลนของฉัน 

.688 

23. ฉันไมพอใจที่คนรอบขางบนเรื่องการซื้อสินคา

ออนไลนของฉัน 

.565 

24. ฉันใชเวลาในการซื้อสินคาออนไลนอยางมาก

จนทําใหมีเวลาทํากิจกรรมรวมกับคนอ่ืนนอยลง 

.741 

5. การกลับคืน

สูสภาพเดิม 

(Relapse) 

25. เมื่อหยุดซื้อสินคาออนไลนนาน ๆ พอไดกลับมา

ซื้ออีกครั้งฉันจะซ้ือสินคามากขึ้นกวาเดิม 

.764 

.903 
26. ฉันซื้อสินคาออนไลนมากขึ้นกวาเดิม หลังจาก

ที่ฉันพยายามควบคุมการซื้อ 

.776 
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ตารางที่ 4-10  (ตอ) 

 

องคประกอบ รายการขอคําถาม 
คาอํานาจ

จําแนก 

ความเชื่อมั่น

(Reliability) 

5. การกลับคืน

สูสภาพเดิม 

(Relapse) 

(ตอ) 

27. ฉันเคยตัดสินใจลดความถี่ ในการซื้อสินคา

ออนไลนไดชวงระยะเวลาหนึ่ง แตหลังจากนั้นฉัน

กลับมาซื้อสินคาออนไลนบอยขึ้น 

.696 

.903 

28. ฉันเคยหยุดการซื้อสินคาออนไลน แตไมนานก็

กลับมาเปนเหมือนเดิม 

.703 

29. ฉันจํากัดการซื้อสินคาออนไลนไดบางครั้ง 

หลั งจากนั้นฉันจะกลับมาซื้ อสินค าออนไลน

เหมือนเดิม 

.755 

30. ฉันใชเวลาในการซื้อสินคาออนไลนนานขึ้น

หลังจากพยายามหยุดซื้อไป 

.739 

6. การเลิก

หรือหยุดใช 

(Withdrawal) 

31. ฉันรูสึกหงุดหงิดและรอนรนเวลาที่มีอุปสรรค

หรือปญหากับการซื้อสินคาสินคาออนไลน 
.445 

.859 

32. เมื่อฉันไมสามารถซื้อสินคาออนไลนอยางที่

ตั้งใจไว ฉันจะรูสึกกระวนกระวายใจ 
.456 

33. ฉันเริ่มไมพอใจถาถูกขัดขวางการซื้อสินคา

ออนไลน 
.494 

34. สําหรับฉันการไมไดซ้ือสินคาออนไลนถือเปนสิ่ง

ที่นาเบื่อ นาเศรา หรือขาดบางสิ่งบางอยางในชีวิต

ไป 

.713 

35. การไมไดซื้อสินคาออนไลน ถือเปนเรื่องนาเศรา 

หรือนาโมโหสําหรับฉัน 
.656 

36. ฉันจะรูสึกแยถามีเหตุใหตองหยุดการซื้อสินคา

ออนไลน 
.658 
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ตารางที่ 4-10  (ตอ) 

 

องคประกอบ รายการขอคําถาม 
คาอํานาจ

จําแนก 

ความเชื่อมั่น

(Reliability) 

7. ปญหา 

(Problems) 

37. การซื้อสินคาออนไลนจํานวนมาก เปนสาเหตุ

ของปญหาทางการเงินของฉันเพราะใชเงินมาก

เกินไป 

.543 

.817 

38. ฉันมักจะรูสึกเครียดภายหลังจากการซื้อสินคา

ออนไลน 

.613 

39. หลังจากซื้อสินคาออนไลนฉันมักเกิดความรูสึก

ผิด วาซื้อมาทําไม ซื้อแลวไมไดใช 

.660 

40. ฉันมักจะนอนดึก หรือนอนนอยเพราะมัวแตดู

สินคาทางออนไลน 

.625 

41. ฉันใชเวลาซื้อสินคาอยางมากสงผลใหทํางาน

เสร็จไมทันตามกําหนดที่ตั้งใจไว 

.629 

42. การซื้อสินคาออนไลนเปนสิ่งที่กระทบกับการ

ทํากิจวัตรประจําวันของฉัน 

.636 

8. การสูญเสีย

การควบคุม 

(Loss of 

control) 

43. บอยครั้งที่ฉันไมสามารถควบคุมการซื้อสินคา

ออนไลนได 

.726 

.912 

44. การซื้อสินคาออนไลนของฉันมักเกิดขึ้นอยาง

รวดเร็ว โดยไมทันไดไตรตรอง 

.699 

45.  ฉันไมสามารถหามตัว เองไม ใหซื้อสินค า

ออนไลนที่เกินความจําเปนได 

.831 

46. หลายครั้งที่ฉันตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนตาม

ความอยากได  อยากมีไวครอบครองมากกวา

นํามาใชประโยชน 

.627 

47. ฉันไมสามารถยับยั้งการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนได แมวาสินคาชิ้นนั้นไมจําเปนสําหรับฉัน  

.602 

48. หลายครั้งที่ฉันไมไดไตรตรองกอนซื้อสินคา

ออนไลน แมวาสินคาชิ้นนั้นฉันจะมีอยูแลวก็ตาม 

.682 

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .972 
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จากตารางที่ 4-10 ผลการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability)  และคาอํานาจจําแนกของ

ขอคําถาม พบวา คาความเชื่อมั่นของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลนทั้งฉบับ โดยคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา เทากับ 0.972 ซึ่งคาความเชื่อม่ันที่ใชไดอยางนอยไมควรต่ํากวา 0.70 (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร

, 2555) สําหรับคาความเชื่อมั่นขององคประกอบในแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลนอยูระหวาง 

0.817 ถึง 0.917 โดยองคประกอบท่ีมีความตรงมากที่สุด คือ การขัดแยง (Conflict) การเปลี่ยนแปลง

ทางอารมณ (Mood modification) และการสูญเสียการควบคุม (Loss of control) มีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา เทากับ 0.917, 0.914 และ 0.912 ตามลําดับ และองคประกอบที่มีความตรงนอยที่สุด คือ 

ปญหา (Problems) การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) และการใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance)      

มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.817, 0.859  และ 0.865 ตามลําดับ และผลการวิเคราะหคาอํานาจ

จําแนก (Discrimination Power) พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันอยูระหวาง 0.201-

0.865 โดยคาความสัมพันธรายขอกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) ควรมีคา 0.20 ขึ้นไป 

(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2555)  

 

3.  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ขอบแบบวัด

การเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ใชเพื่อยืนยัน

องคประกอบของพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน เนื่องจากตัวแปรมีความ

ชัดเจนตามกรอบทฤษฎี และมีความสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหขอมูลสําคัญ 

ดังนั้นจากความชัดเจนของทฤษฎีและงานวิจัยจึงเหมาะสมที่จะทําการวิเคราะหองคประกอบ           

เชิงยืนยันเพื่อยืนยันความชัดเจนขององคประกอบตามทฤษฎีที่ไดนําเสนอไว ซึ่งผลการวิเคราะหแสดง

รายละเอียดไดดังนี ้

3.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางท่ีนํามาวิเคราะหองคประกอบของแบบวัดการ      

เสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน มีขอมูลดังนี้ 
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ตารางที่ 4-11  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทีน่ํามาวิเคราะหองคประกอบของ 

แบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ หญิง 310 72.94 

 ชาย 115 27.06 

 รวม 425 100 

2. อาย ุ 22-30 175 41.18 

   คาเฉลี่ย=34.50 ป 31-40 148 34.82 

 41-50 67 15.76 

 51-60 35 8.24 

 รวม 425 100.0 

3. การศึกษา ประถมศึกษา 8 1.88 

 มัธยมศึกษาตอนตน หรือ ปวช. 6 1.41 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวส. 55 12.94 

 ปริญญาตรี 316 74.35 

 ปริญญาโท  34 8.00 

 ปริญญาเอก 6 1.41 

 รวม 425 100.0 

4. สถานภาพ โสด 221 52.00 

 สมรส 187 44.00 

 หยาราง 4 0.94 

 แยกกันอยู 6 1.41 

 หมาย 7 1.65 

 รวม 425 100.0 
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ตารางที่ 4-11  (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

5. อาชีพ ธุรกิจสวนตัว 34 8.00 

 ขาราชการ 85 20.00 

 พนักงานเอกชน 147 34.59 

 คาขาย 28 6.59 

 พนักงานรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ 82 19.29 

 อื่น ๆ ไดแก พนักงาน และเจาหนาที่

จางตามสัญญา 

49 

11.53 

 รวม 425 100.0 

6. รายได ต่ํากวา 9,000 บาท   38 8.94 

 9,001 – 15,000 บาท 83 19.53 

 15,001 – 25,000 บาท 156 36.71 

 25,001 – 35,000 บาท 96 22.59 

 35,001 – 45,000 บาท 28 6.59 

 45,001 – 55,000 บาท 13 3.06 

 มากกวา 55,001 บาท 11 2.59 

 รวม 425 100.0 

 

จากตารางที่ 4-11 จํานวนและรอยละของขอมูลทั่ว ไปของกลุมตัวอยางที่นํามาวิเคราะห

องคประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 

เพศ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 310 คน คิดเปนรอยละ 72.94        

และเปนเพศชาย จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 27.06 

อายุ พบวา กลุมตัวอยาง มีอายุเฉลี่ย 34.50 ป โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 22-30 ป จํานวน 

175 คน คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมามีอายุ 31-40 ป จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 34.82      

และอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 67 คน และ อายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 

15.76 และ8.24 ตามลําดับ 
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การศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 316 คน        

คิดเปนรอยละ 74.35 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือปวส. จํานวน 55 คน     

คิดเปนรอยละ 12.94 และมีระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 34 คน ระดับการศึกษาประถมศึกษา 

จํานวน 8 คน ระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือ ปวช. จํานวน 6 คน และระดับปริญญาเอก จํานวน 6 

คน คิดเปนรอยละ 8.00, 1.88, 1.41 และ1.41 ตามลําดับ 

สถานภาพ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 52.00 

รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 44.0 และมีสถานภาพหมาย จํานวน  7 

คน แยกกันอยู จํานวน 6 คน และหยาราง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.65, 1.41 และ 0.94 

ตามลําดับ 

อาชีพ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานเอกชน จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 

34.59 รองลงมา อาชีพขาราชการ จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 20.00 อาชีพพนักงานรัฐ หรือ 

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 82 คน อาชีพอื่น ๆ เชน พนักงาน และเจาหนาที่จางตามสัญญา จํานวน 49 คน 

อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 34 คน และอาชีพคาขาย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 19.29, 11.53, 

8.00 และ 6.59 ตามลําดับ 

รายได พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท จํานวน 156 คน 

คิดเปนรอยละ 36.71 รองลงมารายไดตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอย

ละ 22.59 และรายไดตอเดือน 9,001 – 15,000 บาท จํานวน 83 คน ต่ํากวา 9,000 บาท จํานวน 38 

คน 35,001 – 45,000 บาท จํานวน 28 คน 45,001 – 55,000 บาท จํานวน 13 คน และมากกวา 

55,001 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 19.53, 8.94, 6.59, 3.06, 2.59 ตามลําดับ 

 

3.2 พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของกลุมตัวอยางที่นํามาวิเคราะหองคประกอบของแบบวัด

การเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตารางที ่4-12 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของกลุมตัวอยางท่ีนํามา 

วิเคราะหองคประกอบของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1. ผูแนะนําใหซื้อ เพื่อนแนะนํา  69 16.24 

สินคาออนไลน พี่นอง/ญาติแนะนํา  13 3.06 
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ตารางที ่4-12 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

1. ผูแนะนําใหซื้อ อยากซื้อสินคาเอง 335 78.82 

สินคาออนไลน (ตอ) อื่น ๆ ไดแก โฆษณา 8 1.88 

 รวม 425 100.00 

2. ความถี่ในการซื้อ 1-2 ครั้ง ตอสัปดาห 349 82.12 

สินคาออนไลน 3-4 ครั้ง ตอสัปดาห 66 15.53 

 5-6 ครั้ง ตอสัปดาห  7 1.65 

 มากกวา 7 ครั้ง ตอสัปดาห 3 0.71 

 รวม 425 100.00 

3. ชวงเวลาในการ

ซื้อสินคาออนไลน 

3.1 วันจันทร – ศุกร 

นอยกวา 1 ชั่วโมงตอครั้ง 

 

198 

 

46.59 

 1-2 ชั่วโมงตอครั้ง    154 36.24 

 3-4 ชั่วโมงตอครั้ง   31 7.29 

 5-6 ชั่วโมงตอครั้ง   6 1.41 

 7 ชั่วโมงข้ึนไปตอครั้ง 36 8.47 

 3.2 วันเสาร – อาทิตย 

นอยกวา 1 ชั่วโมงตอครั้ง 

 

173 

 

40.71 

 1-2 ชั่วโมงตอครั้ง    127 29.88 

 3-4 ชั่วโมงตอครั้ง   86 20.24 

 5-6 ชั่วโมงตอครั้ง   8 1.88 

 7 ชั่วโมงข้ึนไปตอครั้ง 31 7.29 

 รวม 425 100.00 

4. ยอดเงินที่ใชซื้อ ต่ํากวา 1,000 บาท   273 64.24 

สินคาออนไลนโดย 1,001 – 2,000 บาท 94 22.12 

เฉลี่ยแตละครั้ง 2,001 – 3,000 บาท  29 6.82 
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ตารางที ่4-12 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

 3,001 – 4,000 บาท 25 5.88 

 4,001 – 5,000 บาท 4 0.94 

 5,001 – 6,000 บาท 0 0.00 

 มากกวา 6,001 บาท 0 0.00 

 รวม 425 100.0 

5. ยอดเงินโดยรวมที่ ต่ํากวา 1,000 บาท  141 33.18 

ซื้อสินคาออนไลนใน 1,001 – 3,000 บาท 178 41.88 

แตละเดือน 3,001 – 5,000 บาท  65 15.29 

 5,001 – 7,000 บาท 35 8.24 

 7,001 – 9,000 บาท  4 0.94 

 9,001 – 11,000 บาท 2 0.47 

 มากกวา 11,001 บาท 0 0.00 

 รวม 425 100.0 

6.ชองทางการซื้อ Facebook   261 61.41 

สินคาออนไลน Instagram    127 29.88 

(ตอบไดมากกวา1

ขอ) 

Website หางสรรพสินคาออนไลน 

เชน Lazada, Shopee  
297 69.88 

 Website รานคา  64 15.06 

 อื่น ๆ ไดแก ทวิตเตอร 17 4.00 

7. ประเภทสินคา อุปกรณ อิเล็กทรอนิกส 86 20.24 

ออนไลนที่ซื้อ อุปกรณเสริม อิเล็กทรอนิกส 114 26.82 

(ตอบไดมากกวา1 เครื่องใชไฟฟาในบาน 76 17.88 

ขอ) สุขภาพและความงาม  222 52.24 

 สินคาเด็กออน และของเลน 67 15.76 
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ตารางที ่4-12 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

7. ประเภทสินคา 

ออนไลนที่ซื้อ 

(ตอบไดมากกวา1 

ขอ) (ตอ) 

สินคาอุปโภคบริโภค 146 34.35 

สินคาสําหรับสัตวเลี้ยง 52 12.24 

ของตกแตงบาน  73 17.18 

แฟชั่นผูหญิง 241 56.71 

แฟชั่นผูชาย 58 13.65 

เครื่องประดับ 118 27.76 

กีฬาและ การเดินทาง 64 15.06 

ยานยนต และอุปกรณ 38 8.94 

อื่น ๆ ไดแก สินคาการเกษตร 11 2.59 

 

จากตารางที่ 4-12 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของกลุมตัวอยางที่

นํามาวิเคราะหองคประกอบมีรายละเอียด ดังนี ้

ผูแนะนําใหซื้อสินคาออนไลน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยากซื้อสินคาเอง จํานวน 335 คน 

คิดเปนรอยละ 78.82 รองลงมามีเพื่อนแนะนํา จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 16.24 พี่นอง/ญาติ

แนะนํา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.06 และอื่น ๆ ไดแก โฆษณา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 

1.88 

ความถี่ในการซื้อสินคาออนไลน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่1-2 ครั้ง ตอสัปดาห

จํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 82.12 รองลงมาความถี่ 3-4 ครัง้ ตอสัปดาห จํานวน 66 คน รอยละ 

15.53 ความถี่5-6 ครั้ง ตอสัปดาห จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.65 และความถี่มากกวา 7 ครั้ง    

ตอสัปดาห จํานวน 3 คน รอยละ0.71 

ชวงเวลาในการซื้อสินคาออนไลน พบวา ในชวงวันจันทรถึงวันศุกรกลุมตัวอยางสวนใหญ        

ใชเวลานอยกวา 1 ชั่วโมงตอครั้ง จํานวน 198 คน รอยละ 46.59 รองลงมา1-2 ชั่วโมงตอครั้ง จํานวน 

154 คน คิดเปนรอยละ 36.24 สําหรับวันเสารและอาทิตย กลุมตัวอยางใชเวลานอยกวา 1 ชั่วโมงตอ

ครั้ง จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 40.71 รองลงมา1-2 ชั่วโมงตอครั้ง จํานวน 127 คน คิดเปน   

รอยละ 29.88 
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ยอดเงินที่ใชซื้อสินคาออนไลนโดยเฉลี่ยแตละครั้ง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีใชเงินในการ

ซื้อสินคาแตละครั้ง ต่ํากวา 1,000 บาท จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 64.24 รองลงมา 1,001 – 

2,000 บาท จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 22.12 และ2,001 – 3,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปน

รอยละ 6.82 

ยอดเงินโดยรวมที่ซื้อสินคาออนไลนในแตละเดือน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการใชเงินใน

การซื้อสินคาแตละเดือน 1,001 – 3,000 บาท จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 41.88 รองลงมา      

ต่ํากวา 1,000 บาท  จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 33.18 และ3,001 – 5,000 บาท จํานวน 65 

คน คิดเปนรอยละ 15.29 

ชองทางการซื้อสินคาออนไลน  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อสินคาผานWebsite 

หางสรรพสินคาออนไลน เชน Lazada, Shopee จํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 69.88 รองลงมา

Facebook จํานวน 261 คน คิดเปนรอยละ 61.41 และInstagram จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 

29.88  

ประเภทสินคาออนไลนที่ซื้อ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อสินคาประเภทแฟชั่นผูหญิง 

จํานวน 241 คน รอยละ 56.71 รองลงมาสินคาประเภทสุขภาพและความงาม จํานวน 222 คน       

รอยละ 52.24 และสินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 146 คน รอยละ 34.35 

 

3.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ของแบบวัด

การเสพติดซื้อสินคาออนไลน ประกอบไปดวย 

 3.3.1 ผลการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษา  

 3.3.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดท่ี

ใชในการศึกษา 

 3.3.3  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

 3.3.4  คะแนนจุดตัด (Cut-off Score) ของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัย

ทํางาน 

 ซึ่งผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

 3.3.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดท่ีใชในการศึกษา 

        การศึกษาลักษณะการกระจาย และการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวตาม

ขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ไดกําหนดใหดําเนินการตรวจสอบการ

กระจายของตัวแปรสังเกตได (Manifest Variable) ดวยคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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(S.D.) คาสุดโตง (Outliers) ความเบ (Skewness) และความโดง (Kurtosis) ซึ่งขอมูลที่เหมาะสมใน

การนํามาวิ เคราะหขอมูลดวยเทคนิคดังกลาวควรจะมีการแจกแจงเปนแบบปกติ (Normal 

Distribution) (Kline, 2005) 
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ตารางที ่4-13 การตรวจสอบแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษา (n = 425) 

 

องคประกอบ รายการคําถาม Mean S.D. Skewness Kurtosis 

SL 

sl1ฉันอยากซื้อสินคาออนไลนตลอดเวลาแมกระท่ังในขณะที่ทํางาน เรียนหนังสือ หรือทํา

กิจกรรมตาง ๆ 

1.42 1.111 .407 -.720 

sl2การซื้อสินคาออนไลนเปนกิจกรรมท่ีสําคัญในชีวิตของฉัน 1.43 .979 .324 -.484 

sl3ฉันใชเวลาคอนขางมากในการคิดถึง หรือวางแผนการซื้อสินคาออนไลน 1.92 1.177 .033 -1.002 

sl4 ความคิดของฉันเกี่ยวกับการซื้อสินคาออนไลนเกิดขึ้นตลอดเวลา 1.38 .993 .550 -.238 

sl5ในแตละวันฉันหมกมุนกับการซื้อสินคาสินคาออนไลน 1.13 .987 .851 .479 

sl6ฉันคิดถึงการคนหาสินคา และการซื้อสินคาออนไลนตลอดเวลา .90 .965 .869 .038 

TL 

tl1ระยะเวลาที่ใชซื้อสินคาออนไลนของฉัน ยาวนานที่สุดเมื่อเทียบกับกิจกรรมอ่ืน ๆ 1.41 1.096 .502 -.531 

tl2ปจจุบันฉันใชเวลาในการซื้อสินคาออนไลนนานกวาเดิมที่ผานมา 1.68 1.042 .224 -.665 

tl3ฉันใชเวลาในการเลือกดูสินคาบนเว็บไซตหรือไลฟขายสินคานานขึ้นกวาเดิม 1.93 1.109 -.037 -.883 

tl4เมื่อกอนฉันใชเวลาในการซื้อสินคาออนไลนนอยมากเมื่อเทียบกับปจจุบัน 2.12 1.082 -.146 -.727 

tl5ฉันไมสามารถลดเวลาที่ใชในการซื้อสินคาออนไลนใหสั้นลงได 1.45 .997 .391 -.334 

tl6ฉันใชเวลานานอยางตอเนื่องในการซื้อสินคาออนไลน 1.49 1.024 .354 -.532 
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ตารางที ่4-13 (ตอ) 

 

องคประกอบ รายการคําถาม Mean S.D. Skewness Kurtosis 

MM mm1การซื้อสินคาออนไลนชวยทําใหฉันอารมณดีขี้น 2.08 1.126 -.248 -.892 

mm2การซื้อสินคาออนไลนสามารถชวยใหฉันผอนคลายความเครียดได 2.15 1.162 -.278 -.828 

mm3การซื้อสินคาออนไลนทําใหฉันมีความสุข สนุกได 2.16 1.114 -.279 -.824 

mm4การซื้อสินคาออนไลนทําใหฉันลดความรูสึกเหงาได 1.96 1.147 .041 -.845 

mm5เมื่อฉันรูสึกแย การซื้อสินคาออนไลนสามารถทําใหฉันรูสึกดีข้ึนได 1.82 1.193 .086 -.990 

mm6ฉันรูสึกดีใจ เมื่อสามารถซื้อสินคาออนไลนไดตามที่ตองการ 2.49 1.133 -.589 -.514 

CF cf1ฉันถูกเพื่อนเตือนใหลดเวลาการซื้อสินคาออนไลน 1.37 1.098 .471 -.506 

cf2ฉันเคยทะเลาะกับคนในครอบครัวในเรื่องการซื้อสินคาออนไลนของฉัน 1.10 1.105 .785 -.182 

cf3 ฉันมักปกปด โกหกผูอ่ืนเกี่ยวกับการซื้อสินคาออนไลนของฉัน 1.12 1.060 .791 -.124 

cf4 ฉันขัดแยงกับคนรอบขางถึงเรื่องการซื้อสินคาออนไลนของฉัน 1.03 1.015 .796 -.107 

cf5 ฉันไมพอใจที่คนรอบขางบนเรื่องการซื้อสินคาออนไลนของฉัน 1.12 1.063 .727 -.280 

cf6 ฉันใชเวลาในการซื้อสินคาออนไลนอยางมากจนทําใหมีเวลาทํากิจกรรมรวมกับคนอื่น

นอยลง 

1.08 1.020 .728 -.229 
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ตารางที ่4-13 (ตอ)   

 

 

องคประกอบ รายการคําถาม Mean S.D. Skewness Kurtosis 

RL 

rl1 เมื่อหยุดซื้อสินคาออนไลนนาน ๆ พอไดกลับมาซื้ออีกครั้งฉันจะซื้อสินคามากขึ้นกวาเดิม 1.50 1.137 .414 -.680 

rl2 ฉันซื้อสินคาออนไลนมากขึ้นกวาเดิม หลังจากท่ีฉันพยายามควบคุมการซื้อ 1.34 1.099 .542 -.453 

rl3 ฉันเคยตัดสินใจลดความถี่ในการซื้อสินคาออนไลนไดชวงระยะเวลาหนึ่ง แตหลังจากนั้น

ฉันกลับมาซื้อสินคาออนไลนบอยข้ึน 

1.36 1.105 .526 -.432 

rl4 ฉันเคยหยุดการซื้อสินคาออนไลน แตไมนานก็กลับมาเปนเหมือนเดิม 1.50 1.120 .291 -.889 

rl5 ฉันจํากัดการซื้อสินคาออนไลนไดบางครั้ง หลังจากนั้นฉันจะกลับมาซื้อสินคาออนไลน

เหมือนเดิม 

1.56 1.063 .133 -.861 

rl6 ฉันใชเวลาในการซื้อสินคาออนไลนนานขึ้นหลังจากพยายามหยุดซื้อไป 1.47 1.114 .348 -.789 

WD 

wd1 ฉันรูสึกหงุดหงิดและรอนรนเวลาที่มีอุปสรรคหรือปญหากับการซื้อสินคาสินคาออนไลน 1.61 1.183 .241 -1.009 

wd2 เมื่อฉันไมสามารถซื้อสินคาออนไลนอยางท่ีตั้งใจไว ฉันจะรูสึกกระวนกระวายใจ 1.61 1.144 .235 -.883 

wd3 ฉันเริ่มไมพอใจถาถูกขัดขวางการซื้อสินคาออนไลน 1.32 1.052 .500 -.447 

wd4 สําหรับฉันการไมไดซื้อสินคาออนไลนถือเปนสิ่งที่นาเบื่อ นาเศรา หรือขาดบางสิ่ง

บางอยางในชีวิตไป 

1.20 1.037 .574 -.459 

wd5การไมไดซื้อสินคาออนไลน ถือเปนเรื่องนาเศรา หรือนาโมโหสําหรับฉัน 1.04 .970 .880 .546 

wd6 ฉันจะรูสึกแยถามีเหตุใหตองหยุดการซื้อสินคาออนไลน 1.18 1.009 .567 -.506 
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ตารางที ่4-13 (ตอ)   

 

 

องคประกอบ รายการคําถาม Mean S.D. Skewness Kurtosis 

PB 

pb1 การซื้อสินคาออนไลนจํานวนมาก เปนสาเหตุของปญหาทางการเงินของฉันเพราะใชเงิน

มากเกินไป 

1.78 1.228 .195 -1.012 

pb2 ฉันมักจะรูสึกเครียดภายหลังจากการซื้อสินคาออนไลน 1.32 1.001 .475 -.379 

pb3 หลังจากซื้อสินคาออนไลนฉันมักเกิดความรูสึกผิด วาซื้อมาทําไม ซื้อแลวไมไดใช 1.59 1.119 .279 -.673 

pb4 ฉันมักจะนอนดึก หรือนอนนอยเพราะมัวแตดูสินคาทางออนไลน 1.48 1.160 .393 -.797 

pb5 ฉันใชเวลาซื้อสินคาอยางมากสงผลใหทํางานเสร็จไมทันตามกําหนดที่ตั้งใจไว 1.03 .977 .695 -.241 

pb6 การซื้อสินคาออนไลนเปนสิ่งที่กระทบกับการทํากิจวัตรประจําวันของฉัน 1.08 1.006 .732 -.159 

LC 

lc1 บอยครั้งที่ฉันไมสามารถควบคุมการซื้อสินคาออนไลนได 1.27 1.100 .527 -.614 

lc2 การซื้อสินคาออนไลนของฉนัมักเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว โดยไมทันไดไตรตรอง 1.54 1.141 .344 -.753 

lc3 ฉันไมสามารถหามตัวเองไมใหซื้อสินคาออนไลนที่เกินความจําเปนได 1.35 1.085 .499 -.541 

lc4 หลายครั้งที่ฉันตัดสนิใจซื้อสินคาออนไลนตามความอยากได อยากมีไวครอบครองมากกวา

นํามาใชประโยชน 

1.60 1.145 .218 -.959 

lc5 ฉันไมสามารถยับยั้งการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนได แมวาสินคาชิน้นัน้ไมจาํเปนสําหรับฉนั  1.41 1.112 .509 -.602 

lc6 หลายครั้งที่ฉันไมไดไตรตรองกอนซื้อสินคาออนไลน แมวาสนิคาชิน้นัน้ฉันจะมีอยูแลวก็ตาม 1.46 1.189 .523 -.667 
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จากตารางที่ 4-13 การตรวจสอบแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษา พบวา             

มีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 0.90 ถึง 2.49 เมื่อทําการตรวจสอบการกระจายของขอมูลดวยการพิจารณาคา

เบี่ยงเบนมาตรฐานพบวา มีคาอยูระหวาง 0.965 ถึง 1.228 สําหรับตัวแปรสังเกตไดที่มีการกระจาย

นอยที่สุดคือ sl6  wd5 และ pd5 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.965, 0.970 และ 0.977 

ตามลําดับ สําหรับตัวแปรสังเกตไดที่มีการกระจายตัวมากที่สุดคือ pb1 mm17 และlc6 มีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.228 1.193 และ1.189 ตามลําดับ 

เมื่อทําการตรวจสอบคาความเบ (Sk) ของตัวแปรพบวา ตัวแปรสังเกตไดสวนใหญมีคาความเบ

เปนบวกและมีคานอยกวา 1 คือ คาความเบอยูในเกณฑมาตรฐานและมีการแจกแจงในลักษณะเบขวา

หรือคาเฉลี่ยมีคามากกวาคามัธยฐาน มีคาอยูระหวาง -0.589 ถึง 0.88 ตัวแปรสังเกตไดที่มีคาความเบ

ขวามากที่สุด คือwd5 sl6 และ sl5 มีคาเทากับ 0.88 0.869 และ 0.851 ตามลําดับ สําหรับตัวแปรที่

มีคาความเบซายมากที่สุด คือ mm6 mm3 และmm2 มีคาเทากับ-0.589 -0.279 และ -0.278 

ตามลําดับ 

เมื่อทําการตรวจสอบคาความโดง (Ku) ของตัวแปรพบวา ตัวแปรสังเกตไดสวนใหญมีคาความ

โดงทางบวกและทางลบไมเกิน 3 คือ คาความโดงอยูในเกณฑมาตรฐานมีคาอยูระหวาง -1.012  ถึง 

0.546 ตัวแปรที่มีคาความโดงนอยที่สุด ไดแก pb1 wd1  และ rl3 มีคาเทากับ -1.012 -1.009      

และ -1.002 ตามลําดับ สําหรับตัวแปรสังเกตไดที่มีคาความโดงมากที่สุด ไดแก wd5 sl5 และ sl6        

มีคาเทากับ 0.546 0.479 และ0.038 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาในภาพรวมสําหรับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัยพบวามีคา

ตั้งแต 0.965 ถึง 1.228 และเมื่อพิจารณาคาความเบและความโดง พบวา ตัวแปรสวนใหญมีคาความ

เบไมเกินบวกลบ 3 และมีคาความโดงไมเกินบวกลบ 10 ซึ่งถือวาเปนคาที่อยูในเกณฑที่ยอมรับได 

(Kline, 2005) ดังนั้นผูวิจัยจึงถือวาขอมูลดังกลาวมีความเหมาะสมที่จะจึงใชตัวแปรเหลานั้นใน       

การวิเคราะหตอไปได 

 

 3.3.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

           การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน         

จากกลุมตัวอยาง จํานวน 425 คน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการหา คา KMO (Kaiser-Meyer-

Okin Measure of Sampling Adequacy) คา Bartlett’s Test of Sphericity และคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation) ของตัวแปรสังเกตได และนําเมทริกซสหสัมพันธ

ไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis : CFA) เพื่อตรวจสอบวาองคประกอบ

ของแบบวัดที่สรางขึ้นตามทฤษฎีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม 
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ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรสังเกตที่ใชในการศึกษา

โมเดลความสัมพันธของตัวแปรพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน พบวา ตัวแปรสวนใหญ           

มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาความสัมพันธระหวาง .131       

ถึง .869  และตัวแปรบางสวนมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคา

ความสัมพันธระหวาง .105 ถึง .110 ยกเวนความสัมพันธของตัวแปรอีกจํานวน 6 คู มีความสัมพันธ

ทางบวก โดยไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิมีคาความสัมพันธระหวาง .041 ถึง .093 สําหรับผลการวิเคราะห

คา Bartlett’s Test of Sphericity พบวา มีคาเทากับ 17530.295 โดยคา Chi-square มีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ .01 (p < 0.01) หมายความวา ขอมูลมีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ 

และค าดั ชนี  Kaiser-meyer-olkin Measure of Sampling Adequacy :  KMO เท ากับ  . 968 

หมายความวา ขอมูลมีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหองคประกอบระดับมาก (บุญใจ              

ศรีสถิตยนรากูร, 2555) ดังตารางที่ 4-14 
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ตารางที ่4-14  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางตัวแปรองคประกอบของพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน  (n =425) 

 
ตัวแปร sl1 

cf3 

sl2 

cf4 

sl3 

cf5 

sl4 

cf6 

sl5 

rl1 

sl6 

rl2 

tl1 

rl3 

tl2 

rl4 

tl3 

rl5 

tl4 

rl6 

tl5 

wd1 

tl6 

wd2 

mm1 

wd3 

mm2 

wd4 

mm3 

wd5 

mm4 

wd6 

mm5 

pb1 

mm6 

pb2 

cf1 

pb3 

cf2 

pb4 

sl1 1                    

sl2 .670** 1                   

sl3 .410** .468** 1                  

sl4 .661** .654** .466** 1                 

sl5 .638** .653** .370** .693** 1                

sl6 .348** .406** .176** .429** .514** 1               

tl1 .547** .551** .436** .591** .636** .401** 1              

tl2 .454** .481** .448** .526** .473** .318** .607** 1             

tl3 .457** .430** .446** .519** .439** .240** .546** .715** 1            

tl4 .316** .371** .346** .381** .281** .093 .379** .521** .575** 1           

tl5 .511** .559** .401** .570** .550** .361** .568** .489** .479** .332** 1          

tl6 .563** .578** .420** .620** .600** .375** .598** .593** .610** .399** .752** 1         

mm1 .382** .458** .371** .432** .347** .166** .390** .497** .484** .477** .447** .525** 1        

mm2 .395** .447** .393** .446** .377** .155** .427** .517** .508** .496** .459** .539** .869** 1       

mm3 .351** .423** .363** .443** .314** .142** .402** .504** .507** .441** .433** .498** .758** .784** 1      

mm4 .392** .460** .385** .464** .415** .186** .465** .462** .477** .439** .515** .535** .673** .730** .751** 1     

mm5 .403** .451** .367** .457** .419** .203** .429** .466** .479** .459** .503** .517** .674** .730** .680** .792** 1    

mm6 .260** .295** .311** .293** .159** .041 .256** .353** .365** .346** .252** .313** .498** .512** .540** .456** .498** 1   

cf1 .436** .472** .332** .498** .544** .365** .468** .426** .372** .279** .490** .514** .359** .406** .328** .459** .476** .235** 1  

cf2 .356** .408** .309** .404** .523** .315** .460** .348** .360** .213** .427** .404** .178** .265** .156** .281** .294** .105* .628** 1 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่4-14  (ตอ) 

 
ตัวแปร sl1 

cf3 

sl2 

cf4 

sl3 

cf5 

sl4 

cf6 

sl5 

rl1 

sl6 

rl2 

tl1 

rl3 

tl2 

rl4 

tl3 

rl5 

tl4 

rl6 

tl5 

wd1 

tl6 

wd2 

mm1 

wd3 

mm2 

wd4 

mm3 

wd5 

mm4 

wd6 

mm5 

pb1 

mm6 

pb2 

cf1 

pb3 

cf2 

pb4 

cf3 .424** .456** .296** .412** .575** .291** .462** .331** .312** .200** .450** .464** .236** .294** .202** .365** .321** .133** .583** .675** 

 1                    

Cf4 .430** .447** .284** .433** .610** .391** .504** .348** .341** .194** .462** .453** .221** .276** .184** .335** .332** .067 .557** .731** 

 .788** 1                   

cf5 .394** .426** .305** .420** .533** .296** .461** .325** .315** .197** .399** .418** .251** .301** .220** .335** .325** .075 .525** .675** 

 .744** .834** 1                  

cf6 .482** .476** .318** .520** .614** .352** .583** .416** .395** .301** .522** .493** .307** .371** .298** .431** .443** .132** .547** .593** 

 .606** .738** .696** 1                 

rl1 .432** .470** .343** .484** .499** .237** .446** .451** .402** .339** .548** .519** .508** .518** .460** .512** .521** .320** .501** .462** 

 .476** .498** .514** .539** 1                

rl2 .501** .522** .372** .538** .612** .333** .564** .485** .486** .377** .553** .559** .433** .455** .405** .530** .519** .221** .586** .571** 

 .601** .653** .608** .700** .767** 1               

rl3 .485** .521** .362** .557** .582** .328** .573** .513** .515** .397** .534** .557** .465** .492** .430** .532** .529** .253** .534** .572** 

 .586** .638** .629** .661** .705** .834** 1              

rl4 .446** .473** .293** .535** .536** .302** .526** .467** .476** .382** .512** .531** .456** .473** .442** .529** .511** .275** .484** .484** 

 .475** .495** .508** .570** .645** .698** .771** 1             

rl5 .441** .448** .341** .511** .519** .260** .484** .476** .498** .369** .498** .535** .438** .466** .441** .506** .480** .294** .468** .433** 

 .452** .463** .467** .546** .643** .671** .726** .773** 1            

rl6 .454** .483** .392** .517** .533** .349** .530** .492** .496** .399** .527** .560** .438** .470** .430** .533** .496** .294** .546** .501** 

 .515** .551** .524** .590** .642** .728** .737** .669** .699** 1           

wd1 .395** .395** .378** .411** .427** .184** .425** .488** .437** .364** .471** .479** .403** .446** .410** .449** .493** .365** .456** .385** 

 .441** .442** .404** .481** .495** .541** .568** .563** .600** .634** 1          

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่4-14  (ตอ) 

 
ตัว

แปร 

sl1 

cf3 

sl2 

cf4 

sl3 

cf5 

sl4 

cf6 

sl5 

rl1 

sl6 

rl2 

tl1 

rl3 

tl2 

rl4 

tl3 

rl5 

tl4 

rl6 

tl5 

wd1 

tl6 

wd2 

mm1 

wd3 

mm2 

wd4 

mm3 

wd5 

mm4 

wd6 

mm5 

pb1 

mm6 

pb2 

cf1 

pb3 

cf2 

pb4 

wd2 .406** .416** .350** .405** .480** .204** .415** .437** .406** .307** .477** .492** .469** .441** .425** .452** .466** .397** .474** .422** 

 .446** .435** .382** .469** .491** .511** .483** .460** .531** .551** .655** 1         

wd3 .449** .447** .340** .468** .549** .255** .466** .430** .436** .288** .526** .506** .420** .427** .392** .465** .470** .282** .553** .548** 

 .552** .574** .566** .619** .548** .633** .598** .526** .526** .596** .620** .737** 1        

wd4 .442** .421** .215** .463** .529** .327** .477** .347** .359** .233** .495** .467** .330** .370** .326** .430** .451** .212** .532** .517** 

 .532** .575** .520** .606** .519** .645** .641** .543** .532** .562** .433** .562** .650** 1       

wd5 .458** .477** .224** .507** .560** .330** .483** .384** .318** .229** .536** .445** .362** .381** .308** .457** .473** .166** .561** .553** 

 .585** .631** .608** .668** .554** .628** .626** .545** .489** .569** .479** .510** .655** .753** 1      

wd6 .467** .467** .298** .485** .572** .295** .522** .439** .408** .270** .474** .493** .368** .401** .321** .419** .457** .223** .518** .527** 

 .544** .584** .569** .654** .537** .654** .615** .522** .491** .538** .543** .562** .684** .652** .729** 1     

pb1 .340** .306** .337** .366** .363** .110* .342** .313** .322** .261** .392** .376** .365** .414** .410** .440** .439** .368** .409** .288** 

 .316** .284** .323** .294** .441** .386** .377** .393** .407** .387** .418** .414** .439** .370** .362** .376** 1    

pb2 .362** .350** .287** .396** .464** .246** .383** .334** .354** .232** .395** .454** .290** .327** .299** .360** .357** .268** .518** .471** 

 .433** .485** .434** .446** .446** .522** .533** .484** .496** .534** .474** .542** .543** .528** .471** .496** .475** 1   

pb3 .277** .276** .231** .341** .344** .090 .326** .271** .338** .280** .344** .412** .360** .367** .343** .406** .413** .275** .443** .376** 

 .357** .348** .351** .336** .469** .466** .451** .459** .491** .476** .413** .486** .467** .414** .396** .388** .494** .588** 1  

pb4 .420** .416** .296** .434** .470** .278** .450** .385** .404** .317** .443** .493** .442** .462** .411** .495** .483** .296** .451** .406** 

 .395** .410** .373** .430** .546** .545** .524** .472** .461** .481** .456** .508** .539** .496** .489** .496** .469** .510** .566** 1 

pb5 .444** .403** .223** .437** .551** .353** .484** .339** .337** .187** .458** .447** .251** .283** .226** .382** .383** 0.091 .479** .537** 

 .475** .563** .503** .620** .445** .578** .561** .471** .456** .531** .415** .429** .561** .570** .593** .615** .349** .507** .495** .566** 

 1                    

pb6 .409** .401** .164** .375** .492** .276** .430** .270** .267** .193** .414** .395** .251** .270** .201** .361** .376** .131** .403** .434** 

 .458** .522** .470** .579** .441** .543** .559** .490** .406** .474** .359** .365** .484** .572** .596** .580** .310** .475** .415** .494** 

 .734** 1                   

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่4-14  (ตอ) 

 
ตัว

แปร 

sl1 

cf3 

sl2 

cf4 

sl3 

cf5 

sl4 

cf6 

sl5 

rl1 

sl6 

rl2 

tl1 

rl3 

tl2 

rl4 

tl3 

rl5 

tl4 

rl6 

tl5 

wd1 

tl6 

wd2 

mm1 

wd3 

mm2 

wd4 

mm3 

wd5 

mm4 

wd6 

mm5 

pb1 

mm6 

pb2 

cf1 

pb3 

cf2 

pb4 

lc1 .443** .465** .291** .483** .597** .301** .480** .387** .387** .265** .517** .508** .378** .419** .330** .436** .472** .180** .544** .521** 

 .544** .565** .536** .583** .588** .678** .625** .598** .587** .559** .477** .477** .582** .561** .582** .615** .437** .549** .506** .557** 

 .641** .618** 1                  

lc2 .406** .382** .282** .453** .457** .217** .427** .389** .414** .292** .488** .468** .425** .424** .417** .410** .459** .257** .431** .431** 

 .429** .446** .417** .423** .535** .546** .558** .551** .534** .513** .495** .526** .533** .502** .489** .471** .480** .533** .566** .561** 

 .498** .453** .650** 1                 

lc3 .434** .452** .252** .471** .482** .311** .425** .419** .381** .286** .491** .505** .422** .431** .366** .466** .472** .253** .483** .469** 

 .448** .491** .453** .523** .543** .581** .596** .549** .493** .566** .513** .484** .502** .516** .577** .557** .406** .522** .483** .557** 

 .614** .549** .641** .676** 1                

lc4 .369** .327** .301** .372** .390** .219** .330** .353** .375** .297** .425** .432** .455** .453** .447** .435** .466** .313** .392** .367** 

 .383** .380** .371** .413** .522** .507** .484** .477** .507** .461** .480** .526** .492** .451** .402** .486** .415** .451** .517** .540** 

 .465** .411** .540** .700** .644** 1               

lc5 .416** .430** .294** .458** .498** .298** .421** .399** .406** .327** .516** .523** .394** .431** .368** .471** .498** .239** .501** .507** 

 .486** .530** .483** .531** .563** .603** .617** .558** .575** .565** .511** .513** .535** .547** .550** .589** .403** .578** .521** .549** 

 .581** .557** .659** .674** .719** .695** 1              

lc6 .434** .416** .303** .484** .528** .234** .455** .407** .421** .341** .512** .545** .445** .466** .420** .497** .522** .267** .524** .470** 

 .478** .502** .469** .538** .600** .627** .610** .565** .591** .568** .505** .529** .546** .557** .517** .541** .441** .580** .598** .556** 

 .540** .527** .682** .736** .663** .726** .813** 1             

Bartlett’s Test of Sphericity = 17530.295, df =1128 , p = 0.00 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .968 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01, * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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3.3.3  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อทดสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดล

เชิงทฤษฎีของพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน จากกลุมตัวอยาง จํานวน 425 คน 

โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการหาคาน้ําหนักขององคประกอบ และคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืน 
 

ตารางที ่4-15  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 
 

องคประกอบ 
ตัวแปร

สังเกตได 

น้ําหนักองคประกอบ 

R2 b B SE Z p-

value 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับ 1  

Salience: SL 

sl1 1.000 0.734 0.025 28.946 0.000 0.539 

sl2 0.938 0.781 0.021 36.431 0.000 0.610 

sl3 0.837 0.579 0.035 16.405 0.000 0.336 

sl4 1.017 0.830 0.018 46.815 0.000 0.689 

sl5 1.022 0.845 0.017 48.449 0.000 0.714 

sl6 1.00 0.825 0.019 42.877 0.000 0.681 

Tolerance: TL 

tl1 1.000 0.763 0.024 32.185 0.000 0.582 

tl2 0.831 0.673 0.030 22.788 0.000 0.453 

tl3 0.887 0.671 0.030 22.574 0.000 0.450 

tl4 0.619 0.483 0.040 12.091 0.000 0.233 

tl5 0.901 0.756 0.024 31.467 0.000 0.572 

tl6 0.974 0.792 0.022 36.099 0.000 0.627 

Mood modification: 

MM 

mm1 1.000 0.748 0.024 31.495 0.000 0.560 

mm2 1.128 0.807 0.020 40.525 0.000 0.652 

mm3 0.994 0.749 0.024 30.660 0.000 0.561 

mm4 1.239 0.887 0.014 61.236 0.000 0.786 

mm5 1.269 0.879 0.015 58.711 0.000 0.773 

mm6 0.654 0.488 0.041 11.955 0.000 0.238 
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ตารางที ่4-15  (ตอ)  

 

 

 

องคประกอบ 
ตัวแปร

สังเกตได 

น้ําหนักองคประกอบ 

R2 b B SE Z p-

value 

Conflict: CF 

cf1 1.000 0.733 0.026 27.717 0.000 0.538 

cf2 0.971 0.713 0.026 27.142 0.000 0.509 

cf3 0.944 0.722 0.026 27.925 0.000 0.522 

cf4 0.933 0.761 0.023 33.626 0.000 0.579 

cf5 0.948 0.727 0.025 28.640 0.000 0.528 

cf6 1.007 0.814 0.021 39.152 0.000 0.663 

Relapse: RL 

rl1 1.000 0.793      0.020     40.527      0.000 0.629  

rl2 1.073 0.883      0.013     66.039      0.000 0.780  

rl3 1.091 0.895      0.012     72.842      0.000 0.802 

rl4 0.995 0.805      0.019     42.257      0.000 0.648  

rl5 0.936 0.798      0.020     40.205      0.000 0.636 

rl6 1.025 0.832      0.017     49.448      0.000 0.693 

Withdrawal: WD 

wd1 1.000 0.735      0.025     29.668      0.000 0.540 

wd2 0.959 0.735      0.025     29.849      0.000 0.540  

wd3 1.007 0.835      0.017     48.470      0.000 0.697 

wd4 0.934 0.787           0.021 36.675      0.000 0.620 

wd5 0.894 0.813      0.020     40.952      0.000 0.661 

wd6 0.930 0.801      0.020     40.661      0.000 0.642 

Problems: PB 
pb1 1.000 0.571      0.035     16.131      0.000 0.326 

pb2 1.010 0.709      0.027     25.968      0.000 0.502 
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ตารางที ่4-15  (ตอ)  

 

 

องคประกอบ 
ตัวแปร

สังเกตได 

น้ําหนักองคประกอบ 

R2 b B SE Z p-

value 

Problems: PB 

(ตอ) 

pb3 1.046 0.655      0.031     20.789      0.000 0.429 

pb4 1.219 0.738      0.026     28.685      0.000 0.545 

pb5 1.035 0.746      0.024     30.547      0.000 0.557 

pb6 0.972 0.684      0.029     23.827      0.000 0.468 

Loss of control: LC 

lc1 1.000 0.828      0.018     45.849      0.000 0.685 

lc2 0.970 0.777      0.023     33.717      0.000 0.603 

lc3 0.950 0.794      0.021     38.190      0.000 0.631 

lc4 0.852 0.681      0.029     23.738      0.000 0.464 

lc5 0.990 0.810      0.020     40.617      0.000 0.656 

lc6 1.080 0.826      0.019     44.436      0.000 0.682 

การวิเคราะหองคประกอบอันดับ 2 

OSAS-A 

SL 1.000 0.827      0.020     41.876      0.000 0.684 

TL 1.084 0.872      0.020     43.653      0.000 0.761 

MM 0.903 0.748      0.026     28.765      0.000 0.560 

CF 1.151 0.958      0.014     66.254      0.000 0.918 

RL 1.253 0.930      0.011     86.199      0.000 0.866 

WD 1.194 0.921      0.012     76.803      0.000 0.848 

PB 0.939 0.900      0.018     50.381      0.000 0.810 

LC 1.209 0.895      0.016     55.007      0.000 0.800 

2   =  906.906, df = 841, 2 /df =  1.078, p-value = 0.0567, CFI =  0.996, TLI = 0.995,  

RMSEA =  0.014, SRMR = 0.036 
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จากตารางที่ 4-15  ผลการวิจัยพบวา โมเดลโครงสรางตัวบงชี้การวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนประกอบดวย              

2 = 906.906 , df = 841, 2/df = 1.078 , p-value = 0.0567, CFI = 0.996 , TLI = 0.995 , RMSEA 

= 0.014 , และ SRMR = 0.036 ในภาพรวมพบวาน้ําหนักองคประกอบของตัวชี้วัดและองคประกอบในลําดับ

ขั้นที่ 1 และลําดับขั้นที่ 2 มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ทุกคา 

เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบลําดับขั้นที่ 1 () มีคาระหวาง0.483 ถึง 0.895 ซึ่งแตละดานมี

ลักษณะผลการวิเคราะหที่สําคัญประกอบดวย  

1. ดานการใหความสําคัญ (Salience)  ตัวแปรสังเกตไดที่เดน คือ sl5 sl4 และ sl6 

2. ดานการใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance) ตัวแปรสังเกตไดที่เดน คือtl6 tl1 และ tl5 

3. ดานการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification) ตัวแปรสังเกตไดที่เดน คือ mm4 

mm5 และmm2 

4. ดานการขัดแยง (Conflict) ตัวแปรสังเกตไดที่เดน คือ cf6 cf4 และcf1 

5. ดานการกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) ตัวแปรสังเกตไดที่เดน คือ rl3 rl2 และ rl6 

6. ดานการเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) ตัวแปรสังเกตไดที่เดน คือ wd3 wd5 และ wd6 

7. ดานปญหา (Problems)  ตัวแปรสังเกตไดที่เดน คือ pb5 pb4 และ pb2 

8. ดานการสูญเสียการควบคุม (Loss of control) ตัวแปรสังเกตไดที่เดน คือ lc1 lc6 และ lc5 

     สําหรับคาน้ําหนักองคประกอบลําดับขั้นที่ 2 () มีคาระหวาง 0.748 ถึง 0.958                      โดย

องคประกอบที่มีคาน้ําหนัดองคประกอบสูงสุดจากนอยไปมาก ไดแก MM SL TL LC PB WD RL และ CF 

ตามลําดับ 
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รูปที่ 4-2  โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันแบบวัดการเสพติดซ้ือสินคาออนไลน 
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 3.3.4  คะแนนจุดตัด (Cut-off Score) ของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน 

          ผลการคํานวณคะแนนจุดตัด (Cut-off Score) ของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับ

วัยทํางาน เนื่องจากในปจจุบันยังไมมีเกณฑวินิจฉัยการเสพติดซื้อสินคาออนไลนที่เปนมาตรฐาน ผูวิจัยจึงยัง

ไมไดศึกษาคาความตรงของเครื่องมือดวยวิธีการคํานวณคาความไวและความจําเพาะกับการวินิจฉัยการเสพติด

ซื้อสินคาออนไลนที่เปนมาตรฐาน ดังนั้นการคํานวณคะแนนจุดตัด (Cut-off Score) ของแบบวัดการเสพติดซื้อ

สินคาออนไลน สําหรับวัยทํางานนี้ จึงอาศัยหลักการการคํานวณคะแนนจุดตัดจากแบบวัดการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลนที่ผานมาของ Andreassen, C. S. et al. (2015), Trotzke P., Starcke K., Müller A. and Brand 

M. (2015) และ Zhao H., Tian W. and Xin T. (2017) ซึ่งมีคะแนนรวมของแบบวัด ตั้งแต 0 ถึง 192 

คะแนน ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4-16 คะแนนจุดตัด (Cut-off Score) ของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน 

 

ประเภท ความหมายของจุดตัด ชวงคะแนน รอยละ 

1 ไมติดการซื้อสินคาออนไลน ≤ 57 คะแนน ≤ 30 

2 คลั่งไคลการซื้อสินคาออนไลน 58 ถึง 95 คะแนน 49-40 

3 ติดการซื้อสินคาออนไลน ≥ 96 คะแนน ≥ 50 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

5.1  สรุป 

การวิจัยการพัฒนาและการศึกษาคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาของมาตรวัดการเสพติดซื้อ

สินคาออนไลน  สําหรับวัยทํางานใชรูปแบบการศึกษาแบบผสมผสานวิธี  (Mixed Methods 

Research) โดยในการวิจัยระยะที่ 1 ผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนในกลุม

ประชากรวัยทํางาน ในประเด็นคํานิยาม องคประกอบของพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

และปจจัยเชิงสาเหตุที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน โดยวิธีการวิจัย           

เชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) ประกอบไปดวยการวิจัยเอกสาร (Document Research) 

และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และในการวิจัยระยะที่ 2 ผูวิจัยมุงพัฒนาแบบวัด

พฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนในกลุมประชากรวัยทํางาน ดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Methodology)  ซึ่งสามารถนําเสนอบทสรุปและสาระสําคัญจากการวิจัยดังตอไปนี้ 

1.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

      เพื่อพัฒนาและศึกษาคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยาของมาตรวัดการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลนสําหรับวัยทํางาน 

2.  วิธีดําเนินการวิจัย 

      การวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยขั้นตอนการศึกษาทั้งหมด 2 ระยะของการวิจัยดังตอไปนี้ 

     2.1 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของการเสพติดซื้อสินคาออนไลน     

ดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) ประกอบไปดวยการวิจัยเอกสาร 

(Document Research) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) กลุมตัวอยางที่ใชใน       

การวิจัย คือ รายงานการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน จํานวน 6 เรื่อง และผูที่

เกี่ยวของกับการซื้อสินคาออนไลน ไดแก ผูประกอบการรานคาออนไลน นักวิชาการดานจิตวิทยาและ

พฤติกรรมศาสตร และบุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน จํานวน 17 คน เครื่องมือที่

ใชในการวิจัย คือ แบบบันทึกผลการสกัดขอมูล (Data Extraction Form) และแบบสัมภาษณ โดยใช

การวิเคราะหสรุปเชิงเนื้อหา (Narrative Summary) จากเอกสารงานวิจัย และการสัมภาษณเชิงลึก

กับผูที่เกี่ยวของกับการซื้อสินคาออนไลน 

      2.2 การวิจัยระยะที่ 2 การทดสอบโมเดลการวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

สําหรับวัยทํางาน ดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัย คือ พบุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน อายุระหวาง 22 – 60 ป จํานวน

ตั้งแต 425 คน โดยกระจายตามภูมิภาคตาง ๆ ในประเทศไทย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบวัด
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การเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) คาความเบ (Skewness) คาความโดง (Kurtosis) สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) ใชสหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson – Product – Moment Correlation Coefficient) และการวิ เคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)  

 3. ผลการวิจัย 

    ผลการวิจัยสามารถจําแนกการสรุปและนําเสนอออกเปน 2 ระยะตามรูปแบบของการวิจัย

ดังตอไปนี ้

  3.1 การวิจัยระยะที่ 1 ผลของการศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้

   3.1.1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย  

    3.1.1.1 ขอมูลทั่วไปของการวิจัยเอกสาร พบวา งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับแบบ

วัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน ทั้งหมดเปนรายงานวิจัยภาษาอังกฤษ ตีพิมพระหวางป ค.ศ. 2012 – 

2019 และโดยสวนใหญประเภทงานวิจัย เปนเชิงสหสัมพันธ มีลักษณะของกลุมตัวอยางของงานวิจัย

เปนนักศึกษาในวิทยาลัย มหาวิทยาลัยซึ่งสวนใหญในรายงานวิจัยที่ระบุวิธีการสุมกลุมตัวอยางจะใช

วิธีการสุมอยางงายผานระบบออนไลน และทําการศึกษาโดยไมกําหนดสมมติฐาน ใชเครื่องมือในการ

วิจัยโดยเฉลี่ย 1–3 ชุด โดยการไดมาของเครื่องมือสวนมากผูวิจัยไดปรับปรุงเครื่องมือ ผานวิธีการ

ตรวจสอบคุณภาพดวยการหาความเชื่อมั่นดวยคาAlpha มากที่สุด มีการวิเคราะหดวยสถิติ            

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) 

    3.1.1.2 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ผูให

ขอมูลสําคัญ ประกอบไปดวย 3 กลุมไดแก ผูประกอบการรานคาออนไลน จํานวน 4 คน นักวิชาการ

ดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร จํานวน 4 คน และบุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน จํานวน 9 คน มีอายุระหวาง 28 ถึง 48 ป 

   3.1.2 ผลการศึกษาจากการวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึกความหมายของ

พฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน และองคประกอบของพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

สําหรับวัยทํางาน ไดดังนี้ 

    3.1.2.1 พฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนของวัยทํางาน หมายถึง การที่

บุคคลวัยทํางานใหความสําคัญ และหมกมุน อยูกับการซื้อของผานรานคาออนไลน หรือแอปพลิเคชั่น

เปนเวลานานหรือตลอดเวลา จนไมสามารถควบคุมตนเองใหหยุดใชได 
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    3.1.2.2 องคประกอบของพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนของวัย

ทํางานออกเปนปจจัยสําคัญ 8 องคประกอบ คือ 

 1) การใหความสําคัญ (Salience) หมายถึง พฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลนไดกลายเปนกิจกรรมที่สําคัญที่สุดในชีวิตของบุคคล แมไมใดซื้อสินคาออนไลนก็จะนึกถึง 

คิดถึง หรือหมกมุนอยากซื้อสินคาออนไลนตลอดเวลา 

 2) การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance) หมายถึง บุคคลใชเวลาแต

ละวันไปกับกิจกรรมการซื้อสินคาออนไลนอยางยาวนาน มีการเริ่มใชระยะเวลาที่มากกวาอดีตที่ผาน

มา และมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ 

 3) การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification) หมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงความรูสึกของบุคคลไปสูความรูสึกเชิงบวกเมื่อซื้อสินคาออนไลน ไดแก มีความสุข 

พึงพอใจ ถูกใจ สนุก ดีใจ ภูมิใจ คุมคา ตื่นตา ตื่นเตน เพลิดเพลิน ปลดปลอย ผอนคลาย สบายใจ 

 4) การขัดแยง (Conflict) หมายถึง ปฏิสัมพันธที่มีลักษณะของความ

ไมเปนมิตร หรือไมลงรอยกัน หรือความบกพรองทางสัมพันธภาพระหวางบุคคลกับบุคคลรอบขาง       

มีทั้งครอบครัว เพื่อน เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน เนื่องจากพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

 5) การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) หมายถึง แนวโนมของบุคคล

จะกลับสูพฤติกรรมดั้งเดิม หรือเพิ่มมากขึ้น หลังจากที่ลด หรือจํากัด หรือเลิกพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลน 

 6) การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) หมายถึง บุคคลเมื่อเจอ

อุปสรรค ถูกจํากัดการซื้อ ไมไดซื้อ หรือหยุดซื้อสินคาออนไลน จะเกิดความรูสึกที่ไมพึงประสงค       

ทั้งผิดหวัง หงุดหงิด วิตกกังวล เศรา กระสับกระสาย กระวนกระวาย คับของใจ รอนรน โมโห 

 7) ปญหา (Problems)  หมายถึง ผลกระทบ หรือการเราพฤติกรรม

บางอยางของบุคคลที่ตามมาหลังจากซื้อสินคาออนไลนมากเกินไป หรือเกินความจําเปน ทั้งปญหา

ทางเศรษฐกิจ กิจกรรมการดําเนินชีวิต สุขภาวะ สุขภาพกาย และสุขภาพจิตของบุคคล 

 8) การสูญเสียการควบคุม (Loss of control) หมายถึง บุคคลไม

สามารถควบคุม ยับยั้งการตัดสินใจ หรือกํากับตนเองในการซื้อสินคาออนไลนที่เกินความจําเปนได 

เกิดการตัดสินใจตามความอยาก รวดเร็ว ไมไตรตรองอยางรอบคอบ ลักษณะเชนนี้เกิดขึ้นเปนประจํา

สม่ําเสมอ     

  3.2 การวิจัยระยะที่ 2 ผลการทดสอบโมเดลการวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

สําหรับวัยทํางาน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้

   3.2.1 การพัฒนาแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน ดวยการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ ซึ่งพิจารณาจากดัชนีความสอดคลอง (Item-
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Objective Congruence : IOC) พบวา ขอคําถามมีคา IOC อยูระหวาง 0.60-1.00 และเมื่อนําไป

ทดลองใชกลุมตัวอยาง พบวา คาความเชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ (Reliability) มีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาเทากับ 0.972 และเมื่อพิจารณารายองคประกอบ พบวา 1) คาสัมประสิทธิ์แอลฟา

องคประกอบการใหความสําคัญ เทากับ 0.897 2) คาสัมประสิทธิ์แอลฟาองคประกอบการใชที่นาน

ขึ้นเรื่อย ๆ เทากับ 0.865 3) คาสัมประสิทธิ์แอลฟาองคประกอบการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ เทากับ 

0.914 4) คาสัมประสิทธิ์แอลฟาองคประกอบการขัดแยง เทากับ 0.917 5) คาสัมประสิทธิ์แอลฟา

องคประกอบการกลับคืนสูสภาพเดิม เทากับ 0.903 6) คาสัมประสิทธิ์แอลฟาองคประกอบการเลิก

หรือหยุดใช เทากับ 0.859 7) คาสัมประสิทธิ์แอลฟาองคประกอบปญหา เทากับ 0.817 และ             

8) คาสัมประสิทธิ์แอลฟาองคประกอบการสูญเสียการควบคุม เทากับ 0.912 และผลการวิเคราะห     

คาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) พบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันอยูระหวาง 

0.201-0.865 

   3.2.2 ขอมูลทั่วไป พบวา พนักงานตอนรับที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง 

มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีอายุเฉลี่ย 34.50 ป อยูระหวาง 22-60 ป มีสถานภาพโสด และมี

อาชีพสวนใหญเปนพนักงานเอกชน มีรายไดตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท  

   3.2.3 พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

อยากซื้อสินคาเอง มีความถี่1-2 ครั้ง ตอสัปดาห ในชวงวันจันทรถึงวันศุกรกลุมตัวอยางสวนใหญ        

ใชเวลานอยกวา 1 ชั่วโมงตอครั้ง และวันเสารและอาทิตย กลุมตัวอยางใชเวลานอยกวา 1 ชั่วโมงตอ

ครั้งเชนกัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีใชเงินในการซื้อสินคาแตละครั้ง ต่ํากวา 1,000 บาทและมีการใช

เงินยอดเงินรวมในการซื้อสินคาแตละเดือน 1,001 – 3,000 บาท ผาน Website หางสรรพสินคา

ออนไลน เชน Lazada, Shopee โดยซื้อสินคาประเภทแฟชั่นผูหญิง มากที่สุด 

   3.2.4 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลการวัดการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลน สําหรับวัยทํางานกับขอมูลเชิงประจักษ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา     

ไคสแควร (2) มีคาเทากับ 906.906 ที่องศาอิสระ 841 ระดับนัยสําคัญ 0.0567 คาไค-สแควร

สัมพัทธ (2/df) เทากับ 1.078 คาดัชนี CFI เทากับ 0.996  คาดัชนี TLI เทากับ 0.995  RMSEA 

เทากับ 0.014 และ SRMR เทากับ 0.036 ซึ่งคาน้ําหนักองคประกอบลําดับขั้นที่ 1 () มีคาระหวาง 

0.483 ถึง 0.895 และคาน้ําหนักองคประกอบลําดับขั้นที่ 2 () มีคาระหวาง 0.748 ถึง 0.958  

 

5.2  อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยทั้งหมด 4 ระยะตามวัตถุประสงคของการวิจัย สามารถอภิปรายไดดังตอไปนี ้

 1. การวิจัยระยะท่ี 1 ผลของการศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

สามารถสรุปผลการศึกษา สามารถอภิปรายไดดังนี้ 
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 จากการวิจัยเอกสาร และการสัมภาษณเชิงลึกความหมายของพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลน สําหรับวัยทํางานคือการที่บุคคลวัยทํางานใหความสําคัญ และหมกมุน อยูกับการซื้อของ

ผานรานคาออนไลน หรือแอปพลิเคชั่นเปนเวลานานหรือตลอดเวลา จนไมสามารถควบคุมตนเองให

หยุดใชได ซึ่งมีความใกลเคียงกับปญหาการเสพติดอินเตอรเน็ต (Internet Addiction) เปนการเสพ

ติดทางพฤติกรรมและจิตใจ (Behavior and Psychological Addiction) ของผูใช อินเตอรเน็ต       

ที่มีลักษณะหมกมุนกับการใชอินเตอรเน็ต มากเกินไป ไมสามารถควบคุมการใชใหอยูในระยะเวลา      

ที่กําหนดใชเวลากับอินเตอรเน็ตเปนเวลานานและเพิ่มเวลามากขึ้นเรื่อย ๆ เมื่อถูกขอใหเลิกหรือหยุด

จะตอตาน หรือมีปฏิกิริยาหงุดหงิดไมพอใจอยางรุนแรง จนสงผลกระทบตอสุขภาพรางกาย เสียหนาที่

ความรับผิดชอบ เสียสัมพันธภาพกับผูอื่น ละเลยการเขาสังคม และอาจ สงผลใหเกิดปญหาพฤติกรรม

อื่น ๆ เชน กาวราว โกหก ลักขโมย ดื้อ ตอตาน เปนตน ในคูมือการวินิจฉัยและสถิติสําหรับความผิด 

ปกติทางจิตฉบับที่ 5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, fifth edition; 

DSM-5) ซึ่งเปนเกณฑการวินิจฉัยความผิดปกติทางจิตที่จัดทําโดย สมาคมจิตแพทยอเมริกัน 

(American Psychiatric Association) เมื่อพิจารณาถึงองคประกอบจากคํานิยามขางตนนั้น แสดงถึง

ความสอดคลองกับองคประกอบในงานวิจัยนี้ทีไ่ดแบงพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลนออกเปน 

8 องคประกอบคือ 1) การใหความสําคัญ (Salience) 2) การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance)             

3) การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification) 4) การขัดแยง (Conflict) 5) การกลับคืนสู

ส ภ า พ เ ดิ ม  ( Relapse) 6 )  ก า ร เ ลิ ก ห รื อ ห ยุ ด ใ ช  ( Withdrawal) 7 )  ป ญ ห า  ( Problems)                       

และ8) การสูญเสียการควบคุม (Loss of control) ตลอดจนมีความสอดคลองกับการศึกษาของผูวิจัย

ในงานเสพติดเชิงพฤติกรรมในดานอื่น ไดแก แบบทดสอบการติดเกม (Game Addiction Screening 

Test: GAST) ของชาญวิทย พรนภดลและคณะ (2557) ไดแบงองคประกอบของแบบทดสอบเพื่อ

ประเมินปญหาการเลนเกม 3 ดาน ไดแก การหมกมุนกับเกม (Preoccupation with Game)         

การสูญเสียความสามารถในการควบคุมการเลนเกม (Loss of Control) และการสูญเสียหนาที่ความ

รับผิดชอบ (Function Impairment) และชนัดดา เพ็ชรประยูร (2560) ไดศึกษาการติดสมารทโฟน    

ของนักศึกษา : การพัฒนาแบบวัดในบริบทนักศึกษาปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร แบงองคประกอบ

การติดสมารทโฟนไว 6 องคประกอบ คือ การใหความสําคัญ การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ             

การสูญเสียการควบคุม การเลิกหรือหยุดใช การขัดแยง และการกลับคืนสูสภาพเดิม ตลอดจน กรฎา

มาตยากร (2562) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแบบวัดการรับรูภาวะติดการออกกําลังกาย 

สําหรับคนไทย แบงการติดออกกําลังกายออกเปน 6 องคประกอบ คือ ลักษณะเฉพาะ (Salience) 

การปรับอารมณ (Mood modification) ความอดทน/อดกลั้น (Tolerance) อาการอยากออกกําลัง

กาย (Withdrawal symptoms) ความขัดแยง (Conflict) การกลับสูสภาวะเดิม (Relapse) 



157 
 

 2. การวิจัยระยะที่ 2 ผลการทดสอบโมเดลการวัดพฤติกรรมการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

สําหรับวัยทํางาน สามารถอภิปรายไดดังตอไปนี ้

 จากผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลน สําหรับวัยทํางาน จากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ไดคาความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 

0.60 - 1.00 สรุปไดวาขอคําถามสามารถวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัดตามจุดมุงหมายการวัด โดยขอ

คําถามมีความสอดคลองกับนิยาม นิยามเชิงปฏิบัติการ แนวคิด ทฤษฎีของสิ่งที่ตองการวัด              

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหามีแนวคิดในการตรวจสอบ (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2555 ;             

ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) ตามเกณฑการพิจารณาคา IOC อยูในระดับสูง จํานวน 48 ขอ ทั้งนี้ขอ

คําถามบางขอไดมีการปรับตามภาษา การเรียงรอยประโยคตามคําแนะนําจากผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหผู

ถูกวัดเกิดความเขาใจอยางแจมชัดในขอคําถาม และเมื่อวิเคราะหคาความเชื่อมั่นแบบสอดคลอง

ภายในนั้นในการทดลองใชแบบวัดครั้งแรก กับกลุมตัวอยาง จํานวน 42 คน มีคาคอนขางสูงคือ 0.972 

และความเชื่อมั่นรายองคประกอบมีคาระหวาง 0.817 - 0.917 ถือวาแบบวัดมีความความคงที่      

ความสม่ําเสมอ ความแมนยํา ความนาเชื่อถือไดของคาที่วัดไดจากแบบวัด (DeVon et al., 2007 ; 

Polit and Hungler, 2 0 09 ; บุ ญ ใ จ  ศ รี ส ถิ ต น ร ากู ร , 2 5 55 ; ศิ ริ ชั ย  ก าญจนว าสี , 2 5 56 )                      

และการวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกโดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรายขอกับคะแนนรวมที่

ปรับแกพบวาพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันอยูระหวาง 0.201-0.865 กลาวคือขอ

คําถามสามารถจําแนกการความแตกตางของคุณลักษณะของผูถูกวัดออกจากกันไดระหวางบุคคลที่มี

พฤติกรรมการติดกับบุคคลที่มีพฤติกรรมปกติออกจากกันได (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2555) และผล

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองพบวาโมเดลการวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน         

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยคาไคสแควร (2 เทากับ 906.906 ที่องศาอิสระ 

841 ระดับนัยสําคัญ 0.0567 คาไค-สแควรสัมพัทธ (2/df) เทากับ 1.078) ที่ไดจากการวิเคราะหไม

มีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งเปนไปตามขอตกลองเบื้องตนของการวิเคราะหโมเดลการวัด เมื่อพิจารณาคา

ดัชนีความกลมกลืน CFI เทากับ 0.996  และคาดัชนี TLI เทากับ 0.995  ซึ่งมีคามากกวา 0.90 สวน 

RMSEA เทากับ 0.014 และ SRMR เทากับ 0.036 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาโมเดลการวัดการ

เสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางานมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี เปนไปตามเกณฑ

การพิจารณาของ  Muthén and Muthén, (2002) ; Hair et al. (2010) ; Kline (2015) ; นงลักษณ 

วิรัชชัย (2555) และ Diamantopoulos and Siguaw (2000) ดังนั้นแบบวัดการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลน สําหรับวัยทํางานที่พัฒนาขึ้นนี้มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางสามารถวัดไดตามลักษณะ

โครงสรางทางทฤษฎี แนวคิด ความหมายของพฤติกรรมการเสพติด และการวิเคราะหองคประกอบ

เปนเทคนิคในการตรวจสอบวามีความตรงตามโครงสรางการวัดทางจิตที่มีความนาเชื่อถือ มีอํานาจ
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การทดสอบสูง และลดความคาดเคลื่อนในการประมาณคาได (Kerlinger and Lee, 2000 ;            

นงลักษณ วิรัชชัย, 2555; บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2555 ; ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2556)  

 อยางไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนี้ อาจมีขอจํากัดบางประการในการนําผลการศึกษาวิจัยไปใช

ประโยชน ไดแก ผลการวิเคราะหองคประกอบของแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลนมีจํานวนขอ

คําถามทั้งสิ้น 48 ขอ ดวยเหตุนี้ในการวัดแตละครั้งผูประเมินจําเปนตองใหเวลาแกผูถูกประเมินนาน

พอสมควรในการตอบคําถามครบถวนทุกขอเพื่อแปลผล ทั้งนี้ หากมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

แบบวัดเสพติดการซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางานในอนาคต ผูวิจัยควรมีการลดทอนจํานวนขอ

คําถามใหเหลือจํานวนขอที่นอยลง แตยังคงคุณภาพในการวัดประเมินใหตรงและเหมาะสมตาม

ลักษณะพฤติกรรมการเสพติดที่ตองการวัด ตลอดจนคะแนนจุดตัด (Cut-off Score) ของแบบวัดการ

เสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน ที่ผูวิจัยกําหนดนั้น ไดอาศัยหลักการการคํานวณคะแนน

จุดตัดจากแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลนที่ผานมา  หากตองนําแบบวัดเสพติดการซื้อสินคา

ออนไลนไปใชในเชิงการวินิจฉัยทางการแพทย หรือทางการศึกษา ควรศึกษาคาความตรงของ

เครื่องมือดวยวิธีการคํานวณคาความไวและความจําเพาะเพื่อใหแบบวัดดังกลาวมีความเปนมาตรฐาน

ในการนําไปใชประโยชนมากยิ่งข้ึน 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

   5.3.1.1 แบบวัดการเสพติดซื้ อสินค าออนไลน  ประกอบดวยองคประกอบ 8 

องคประกอบ คือ1) การใหความสําคัญ (Salience) 2) การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance)             

3) การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification) 4) การขัดแยง (Conflict) 5) การกลับคืนสู

ส ภ า พ เ ดิ ม  ( Relapse) 6 )  ก า ร เ ลิ ก ห รื อ ห ยุ ด ใ ช  ( Withdrawal) 7 )  ป ญ ห า  ( Problems)                       

และ8) การสูญเสียการควบคุม (Loss of control) มีขอคําถามทั้งหมด 48 ขอ และมีคุณภาพที่

นาเชื่อถือได สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการศึกษาการเสพติดซื้อสินคาออนไลนของบุคคลวัย

ทํางานได     ทั้งในเชิงการวิจัย การแพทย และการบําบัดรักษา 

  5.3.1.2 แบบวัดการเสพติดซ้ือสินคาออนไลน สามารถนําไปปรับใชกับกลุมตัวอยางอื่นที่

มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ได 

 5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  5.3.2.1 แบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน ประกอบขอคําถาม

ทั้งหมด 48 ขอ อาจจะกอใหเกิดขอจํากัดดานเวลาในการวัด ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปสามารถ

พัฒนาแบบวัดโดยลดจํานวนขอคําถามใหมีความเหมาะสมในการนําไปใช 
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  5.3.2.2 แบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางานมีการพัฒนาขึ้นเปนครั้ง

แรกในประเทศไทยสามารถนําไปตรวจสอบคุณภาพในรูปแบบอื่นในเชิงทางคลีนิคไดอีก เชน ความไว

ของเครื่องมือการวัด ซึ่งจะทําใหแบบวัดมีความสมบูรณในเชิงของการนําไปใชงานมากยิ่งขึ้น  

  5.3.2.3 การเสพติดซื้อสินคาออนไลนสามารถนําไปตรวจสอบความสัมพันธกับตัวแปร

อื่นที่อาจมีความสัมพันธเชิงสาเหตุของการเสพติดการซื้อสินคาออนไลน เพื่อใหไดขอมูลที่นําไปใช

ประโยชนทั้งในดานการตอยอดองคความรูและหาแนวทางสงเสริม ปองกันการเสพติดซื้อสินคา

ออนไลนในอนาคต 
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แบบบันทึกผลการสกัดขอมูล  

(data extraction form) 
 

  เลขที่บันทึก  

 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของงานวิจัย 
ผูวิจัย  

    

ชื่อเรื่อง  

    

ป  

    

วัตถุประสงค  

  

  

  

  

    

ประเภทงานวิจัย  เชิงประวัติศาสตร  เชิงสํารวจ 

  เชิงบรรยาย  เชิงยอนขอเท็จจริง 

  เชิงสหสัมพันธ  เชิงทดลอง 

  เชิงคุณภาพ  อื่นๆ  

 

ประเด็นที่ 2 ขอมูลการทบทวนทฤษฎีและแนวคิด 
ทฤษฎีและแนวคิด 

  

  

  

  

    

นิยาม 
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ประเด็นที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากร  

จํานวน  

    

กลุมตัวอยาง  

จํานวน  

    

กรณีที่เปนงานวิจัยเชิงทดลอง   

- กลุมทดลอง  กลุม  กลุมละ  คน รวม  คน 

- กลุมควบคุม  กลุม  กลุมละ  คน รวม  คน 

ระยะเวลาท่ีใชการทดลอง   

  
    

วิธีการสุมตัวอยาง    

- กลุมตัวอยางที่ไมทราบความคลาดเคลื่อน 

  แบบบังเอิญ 

  แบบกําหนดโควตา 

  แบบเจาะจง 

- กลุมตัวอยางที่ทราบความคลาดเคลื่อน 

    สุมอยางงาย  จับสลาก  ใชตารางเลขสุม 

    สุมอยางมรีะบบ 

    สุมตามระดับช้ัน 

    สุมแบบกลุม 

    สุมแบบหลายขั้นตอน 
   

ตัวแปรในงานวิจัย    

- ตัวแปรอิสระ    จํานวน  ตัวแปร  

ไดแก   

- ตัวแปรตาม     จํานวน  ตัวแปร  

ไดแก    

สมมติฐานงานวิจัย    

  ไมมีการตั้งสมมติฐาน       

  มีการตั้งสมมติฐาน  ขอ  แบบมีทิศทาง  แบบไมมีทิศทาง 

ไดแก  
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คาสถิติ

ภาค

อางอิง 

สถิติพาราเมตริก (Parametric Statistics) 
สถิตินอนพาราเมตริก (Nonparametric Statistics) อื่นๆ 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 

สมมติฐานท่ี  สอดคลอง   ไมสอดคลอง 

สมมติฐานท่ี  สอดคลอง   ไมสอดคลอง 

สมมติฐานท่ี  สอดคลอง   ไมสอดคลอง 

อื่นๆ  

  

  

  

  

  

  

ขอเสนอแนะ   

  

  

  

  

 
 

 

 

 

 

 

 



174 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจขอคําถามการสัมภาษณ 
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รายช่ือผูเชี่ยวชาญตรวจขอคําถามการสัมภาษณ 
 

 

1. รองศาสตราจารย ดร. วรรณนิภา  บุญระยอง 

2. รองศาสตราจารย ดร. วณิชา พึ่งชมพู 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พิมพชนก เครือสุคนธ 

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร. น้ําผึง้ อินทะเนตร 

5. อาจารย ดร. ณัชชามน เปรมปลื้ม 
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ภาคผนวก ง 

ขอคําถามการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ 
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ขอคําถามสําหรับผูประกอบการรานคาออนไลน 

  

1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรม คุณลักษณะสําคัญของบุคคลที่เสพติดการซื้อสินคาออนไลน 

1) ในความคิดเห็นของทาน พฤติกรรมของลูกคาที่เสพติดการซื้อสินคาออนไลนมีลักษณะ

เปนอยางไร 

 

1.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่สงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการเสพติดซ้ือสินคาออนไลน  

1) ปจจัยใดสนับสนุนใหลูกคาซื้อสินคาดวยจํานวนเงิน และปริมาณสินคาจํานวนมาก 

2) พฤติกรรมใดของผูขายที่สงเสริมทําใหผูซื้อสินคาออนไลน 

3) ทานคิดวา สิ่งใดหรือปจจัยใดที่ทําใหบุคคลเสพติดการซื้อสินคาออนไลน 

 

1.3 เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคคลที่ซื้อสินคาออนไลน 

1) พฤติกรรมใดของผูซื้อสินคาที่เปนปญหาในโลกออนไลน 

2) ทานเคยประสบปญหาการซื้อขายสินคาผานออนไลนกับลูกคาอยางไรบาง  

3) ทานมีวิธีการจัดการกับปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคคลที่ซื้อสินคาอยางไร 
 

ขอคําถามสําหรับนักวิชาการดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร 

  

1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรม คุณลักษณะสําคัญของบุคคลที่เสพติดการซือ้สินคาออนไลน  

1) ในทางวิชาการ ลักษณะของผูเสพติดซ้ือสินคาออนไลนอยางไร 

2) กลไกหรือกระบวนการทางความคิด พฤติกรรมของผูเสพติดซื้อสินคาออนไลนมีรูปแบบ

เปนอยางไร 

 

1.2 เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

1) ปจจัยหรือสาเหตุใดที่เปนสิ่งกระตุนเกิดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

 

1.3 เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคคลที่เสพติดการซื้อสินคาออนไลน 

1) ในความคิดเห็นของทานการซื้อสินคาออนไลนมีประโยชน และเกิดผลกระทบอะไรตอผู

ซื้อ 

2) ความคิดและพฤติกรรมรูปแบบใด ของผูที่เสพติดการซื้อสินคาออนไลนที่ทําใหเกิดผลเสีย

ตอการใชชีวิตของบุคคล 
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ขอคําถามสําหรับบุคคลวัยทํางานที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

  

1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรม คุณลักษณะสําคัญของบุคคลที่เสพติดการซื้อสินคาออนไลน  

1) ทานใชเวลานานเทาใดในการเลือกและตัดสินใจซื้อสินคา 

2) ทานใชเวลานานเทาใดในการเขาซื้อสินคาออนไลนในแตละครั้ง 

3) ถาทานไมไดซื้อสินคาออนไลนหรือไมสามารถซื้อสินคาออนไลนที่ทานมุงหวังได ทานจะ

รูสึกอยางไร 

4) ในมุมมองของทาน คําวา “การเสพติดซื้อสินคาออนไลน” เปนอยางไร 

 

1.2 เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของการเสพติดซื้อสินคาออนไลน 

1) ทานคิดวาลักษณะบุคลิกภาพของคุณเปนอยางไร 

2) การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของทาน ขึ้นอยูกับสิ่งใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 

3) เหตุใดทานจึงกลับไปซื้อสินคาทางออนไลนซ้ําอีก 

4) อะไรเปนปจจัย หรือสิ่งกระตุนที่ทําใหทานซื้อสินคาทางออนไลนบอยครั้ง ใชเงินจํานวน

มาก หรือซื้อสินคาในปริมาณมาก หรือเกินกวาความจําเปน 

 

1.3 เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดจากพฤติกรรมของบุคคลที่เสพติดการซื้อสินคาออนไลน 

1) การซื้อสินคาออนไลนไดทานคิดวามีขอดี ขอจํากัด ขอเสีย อะไรบาง 

2) ทานเคยประสบปญหาการซื้อสินคาออนไลนหรือไม อยางไร 

3) ในขณะท่ีทานใชเวลากับการซื้อสินคาออนไลน มีผลกระทบตอตนเอง ครอบครัว ที่ทํางาน 

เพื่อนรวมงาน หรือไม อยางไร 
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ภาคผนวก จ 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของ 

แบบวัดการเสพตดิซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน 
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รายช่ือผูเชี่ยวชาญตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ 

แบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน 

 

 

1. ศาสตราจารย ดร. ชูชัย สมิทธิไกร 

2. ศาสตราจารย นพ.ทินกร วงศปการันย 

3. รองศาสตราจารย ดร. ปนกนก วงศปนเพ็ชร 

4. รองศาสตราจารย เทียม ศรีคําจักร 

5. คุณวรรณสิริ ปญโญ 
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ภาคผนวก ฉ 

คูมือการใชแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน 

(Online Shopping Addiction Scale for Working Age  

Adults : OSAS-A) 
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คูมือการใช 

แบบวัดการเสพตดิซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน 

 

 

Manual of 

Online Shopping Addiction Scale for Working Age Adults  

(OSAS-A) 
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คูมือการใชแบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน 

(Online Shopping Addiction Scale for Working  

Age Adults : OSAS-A) 

 
แบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน (Online Shopping Addiction Scale for Working 

Age Adults-OSAS-A) เปนแบบวัดที่พัฒนาขึ้นโดยไดรับทุนจากศูนยศึกษาปญหาการเสพติด (ศศก.) 

คณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลั ยสงขลานครินทร  ร วมกับทีมนักวิ จั ย  ประกอบไปดวย                 

อาจารย ดร.ปริยานุช วุฒิ ชูประดิษฐ  ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุภัทร ชูประดิษฐ และศาสตราจารย 

ดร. ชูชัย สมิทธิไกร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อใชประเมินและวัดพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนที่

อาจจะสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตของบุคคล 

 

ความหมายของ “การเสพติดซื้อสินคาออนไลน สําหรับวัยทํางาน” 

การที่บุคคลวัยทํางานใหความสําคัญ และหมกมุน อยูกับการซื้อของผานรานคาออนไลน 

หรือแอปพลิเคชั่นเปนเวลานานหรือตลอดเวลา จนไมสามารถควบคุมตนเองใหหยุดใชได 

 

โครงสรางของแบบวัดการเสพติดซื้อสินกคาออนไลน (OSAS-A)  

แบบวัดการเสพติดซื้อสินคาออนไลน  (OSAS-A) มีขอคําถามทั้ งสิ้น 48 ขอคําถาม 

ประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ การใหความสําคัญ (Salience) การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ 

(Tolerance) การเปลี่ ยนแปลงทางอารมณ  (Mood modification)  การขัดแย ง  (Conflict)              

การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse) การเลิกหรือหยุดใช  (Withdrawal) ปญหา (Problems)           

และการสูญเสียการควบคุม (Loss of control) เมื่อแยกตามองคประกอบและลําดับขอไดดังนี ้

 

องคประกอบ จํานวนขอ ลําดับขอคําถาม 

1. การใหความสําคัญ (Salience)  6 1-6 

2. การใชที่นานขึ้นเรื่อย ๆ (Tolerance)  6 7-12 

3. การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ (Mood modification)  6 13-18 

4. การขัดแยง (Conflict)  6 19-24 

5. การกลับคืนสูสภาพเดิม (Relapse)  6 25-30 

6. การเลิกหรือหยุดใช (Withdrawal) 6 31-36 
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องคประกอบ จํานวนขอ ลําดับขอคําถาม 

7. ปญหา (Problems) 6 37-42 

8. การสูญเสียการควบคุม (Loss of control) 6 43-48 
 

ผูตอบแบบวัด 

ผูตอบแบบวัดการเสพติดซ้ือสินคาออนไลน (OSAS-A)  ไดแก บุคคลวัยทํางานที่มีอายุ

ระหวาง 22-60 ป ที่มีพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน 

 

การตอบแบบวัด 

คําตอบที่สามารถเลือกตอบไดในแตละขอคําถามมี 5 คําตอบ ไดแก “ไมเห็นดวยเปนอยาง

ยิ่ง” “ไมเห็นดวย” “ไมแนใจ” “เห็นดวย” และ“เห็นดวยเปนอยางยิ่ง” การตอบใหใชความคิดเห็น

ตอพฤติกรรมของตนเองเปนหลัก กรณีไมแนใจใหผูตอบใชเกณฑดังตอไปนี้ในการตอบขอคําถาม 

 “ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง” หมายถึง ผูตอบไมแสดงหรือไมกระทําพฤติกรรมการซื้อ 

สินคาออนไลนดังกลาวเลย หรือไมมีพฤติกรรมดังกลาว 100% ของพฤติกรรมการ

ซื้อสินคาออนไลนโดยรวม 

 “ไมเห็นดวย” หมายถึง ผูตอบแสดงหรือกระทําพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน

ดังกลาวนาน ๆ ครั้ง หรือมีพฤติกรรมดังกลาว 1-40% ของพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลนโดยรวม 

 “ไมแนใจ” หมายถึง ผูตอบแสดงหรือกระทําพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน

ดังกลาวใหเห็นบาง หรือมีพฤติกรรมดังกลาว 41-60% ของพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลนโดยรวม 

 “เห็นดวย” หมายถึง ผูตอบแสดงหรือกระทําพฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลน

ดังกลาวบอยๆ เกือบทุกครั้งหรือมีพฤติกรรมดังกลาว 61-99% ของพฤติกรรมการ

ซื้อสินคาออนไลนโดยรวม 

 “เห็นดวยเปนอยางยิ่ง” หมายถึง ผูตอบแสดงหรือกระทําพฤติกรรมการซื้อสินคา

ออนไลนดังกลาวเปนประจํา สม่ําเสมอ หรือมีพฤติกรรมดังกลาว 100% ของ

พฤติกรรมการซื้อสินคาออนไลนโดยรวม 
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คําแนะนํากอนตอบแทบบสอบถาม 

 

ขอใหทานอานขอความดังตอไปนี้ แลวพิจารณาตอบคําถาม โดย X หรือ O ตัวเลขที่ตรงกับ

ความเห็นของทานมากที่สุด 

 

ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

เปน

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยางยิ่ง 

1. ฉันอยากซื้อสินคาออนไลนตลอดเวลาแมกระทั่งใน

ขณะที่ทํางาน เรียนหนังสือ หรือทํากิจกรรมตาง ๆ 

4 3 2 1 0 

2. การซื้อสินคาออนไลนเปนกิจกรรมที่สําคัญในชีวิต

ของฉัน 

4 3 2 1 0 

3. ฉันใชเวลาคอนขางมากในการคิดถึง หรือวาง

แผนการซื้อสินคาออนไลน 

4 3 2 1 0 

4. ความคิดของฉันเกี่ยวกับการซื้อสินคาออนไลน

เกิดขึ้นตลอดเวลา 

4 3 2 1 0 

5. ในแตละวันฉันหมกมุนกับการซื้อสินคาสินคา

ออนไลน 

4 3 2 1 0 

6.  ฉันคิดถึ งการคนหาสินคา และการซื้อสินคา

ออนไลนตลอดเวลา 

4 3 2 1 0 

7. ระยะเวลาที่ใชซื้อสินคาออนไลนของฉัน ยาวนาน

ที่สุดเมื่อเทียบกับกิจกรรมอื่น ๆ 

4 3 2 1 0 

8. ปจจุบันฉันใชเวลาในการซื้อสินคาออนไลนนาน

กวาเดิมที่ผานมา 

4 3 2 1 0 

9. ฉันใชเวลาในการเลือกดูสินคาบนเว็บไซตหรือไลฟ

ขายสินคานานขึ้นกวาเดิม 

4 3 2 1 0 

10. เมื่อกอนฉันใชเวลาในการซื้อสินคาออนไลนนอย

มากเมื่อเทียบกับปจจุบัน 

4 3 2 1 0 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

เปน

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยางยิ่ง 

11. ฉันไมสามารถลดเวลาที่ ใช ในการซื้ อสินคา

ออนไลนใหสั้นลงได 

4 3 2 1 0 

12. ฉันใชเวลานานอยางตอเนื่องในการซื้อสินคา

ออนไลน 

4 3 2 1 0 

13. การซื้อสินคาออนไลนชวยทําใหฉันอารมณดีขี้น 4 3 2 1 0 

14. การซื้อสินคาออนไลนสามารถชวยใหฉันผอน

คลายความเครียดได 

4 3 2 1 0 

15. การซื้อสินคาออนไลนทําใหฉันมีความสุข สนุกได 4 3 2 1 0 

16. การซื้อสินคาออนไลนทําใหฉันลดความรูสึกเหงา

ได 

4 3 2 1 0 

17. เมื่อฉันรูสึกแย การซื้อสินคาออนไลนสามารถทํา

ใหฉันรูสึกดีขึ้นได 

4 3 2 1 0 

18. ฉันรูสึกดีใจ เมื่อสามารถซื้อสินคาออนไลนได

ตามที่ตองการ 

4 3 2 1 0 

19. ฉันถูกเพื่อนเตือนใหลดเวลาการซื้อสินคาออนไลน 4 3 2 1 0 

20. ฉันเคยทะเลาะกับคนในครอบครัวในเรื่องการซื้อ

สินคาออนไลนของฉัน 

4 3 2 1 0 

21. ฉันมักปกปด โกหกผูอื่นเกี่ยวกับการซื้อสินคา

ออนไลนของฉัน 

4 3 2 1 0 

22. ฉันขัดแยงกับคนรอบขางถึงเรื่องการซื้อสินคา

ออนไลนของฉัน 

4 3 2 1 0 

23. ฉันไมพอใจที่คนรอบขางบนเรื่องการซื้อสินคา

ออนไลนของฉัน 

4 3 2 1 0 

24. ฉันใชเวลาในการซื้อสินคาออนไลนอยางมากจน

ทําใหมีเวลาทํากิจกรรมรวมกับคนอื่นนอยลง 

4 3 2 1 0 

25. เมื่อหยุดซื้อสินคาออนไลนนาน ๆ พอไดกลับมา

ซื้ออีกคร้ังฉันจะซื้อสินคามากขึ้นกวาเดิม 

4 3 2 1 0 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

เปน

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยางยิ่ง 

26. ฉันซื้อสินคาออนไลนมากขึ้นกวาเดิม หลังจากที่

ฉันพยายามควบคุมการซื้อ 

4 3 2 1 0 

27. ฉันเคยตัดสินใจลดความถี่ในการซื้อสินคาออนไลน

ไดชวงระยะเวลาหนึ่ง แตหลังจากนั้นฉันกลับมาซื้อ

สินคาออนไลนบอยขึ้น 

4 3 2 1 0 

28. ฉันเคยหยุดการซื้อสินคาออนไลน แตไมนานก็

กลับมาเปนเหมือนเดิม 

4 3 2 1 0 

29.  ฉันจํ ากัดการซื้ อสินคาออนไลน ไดบางครั้ ง 

หลังจากนั้นฉันจะกลับมาซื้อสินคาออนไลนเหมือนเดิม 

4 3 2 1 0 

30. ฉันใช เวลาในการซื้อสินคาออนไลนนานขึ้น

หลังจากพยายามหยุดซื้อไป 

4 3 2 1 0 

31. ฉันรูสึกหงุดหงิดและรอนรนเวลาที่มีอุปสรรคหรือ

ปญหากับการซื้อสินคาสินคาออนไลน 

4 3 2 1 0 

32. เมื่อฉันไมสามารถซื้อสินคาออนไลนอยางที่ตั้งใจไว 

ฉันจะรูสึกกระวนกระวายใจ 

4 3 2 1 0 

33. ฉันเริ่มไมพอใจถาถูกขัดขวางการซื้อสินคา

ออนไลน 

4 3 2 1 0 

34. สําหรับฉันการไมไดซื้อสินคาออนไลนถือเปนสิ่งที่

นาเบื่อ นาเศรา หรือขาดบางสิ่งบางอยางในชีวิตไป 

4 3 2 1 0 

35. การไมไดซื้อสินคาออนไลน ถือเปนเรื่องนาเศรา 

หรือนาโมโหสําหรับฉัน 

4 3 2 1 0 

36. ฉันจะรูสึกแยถามีเหตุใหตองหยุดการซื้อสินคา

ออนไลน 

4 3 2 1 0 

37. การซื้อสินคาออนไลนจํานวนมาก เปนสาเหตุของ

ปญหาทางการเงินของฉันเพราะใชเงินมากเกินไป 

4 3 2 1 0 

38. ฉันมักจะรูสึกเครียดภายหลังจากการซื้อสินคา

ออนไลน 

4 3 2 1 0 
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ขอคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น

ดวย

เปน

อยาง

ยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไม

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยเปน

อยางยิ่ง 

39. หลังจากซื้อสินคาออนไลนฉันมักเกิดความรูสึกผิด 

วาซื้อมาทําไม ซื้อแลวไมไดใช 

4 3 2 1 0 

40. ฉันมักจะนอนดึก หรือนอนนอยเพราะมัวแตดู

สินคาทางออนไลน 

4 3 2 1 0 

41. ฉันใชเวลาซื้อสินคาอยางมากสงผลใหทํางานเสร็จ

ไมทันตามกําหนดที่ตั้งใจไว 

4 3 2 1 0 

42. การซื้อสินคาออนไลนเปนสิ่งที่กระทบกับการทํา

กิจวัตรประจําวันของฉัน 

4 3 2 1 0 

43. บอยครั้งที่ฉันไมสามารถควบคุมการซื้อสินคา

ออนไลนได 

4 3 2 1 0 

44. การซื้อสินคาออนไลนของฉันมักเกิดขึ้นอยาง

รวดเร็ว โดยไมทันไดไตรตรอง 

4 3 2 1 0 

45. ฉันไมสามารถหามตัวเองไมใหซื้อสินคาออนไลนที่

เกินความจําเปนได 

4 3 2 1 0 

46. หลายครั้งที่ฉันตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนตาม

ความอยากได อยากมีไวครอบครองมากกวานํามาใช

ประโยชน 

4 3 2 1 0 

47. ฉันไมสามารถยับยั้งการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

ได แมวาสินคาชิ้นนั้นไมจําเปนสําหรับฉัน  

4 3 2 1 0 

48. หลายครั้งที่ฉันไมไดไตรตรองกอนซื้อสินคา

ออนไลน แมวาสินคาชิ้นนั้นฉันจะมีอยูแลวก็ตาม 

4 3 2 1 0 

รวมคะแนน 
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การใหคะแนน 

รูปแบบการใหคะแนนขอคําถามมีดังนี้  

 ไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง  ให 0  คะแนน  

 ไมเห็นดวย  ให 1 คะแนน    

 ไมแนใจ   ให 2 คะแนน    

 เห็นดวย   ให 3 คะแนน   

 เห็นดวยเปนอยางยิ่ง ให 4 คะแนน  

 

การแปลผล 

ประเภท ความหมายของจุดตัด ชวงคะแนน รอยละ 

1 ไมติดการซื้อสินคาออนไลน ≤ 57 คะแนน ≤ 30 

2 คลั่งไคลการซื้อสินคาออนไลน 58 ถึง 95 คะแนน 49-40 

3 ติดการซื้อสินคาออนไลน ≥ 96 คะแนน ≥ 50 

 


