
การพัฒนาและการศึกษาคุณสมบัติการวัดทางจิตวิทยา
ของมาตรวัดการเสพติดซื�อสินค้าออนไลน์

สําหรับวัยทํางาน
 

การศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของการเสพติดซื�อสินค้าออนไลน์ 
ด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) 

ประกอบไปด้วย  - การวิจัยเอกสาร (Document Research) 
                  - การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) 
กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย คือ
                  - รายงานการวิจัยเกี�ยวกับพฤติกรรมการซื�อสินค้าออนไลน์ 
                    จํานวน 6 เรื�อง
                  - ผู้ที�เกี�ยวข้องกับการซื�อสินค้าออนไลน์ 
                    ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านค้าออนไลน์

 

การทดสอบโมเดลการวัดพฤติกรรมการเสพติดซื�อสินค้าออนไลน์สําหรับวัยทํางาน
ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) 

กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย คือ
                  - บุคคลวัยทํางานที�มีพฤติกรรมการซื�อสินค้าออนไลน์ 
                    อายุระหว่าง 22 – 60 ป� จํานวน 425 คน 
                    โดยกระจายตามภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศไทย

ระยะที� 

1

ระยะที� 

2

     
        แบ่งการวิจัยออกเป�น 2 ระยะ คือ 

ระยะที�  1   การศึกษาพฤติกรรมและสาเหตุของการเสพติดซื�อสินค้าออนไลน์
ระยะที�  2   การทดสอบโมเดลการวัดพฤติกรรมการเสพติดซื�อสินค้าออนไลน์
สําหรับวัยทํางาน 

Development and Study on Psychometric Properties of Online  Shopping 
Addiction Scale for Working Age Adults (OSAS-A)

รูปแบบการศึกษา

งานวิจัยนี�ได้รับทุนสนับสนุนจาก

       การศึกษานี�มีวัตถุประสงค์เพื�อพัฒนาและศึกษาคุณสมบัติการวัด
ทางจิตวิทยาของมาตรวัดการเสพติดซื�อสินค้าออนไลน์สําหรับวัยทํางาน วัตถุประสงค์

นักวิชาการด้านจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร์
บุคคลวัยทํางานที�มีพฤติกรรมการซื�อสินค้าออนไลน์



การ
ขัดแย้ง
(Conflict)

การกลับคืน
สู่สภาพเดิม
(Relapse)

การเลิก 
หรือ หยุดใช้
(Withdrawal)

ป�ญหา
(Problems)

การสูญเสีย
การควบคุม
(Loss of
control)

  หมายถึง บุคคลไม่สามารถควบคุม ยับยั�งการตัดสินใจ หรือกํากับตนเอง
ในการซื�อสินค้าออนไลน์ที�เกินความจําเป�นได้ เกิดการตัดสินใจตามความอยาก 
รวดเร็ว ไม่ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ลักษณะเช่นนี�เกิดขึ�นเป�นประจําสมํ�าเสมอ

การให้
ความสําคัญ 
(Salience)

  หมายถึง พฤติกรรมการซื�อสินค้าออนไลน์ได้กลายเป�นกิจกรรมที�สําคัญ
ที�สุดในชีวิตของบุคคลแม้ไม่ใด้ซื�อสินค้าออนไลน์ก็จะนึกถึง คิดถึง หรือ 
หมกมุ่น อยากซื�อสินค้าออนไลน์ตลอดเวลา

         พฤติกรรมการเสพติดซื�อสินค้าออนไลน์ของวัยทํางาน  
หมายถึง การที�บุคคลวัยทํางานให้ความสําคัญ และหมกมุ่นอยู่กับการ
ซื�อของผ่านร้านค้าออนไลน์ หรือแอปพลิเคชั�นเป�นเวลานาน หรือตลอดเวลา 

        จนไม่สามารถควบคุมตนเองให้หยุดใช้ได้

ผลการวิจัย

   องค์ประกอบของพฤติกรรมการเสพติดซื�อสินค้าออนไลน์ของวัยทํางาน
   แบ่งออกเป�นป�จจัยสําคัญ 8 องค์ประกอบ คือ

การใช้ที�นาน
ขึ�นเรื�อย ๆ
(Tolerance)

การเปลี�ยน
แปลงทาง
อารมณ์
(Mood 
modification)

1
2
3
4
5
6
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8

   หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ที�มีลักษณะของความไม่เป�นมิตร หรือไม่ลงรอยกัน หรือ
ความบกพร่องทางสัมพันธภาพระหว่างบุคคลกับบุคคลรอบข้าง มีทั�งครอบครัว
เพื�อน เพื�อนร่วมงาน หัวหน้างาน เนื�องจากพฤติกรรมการซื�อสินค้าออนไลน์

   หมายถึง บุคคลใช้เวลาแต่ละวันไปกับกิจกรรมการซื�อสินค้าออนไลน์อย่าง
ยาวนาน มีการเริ�มใช้ระยะเวลาที�มากกว่าอดีตที�ผ่านมา และมีแนวโน้มเพิ�มมาก
ขึ�นเรื�อย ๆ

   หมายถึง การเปลี�ยนแปลงความรู้สึกของบุคคลไปสู่ความรู้สึกเชิงบวกเมื�อ
ซื�อสินค้าออนไลน์ ได้แก่ มีความสุข พึงพอใจ ถูกใจ สนุก ดีใจ ภูมิใจ คุ้มค่า
ตื�นตา ตื�นเต้น เพลิดเพลิน ปลดปล่อย ผ่อนคลาย สบายใจ

   หมายถึง ผลกระทบ หรือการเร้าพฤติกรรมบางอย่างของบุคคลที�ตามมา
หลังจากซื�อสินค้าออนไลน์มากเกินไป หรือเกินความจําเป�น ทั�งป�ญหาทาง
เศรษฐกิจ กิจกรรมการดําเนินชีวิต สุขภาวะ สุขภาพกาย และสุขภาพจิต

   หมายถึง แนวโน้มของบุคคลจะกลับสู่พฤติกรรมดั�งเดิม หรือเพิ�มมากขึ�น
หลังจากที�ลด หรือจํากัด หรือเลิกพฤติกรรมการซื�อสินค้าออนไลน์

   หมายถึง บุคคลเมื�อเจออุปสรรค ถูกจํากัดการซื�อ ไม่ได้ซื�อ หรือ หยุดซื�อ
สินค้าออนไลน์จะเกิดความรู้สึกที�ไม่พึงประสงค์ ทั�งผิดหวัง หงุดหงิด
วิตกกังวล เศร้า กระสับกระส่าย กระวนกระวาย คับข้องใจ ร้อนรน โมโห



                   โดยแบบวัดการเสพติดซื�อสินค้าออนไลน์สําหรับวัยทํางาน       
                   มีจํานวน 48 ข้อ แยกเป�นองค์ประกอบละ 6 ข้อคําถาม
 

    เมื�อทําทดสอบโมเดลการวัดพฤติกรรมการ
เสพติดซื�อสินค้าออนไลน์สําหรับวัยทํางาน
ความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด
การเสพติดซื�อสินค้าออนไลน์ มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (  = 906.906, 
 df=841, p-value=0.0567,   /df =1.078,

    ซึ�งค่านํ�าหนักองค์ประกอบลําดับขั�นที� 1
มีค่าระหว่าง0.483 ถึง 0.895 และค่านํ�าหนักองค์
ประกอบลําดับขั�นที� 2 มีค่าระหว่าง
0.748 ถึง 0.958 

    

ซึ�งมีคุณภาพของแบบวัดดังนี�
•ความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) : พบว่าค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00
•ค่าอํานาจจําแนก (Discrimination Power)     : พบว่าค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน   
                                                     
•ค่าความเชื�อมั�น (Reliability)                    : พบว่าค่าสัมประสิทธิ�แอลฟาเท่ากับ 0.972

แบบวัด

     แสดงว่าโมเดลการวัดการเสพติดซื�อสินค้าออนไลน์สําหรับวัยทํางานมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ดี เป�นไปตามเกณฑ์การพิจารณาของ  Muthén and Muthén, (2002) ; Hair et al.
(2010) ; Kline (2015) ; นงลักษณ์ (2555) และ Diamantopoulos and Siguaw (2000)
โดยคะแนนจุดตัดมี 3 ระดับ คือ 

1) ไม่ติดการซื�อสินค้าออนไลน์ 
2) คลั�งไคล้การซื�อสินค้าออนไลน์ 
3) ติดการซื�อสินค้าออนไลน์

ค่าดัชนีCFI  
ค่าดัชนี TLI   
RMSEA     
SRMR      

=  0.996
=  0.995
=  0.014
=  0.036

ระหว่าง 0.201-0.865
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